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Standardy kvality PID - Autobusy PID



Kvalitni a atraktivni verejna doprava je zakladnim pilirem fungujiciho
avyspéleho uzemi, at uz se jedna o mésto, aglomeraci Ci celg region.
Vyuzivana a cestujicimi oblibena verejna doprava zasadné pfispiva k feseni
mobility vsouladu se zasadami trvale udrzitelného rozvoje azaroven
vykazuje vysokou ekonomickou efektivitu. Prazska integrovana doprava
(PID) je moderni integrovany dopravni systém orientovany na zakaznika
zalozeny naintegraci razngch druh( vefejné dopravy v jeden celek
zaUc€elem optimalnidopravniobsluhy pokrytého Gzemi.

Kvalitu sluzby PID urcuje organizator spolu s objednateli. V pfipadé PID
jsou to organizace ROPID, IDSK, mésta a obce po trasach linek. Pozadavky
na kvalitu musi byt jednotné pro vSechny dopravce, jejich dodrzovani je
pravidelné kontrolovano organizatorem dopravy. A to vSechno, protoze
cestujici necestuje jednotlivgmi dopravci, cestuje Prazskou integrovanou
dopravou! Jeproto velmi dilezité, aby pozadavky na kvalitu vSech
dopravct urcovala na nich nezavisla odborna instituce. ROPID spolu s IDSK
tak neustale zvysuji predepsané pozadavky na kvalitu sluzby dopravci
v PID tak, abyste byli stale vice spokojeni.



Stagnujici a v posledni dobé i bohuzel snizujici se snaha dopravci svédci
onutnosti zménit jak nastaveni zakladnich kvalitativnich pozadavki
danych aktualnimi smlouvami sdopravci, tak i vnéktergch ohledech
v{grazné zprisnit kontrolni a sankéni systém pro zajisténi dodrzovani
jednotlivgch ustanoveni smluv a zajisténi vyssi a hlavné jednotné kvality
napric celym systémem PID.

standardu kvality jsou nyni pfipraveny standardy vmnoha ohledech
pfisnéjsi, odrazejici aktualni trendy voblasti komfortu, pozadavkad
cestujicich, ale i tfeba zahrnujici moderni technologie. Duslednéjsi
vyzadovani téchto standardd vcetné prisnéjsiho dohledu jiz nad
porizovanim novych autobust jednotlivgmi dopravci povede postupné
kzlepSeni sluzeb pro cestujici ve viech aspektech tykajicich se vozidel,
zastavek Ci provozniho personalu dopravcd. O to vyraznéjsi bude zména
v oblastech dosud neintegrovanych do systému PID.

Jiz dnes je diky standardim kvality hlidano
prisnéji nez vjingch krajich Ceské republiky
mnoho kvalitativnich aspektt, tgkajicich
sevozidel, zastavek i provozniho personalu.
Pomoci automatickgch nastroju (dispecersky
systém MPVnet) hlidame pfedepsané
navaznosti, spravny typ nasazovanych vozidel
ito, jestli fidi¢ nejede napfed oproti jizdnimu
fadu nebo jestli dopravce odjede viechny
nasmlouvané spoje. Kontrolofi vterénu pak
denné sleduji chovanifidicu (to, jestli ve vozidle
nekouri, jak se chovaji kcestujicim, zda dbaji
na tarifni kazen) a kontroluji i vybaveni vozidel
Cizastavek a vpripadé hrubého poruseni
povinnostijsoudopravcim udélovany sankce.



Tyto sankce budou vnovich smlouvach viyrazné zpfisnény,
aby se dopravcim porusovani pravidel opravdu nevyplatilo. Pfisnéji budou
hlidany jak vgpadky v provozu, které nas v posledni dobé trapi zejména
kvuli nedostatku fidica, tak i plnéni ostatnich provoznich povinnosti, jako
napfiklad dodrZzovani jizdniho Fadu, navaznosti, zastavovani v zastavkach,
spravna funkénost informacniho systému, cistota vozidel, tepelna pohoda
ve vozidlech, spravnost odbavovani cestujicich nebo vybaveni
jednotlivgch zastavek predepsangmi a aktualnimi informacemi. Informace
o vysledcich kontrol a plnéni standardd budou vSichni objednatelé dopravy
pravidelné dostavat, aby védéli, za co si plati.



Prazska integrovana doprava jiz nyni pfipravuje nové standardy kvality,
které budou platit nejpozdéji od roku 2020. Ty zavadi spoustu novych
pozadavku, a toi procesnich, které by mély zlepsit kontrolu dopravcu
ze strany organizatora, a zajistit, aby autobus nesplnujici standardy kvality
vibec do provozu nevyjel.

Je kladen jesté vétsi ddraz na podil nizkopodlaznich autobusu
- nizkopodlazni autobusy nejen zajistuji moznost cestovani osobam
sesnizenou schopnosti pohybu a orientace, ale umoznuji pohodlnégjsi
nastup i dalsim cestujicim, jako jsou napfiklad rodice s kocarky. Bez schodl
jetoprostélepsi.

Klimatizace bude nové povinna pro viechna nové pofizovana vozidla.

Informacni systém bude nové vihradné na LCD panelech a jejich pocet
vevozidle bude vyssi nez doposud. Odpadne tak "zaostfovani zraku"
ze zadnich casti autobusu az na panel umistényg u fidice. LCD panely budou
vyhledové rovnéz ukazovatidalsinavazné spoje v prestupnich bodech!
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Nové standardy urcuji mnohem detailnéji pozadavky
napocet mist ksezeni (na pfiméstskgch linkach
conejvice mist ksezeni] a také jednotlivé délkové
kategorie pro jednotlivé linky, aby nabidka odpovidala
co nejlépe poptavce - zavadi se napriklad nové
kategorie Midibus+ [néco mezi dnesnim minibusem
astandardnim autobusem), Standard+ (15metrovy
autobus vhodny napfiklad pro dalkové linky
do Stfedoceského kraje smalgm poctem zastavek)
nebo Kloubovy+ (kloubovy autobus delsi nez 18,5
metru pro extrémné vytizené linky). Objednatelé

na jednotlivich linkach si také urci, jakg typ
autobusu bude na téchto linkach nasazeny

azda bude mit spi§ méstské nebo pfiméstské
usporadanidveriainteriéru.

Novinkou ve Standardech kvality PID, platngch od roku 2020, jsou systémy
pro automatické scitani cestujicich ve vozidlech. Tyto informace
pak pomahaji lepsimu projektovani verejné dopravy, diky némuz je mozné
se vyvarovat pretizengm spojim.



Na méstskygch linkach, kde lidé cestuji na kratsivzdalenosti, budou sedacky
kozenkové, pro priméstské linky budou standardem latkové sedacky
smeékkgm polstrovanim a vyssSimi opérkami pro co nejvétsi komfort.
Material potaht je volen sohledem na snadnou Gdrzbu a tedy i lepsi
hygienuneZ dosud.

Zejména na méstskych linkach nebo prfiméstskgch linkach s méstskgm
charakterem provozu je kladen duraz na dostatecny prostor pro koc¢arky
nebo voziky pro invalidy. | na pfiméstskych linkach vsak bude umoznéna
preprava kocarka i jejich snadng nastup a vystup diky pozadavku
naalespon ¢astecnou nizkopodlaznost.

Nové bude mozné ve vSech autobusech platit u Fidice bezkontaktni
platebni kartou. Jizdné bude mozné si nahrat nejen na Litacku, ale i tfeba
na In Kartu Ceskgch drah, na platebni bankovni kartu nebo tfeba
do mobilniho telefonu.



Spravny autobus Prazskeé integrované
dopravy musi spliovat mnoha kritéria.
Nejde jen o technické prvky nebo nutnou
Cistotu, ale také o jednotny vzhled.
Kautobusu PID se pfistupuje tak,
aby cestujici nepoznal rozdil mezi jedno-
tlivgmi dopravci. Protoze vsystému PID
cestujici necestuje jednotlivgmi
dopravci, cestuje Prazskou integrovanou
dopravou!

Takze si muzete byt jisti, Zze pokud
nastoupite do modro-bilo-Cerveného
autobusu, tak vam v ném bude platit
jizdenka PID a autobus bude takeé
splhovat veskeré standardy, jejichz
plnénije pravidelné kontrolovano.

Jak uz bylo fe€eno, Standardy kvality PID urcuji napfiklad technické prvky
ve vozidle. To napfiklad znamena, Ze vozidlo bude vzdy vybaveno LCD
obrazovkou, ktera cestujici informuje o aktualni a nasledujicich
zastavkach. Diky standardidm muazeme také napfiklad garantovat,
Zevevozidle bude vzdy funkéni osvétleni nebo take topeni, které nenecha
cestujicipo cesté vymrznout.

Stejné tak je diky Standarddm kvality PID garantovano, Ze vozidlo nebude
na linky PID nasazovano znecisténé ani zvenku ani zevnitf. A Ze vSechny
informacni prvky budou za kazdého pocasik precteni.




Autobusy uz vyladéné mame,
tak co ted'zastavky?

Od toho je tu
Standard zastavek PID!

Vice informaci o navodu jak udélat kvalitnéjsi zastavky ve vasi obci
hledejte na www.standardzastavek.pid.cz nebo u projektanta ROPID/IDSK.

Rok 2017 byl jiz sedmgm rokem bézného méfeni a vyhodnocovani
Standardd kvality PID pro autobusovou dopravu. V ramci rozsifovani
integrace do Stfredoceského kraje bylo v prabéhu roku 2017 zapojeno
do sledovanistandardd 7 novych dopravca.

Obecné byl opét bohuzel zjistén celkové negativni
trend dil¢iho snizovani kvality u c¢asti dopravca.
Jedingmi standardy, kde doslo k celkovému zlepseni, E ."E
jsou bezbariérovost vozidel, funkénost odbavovaciho ilrﬁ'.'-'_!.._..--.
zarizeni a informovani ve vozidlech. | nadale ;
pokracovala obnova vozového parku, pofizovani
nizkopodlaznich vozidel nebo obnova zastavkovi{ch Ei‘r
zarizeni, byt pomalejinez v pfedchozich letech.




Bohuzel nesplnéni vétSinou dopravcu bylo zjisténo u nasledujicich
standard(: plnéni grafikonu, dodrZeni kapacity (pfedepsaného typu)
vozidla, bezbariérovost vozidla, garance bezbariéroviych spoju,
informovani ve vozidlech i na zastavkach a Gstrojova kazen. Celkové
negativnitrend lze bohuzel sledovat zejména v souvislosti s pfetrvavajicim
nedostatkem Fidicd napfic vétSinou dopravcd.



Nejcastéji neplnéngm standardem je stejné jako v roce 2016 informovani
cestujicich ve vozidlech [nesplnilo 16 z 19 dopravcl]), vétsinou
seale nejedna o zasadni prohfesky, které by vgrazné zhorSovaly podminky
pro cestovani. Zcasti jde o technické zavady na odbavovacim zafizeni,
castecné je neplnéni drovné narocnosti zavinéno nedodrzovanim
povinnostijednotlivimifidi¢i (zejména hlaseni zastavek).



Vice o Standardech kvality Prazské integrované
dopravy naleznete na nasem webu. Naleznete
zde mimo jiné také ctvrtletni a ro¢ni vyhodnoceni
standardu kvality pro vSechny druhy dopravy.

www.pid.cz/standardy-kvality

Kompletni informace o Prazské integrované dopravé na jednom misté.
www.pid.cz

Mésienik CasoPID informuje o aktualnim déni v Praiské integrované dopravé, pfinasi
zajimavosti z Prahy i Stredoceského kraje a dava prostor také jednotlivgm méstim, obcim
i dopravcim zapojengm v systému PID. Diky CasoPIDu muzete rovnéz nahlédnout
pod poklicku €innosti organizaci ROPID a IDSK a dozvédét se vic o tom, jak cel{ systém funguje.

Facebook: Prazska integrovana doprava
Twitter: @PIDoficialni
Instagram: PIDoficialni
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