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RADA HLAVNIHO MESTA PRAHY

USNESENI
Rady hlavniho mésta Prahy

Gislo 1297
ze dne 5.6.2018

ke Standardiim kvality PID - Autobusy PID

Rada hlavniho mésta Prahy

schvaluje

Standardy kvality PID - Autobusy PID, jako zavazny dokument hl. m. Prahy pro nové
uzavirané smlouvy nebo dodatky stavajicich smluv o zavazku vefejné sluzby k zajisténi
dopravni obsluznosti na uzemi hl. m. Prahy ve vefejné autobusoveé dopravé v systému
Prazské integrované dopravy, s platnosti nejpozdéji od 1. 1. 2020, uvedené v pfiloze &. 1
tohoto usneseni

bere na védomi

Zpravu o vyporadani pfipominek uvedenou v pfiloze €. 2 tohoto usneseni

uklada
1. naméstkovi primatorky Dolinkovi
1. informovat StfedoCesky kraj o schvaleni Standardd kvality PID — Autobusy PID
Termin: 31.8.2018

2. tediteli ROPID

1. informovat autobusové dopravce PID o schvaleni Standardd kvality PID —
Autobusy PID

Termin: 30.9.2018

2. Fidit se schvalenym materialem pfi vSech souvisejicich ¢innostech
Termin: 30.9.2018

3. zajistit, aby standardy dle bodu l.1. tohoto usneseni byly zavaznou soucasti
zadavacich podminek pfipravovanych vybérovych fizeni a nové uzaviranych
smluv nebo dodatku stavajicich smluv o zavazku vefejné sluzby k zajisténi
dopravni obsluznosti na uzemi hl. m. Prahy ve vefejné autobusové dopravé v
systému PraZzské integrované dopravy

Termin: 30.9.2018

4. zajistit zménu metodiky méfeni a vyhodnocovani standardd kvality pro autobusy
PID

Termin; 30.9.2018



IV. povéfuje

feditele ROPID vydavanim a aktualizaci navaznych dokumenttd k dokumentu Standardy
kvality — Autobusy PID, které zpfesnuji, vykladaji a technicky specifikuji jednotliva
ustanoveni standardu, pfi€emz autobusovi dopravci PID musi byt vzdy o tomto vydani Ci
aktualizaci informovani

Adriana Krnacdova v.r.
primatorka hl.m. Prahy

Petr Dolinek v. r.
nameéstek primatorky hl.m. Prahy

Predkladatel: naméstek primatorky Dolinek

Tisk: R-29763

Provede: nameéstek primatorky Dolinek, feditel ROPID
Na védomi:  odbortim MHMP
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Standardy kvality PID

Autobusy PID

Standardy kvality pro autobusové linky PID

z&vaznost:
Standard plati pro vSechnydopravce PID.

platnost:
Pro vSechnysmlouvy

erze:.
brezen 2018

Garant standardu (kontaktni osoba):
— ROPID, odbor kvality sluzby
— ROPID, odbor marketingu
garant.bus @ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektl
— IDSK, dopravni usek

navaznosti:

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

> Standard zastavek PID (Zastavky BUS — Vytah ze Standardu zastavek
PID)

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

> Podminky certifikaCniho procesu zafizeni pro provoz v PID

> Seznam zafizeni certifikovanych pro provoz v PID (na vyzadani)

> Podminky certifikacniho procesu vozidel pro provoz v PID (Plati ode dne
vyhlaseni)

> Seznam vozidel certifikovanych pro provoz v PID (Plati ode dne
vyhlaseni)

zvefejnéni standardu a whodnoceni jeho dodrzovani:
pid.cz/standardy-kvality
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—~\ PRAZSKA
'Pf'a) INTECROVANA
1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou uroven kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu sou€asnych finanénich moznosti
objednatele dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému fizeni
kvality sluzby Prazské integrované dopravy i nadfazenych strategickych a koncepCnich
dokumentu Prahy, Stfedoceského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Autobusy PID jsou platné pro méstské, pfiméstské i regionalni linky
PID, jsou zavaznym dokumentem pro vSechny dopravce PID a jejich dodrZzovani je
pravidelné kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou
nedilnou soucasti tohoto standardu, a sady indikatorad kvality, které jsou pravidelné
vyhodnocovany.

........................................ &islo a nazev ustanoveni
4234 HKontrastni provedeni podlahy R GUILELLLEEL LA
Vozidla maji u dvefnich vstupt Kontrastni provedeni podlahy o 3ifce kontrastniho pruhu min.

100 mm.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4235 Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vjjezdu na linku (zaCatek pofadi) zvenku i zevnitf Cisté (s v{jimkou
mrazivgch dnd s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni €isla musi
byt ¢itelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitini ocCistu vozidla
(podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni ocistu vozidla [véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) podle potfeby, minimalné 1 x mési¢né.

Vtomto standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodateCnym
vyhlaSenim objednatele. U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaseni®.

4.26.6 Shérnice Ethernet (VDV + MOS)
Norma VDV 301 plati ode dne vyhiaseni

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navaznych pfiloh.
Pfipadné aktualizace standardi kvality musi byt projednany s dopravci PID. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentd jsou vydavany objednatelem.
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2 Terminologie

2.1

Bezbariérové
pristupné vozidlo

Vozidlo umozZiujici pfepravu vSem skupinam osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo je s minimalné 1 dvefmi
o Sifce min. 1200 mm umoznujicimi nastup s vozikem pro pohybové
postizené (opatfené najezdovou rampou). VySka podlahy v prostoru
téchto dvefi je maximalné 360 mm nad vozovkou.

2.2

Certifikace
technickych
zarizeni

Proces obsahujici testovani parametrt, funkénosti, chovani,
kompatibility €i jinych viastnosti prislusného technického zafizeni,
jehoz vystupem je Certifikat udéleny zastupci objednatele pro
pfislusné technické zafizeni Ci funk&ni celek sestavajici z vice
zarizeni.

Pouziva se napriklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho
systému, zafizeni pro sledovani polohy vozidel, zafizeni pro s¢itani
cestujicich, zafizeni pro preferenci na svételné Fizenych
kriZovatkach.

Certifikat se udéluje pfimo vyrobci/dodavateli tohoto zafizeni, Zadost
o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespori 60 dni
pfedem, pfipadné na zakladé domluvy. Podani Zadosti neopravnuje
k instalaci (neni-li sou€asti certifikaCniho procesu nutného k ovéreni
chovani), vpfipadé pouzivani necertifikovaného zafizeni se
dopravce vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho
chovani prvku.

2.3

Certifikace
vozidla jako
celku

Vyrobce vozidel muze pozadat o certifikaci konkrétniho typu
autobusu v€etné vybavy a vizudlniho feSeni predepsaného timto
standardem jako celku. Viystupem procesu je Certifikat typu, ktery je
objednatelem pro dany produkt vyrobce udélen. Dopravce muze pro
zjednoduseni

pfi nakupu vozidel pozadovat v zadavacich podminkadch pouze
takové typy autobusl, které Certifikat typu maji objednatelem
udélen.

2.4

Autorizace
vozidla pro
provoz v PID

Kontrola, jestli vozidlo spliiuje standardy kvality pfed uvedenim
do provozu v systému PID.

2.5

DPM

Méfeni pfimého provedeni (zpusob méfeni provedeni standardu
kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo
objednatele dle CSN EN 13 816).

2.6

Fiktivni zakaznik

(F2)

VysSkoleny pracovnik objednatele nebo dopravce (mize byt i
pracovnik kontroly), ktery sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby
dulezité

pro zékaznika a jedna, jako by byl séam zé&kaznik (cestujici).

2.7

Meéstska linka

Pro ucely standard( kvality PID se méstskou linkou nazyva linka
s trasou vyhradné na uzemi hl. m. Prahy v€etné nahradni dopravy
za takovou linku.
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2.8

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zplusob meéfeni provedeni
standardu kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.9

Nové objednané
vozidlo

Takové vozidlo, které dopravce nové zafadi do provozu na linkach
PID (plati i pro vozidla star$i, dlouhodobé zapujcena, pfevedena od
jinych maijiteld nebo z vykond mimo linky PID).

2.10

Objednatel

Pro ucely standardu kvality PID se rozumiROPID a IDSK.

2.11

Odbavovaci
systém

Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajiStujici dodrzovani tarifnich
podminek a oznaCovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé
elektronického média odCerpani hodnoty z jizdenek s urCitym
kreditem dle Casové a pasmové platnosti).

212

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni predlozenych parametrl ¢i vlastnosti
vozidla nebo dalSich prvkd tykajicich se Standardu kvality PID,
podani zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické

komunikace mezizastupcidopravce a objednatele.
PoZiva se napriklad pro vzhled stejnokroje dopravce.

Zaddost o odsouhlaseni se podava nejméné
pozadovanym terminem odsouhlaseni.

15 dni pred

2.13

Oznaceni
jizdenky

Vytisknuti Udaji o poCatku jeji platnosti na jizdenku oznaCovacem
jizdenek.

2.14

Priméstska linka

Pro ucely standardu kvality PID se pfiméstskou linkou nazyva linka
zCasti nebo zcela vedena mimo uzemi hl. m. Prahy (v€etné nahradni
dopravy za takovou linku). Cast parametrd miZze byt definovana
odlisné v pfipadé priméstskych linek s méstskym charakterem
provozu (zejména pocet dverfi, sedadel, mist pro vozik pro pohybové
postizené nebo kocarek).

2.15

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivych parametr zastupci
objednatele, jehoZz vystupem je pisemné potvrzeni spravnosti

pouzitych parametrd, technologii nebo praktické pouzitelnosti.

Z&dost o schvéleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu
nejméné 1 mésic pfed pozadovanym terminem schvaleni, schvaleni
se muze udélit pfimo vyrobci vozidla v pfipadé pouziti pro celé
vozidlo jesté pred jeho vyrobenim.

2.16

TZD

Trvala zména dopravy,
dopravce.

zavazny dokument objednatele pro

2.17

Vyména vozidla

Vyména vozidla musi byt provedena na nejbliz§im vhodném misté,
nejpozdéji do 90 min. od zjisténi zavady.

2.18

Zaznam

0 provozu
vozidla

Privodni dokument o Cinnosti fidice vozidla na pfidéleném vykonu
se zaznamy veSkerych mimofadnosti béhem vykonu, tento
dokument
je ur€en
objednatele.

také pro provozni zaznamy pracovniki kontroly

2.19

LE

Vozidlo umoznuijici bezbariérovy nastup alespor v ¢asti vozidla.
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3 Organizaé€ni a procesni ¢ast

>> kapitola definuje statut standardu a prislusna organizaéni a procesniustanovenia postupy

3.1 Statut standardu aoblastifizenikvality PID
Standardy kvality PID — Autobusy PID je zakladni dokument definujici pozadovanou kvalitu
autobusové dopravy jako soucast systému Fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokryva
tyto tematické oblasti:

e Provoz a jeho parametry

e Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

e Zastavky a stanice

e Personal

o Bezpelnost

Standardy kvality jsou nedinou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé
cestujicich uzaviené mezi objednatelem a dopravcem.

3.2 Platnoststandardu
Standard plati pro vSechny dopravce v systtmu PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé
linky PID.

V tematické ¢asti Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni jsou definovana zvlast ustanoveni platna
pro vozidla starSi 3 let vdobé zacatku ucinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé
cestujicich a zvlast ustanoveni platna pro vozidla mladSi 3 let vdobé zaCatku ucinnosti
smlouvy v€etné novych vozidel vstupujicich do provozu v dobé jejiho trvani, pfiemz plati,
Ze maximalné 75 % z téchto vozidel vSak muze byt vybaveno dle standardu pro vozidla
starSi

3 let.

V pfipadé nutnosti prevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce plati
pro tato vozidla ustanoveni jako pro vozidla starSi 3 let.

V pripadé specifickych podminek muze byt standard upfesnén pro konkrétni zadavaci
podminky (napf. specifické podminky svazané s provozem méstské dopravy na Uzemi mést
StfedoCeského kraje s prevladajici objednavkou pfislusného mésta).

Pro konkrétni soutéZzeny svazek bude téZ definovan predepsany typ vozidla dle kategorii
viz 4.2.1.1.

V prfipadé rlznorodych pozadavkil pro méstské a pfiméstské linky rozhoduji o varianté
pouzitych vozidel a pfipadnych vyjimkach nebo kombinacich mezi méstskou a pfiméstskou
variantou objednatelé dané linky, stejné tak pfi dalSich specifickych pozadavcich v ramci
soutézenych svazku linek.

Objednatel je dale opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.
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3.3 Kontroladodrzovanistandardua jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci objednatele.
V pfipadé zjisténi nedostatkil je objednatel opravnén vymeéfit dopravci smluvni pokutu
dle sazebniku postiha.

Pravidelna hlasSeni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probihaji mezi zu€astnénymi
stranami prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné predem dohodnuté adresy.
V pfipadé potfeby akutniho nahlaSeni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni
s dispecinkem dopravce.

Vlyhodnoceni plnéni jednotlivych standardd kvality se provadi Ctyfikrat rocné, vzdy
po uplynulém Ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrZzovani ze strany dopravc
jsou verejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

3.4 Vyklad standardu ametodickapodpora
Wklad standardd kvality PID je opravnén provadét vyhradné objednatel prostfednictvim
garanta standardu, ktery rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatriovani.

3.5 Certifikace,schvalovania odsouhlasenidefinovanych prvkui
Certifikaci, schvalovani a odsouhlaseni jednotlivych prvkd, které dle téchto standardd kvality
PID podléhaji jednotlivym schvalovacim trovnim objednatele (viz ¢ast Temminologie), provadi
garant standardu.

3.6 Autorizace vozidlaproprovozv PID
Kazdé vozidlo (nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt
autorizovano organizatorem dle postupu uvedeného v ¢asti Terminologie (na jednotlivé
komponenty vozidla nebo jejich sestavy €i vozidlo jako celek se vaze povinnost certifikace,
schvéleni nebo odsouhlaseni objednatelem). Postup autorizace je nasledovny:
1. Dopravce pozadaobjednatele o autorizaci vozidlapro provoz v PID.
2. Objednatel posoudisoulad vozidlase standardy kvality PID, zdokumentuje stav
vozidla.
3. Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, objednatel autorizuje
vozidlo
pro provoz v PID (udéli schvéleni nebo souhlas), pridéli vozidlu evidencéni €islo a
zanese do systému sledovanivozidel

3.7 Pofizovaninovychvozidel pro provozv PID
PFi pofizovani novych vozidel pro provoz v PID mlze dopravce postupovat nasledujicimi
dvéma zpusoby:
A. poptavat pouze takova vozidla (véetné vybavy a vzhledu), ktera maji udélena
od objednatele Certifikdt typu (vCetné prohlaseni o shodé dodaného vozidla
s certifikovanym typem), kdy je zaru¢eno, Ze vozidlo splriuje parametry definované
timto standardem, respektive navaznymi pfilohami v aktualnim znéni. Pfed vstupem
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do provozu v ramci systému PID musi byt vozidlo autorizovano dle bodu 3.6. (Plati
ode dne vyhlaseni).

B. postupovat pfi pofizovani vozidel v Gzké spolupréaci s objednatelem
V pfipadé dle moznosti ,B.“ se postupuje v nasledujicich krocich, kterymi je dopravce
povinen se fidit:

1. Zamér porizeni nového vozidla

e Dopravce informuje objednatele o zaméru s dostate€nym predstihem, v€etné

informace o oblasti provozu vozidla (svazek linek).
2. Sestavenizadavaci dokumentace

o Dopravce pfipravi zadavaci dokumentaci pro pofizeni nového vozidla.

e Dopravce projednd zadavaci dokumentaci s objednatelem, ktery posoudi
soulad zadavaci dokumentace se standardy kvality PID. Dopravce zapracuje
pfipadné pfipominky tak, aby bylo zajiSténo, Ze nové pofizované vozidlo
splfiuje standardy kvality PID.

3. Objednanivozidla, jeho vyroba a prevzeti ze strany dopravce

¢ Dopravce objedna vozidla v souladu s odsouhlasenou zadavaci dokumentaci.
Podminkou pfevzeti vozidla od vyrobce bude schvaleni vozidla jako celku
udélené vyrobci objednatelem (viz &ast Terminologie). Soucasti tohoto
schvaleni budou i jednotlivé certifikaty vztahujici se na jednotlivé komponenty
nebo jejich sestavy.

4. Dovybavenivozidla

e Dopravce wvybavi vozidlo vSemi povinnymi prvky (zejména technickymi
a vizualnimi) dle standardl kvality PID, které nebyly sou¢asti vybaveni vozidla
od vyrobce. Jednotlivé komponenty Ci jejich sestavy pfitom podléhaji
schvalovacimu procesu (viz Terminologie).

5. Autorizace vozidlapro provozv PID

e postup dle 3.6
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4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

>>kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni standardd kvality pro autobusovou dopravu PID rozdélena
do tematickych oblasti, na ktera jsou navazany pfislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provozajeho parametry

4.1.1.1 PInéni grafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto
skute¢nost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4.1.1.2 Dodrzeni kapacity vozidla
Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo vysSi kapacity.
Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skute¢nost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4.1.1.3 Podil vykonu zajistovany bezbariérovymi vozidly
Podil vykonu zajiStovany bezbariérovymi spoji na za¢atku kontraktu (v pribéhu trvani smiuv
se bude tento podil plynule zvySovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku):

e méstské linky: 75 % vykonu za sledované Ctvrtleti;

e pfiméstske linky: 50 % vykon( za sledované Ctvrtleti.

4.1.1.4 Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (Casove i mistné)
bezproblémovy vystup/nastup, pokud to provozni situace umozhuje, a to vCetné osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo
zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaSeny zastavky.

4.1.1.5 Prfesnost provozu

Provoz je zajiStovan v souladu s platnym jizdnim Fadem. Provoz je pfesny, pohybuje-li se
odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u vychozi zastavky
0az +59s.

4.1.1.6 Prestupni vazby
Ridigi dodrzuji pfedepsané navaznosti a prestupy vyznagené ve vozovém jizdnim fadu nebo
v odbavovacim zafizeni a musi umoznit cestujicim prestup (v€etné cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace). Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni nékterého
spoje fidi¢ vy&kava na piestup od &asu odjezdu dle JR:
e na meéstskych linkdach maximalné 179 s
e na pfiméstskych a no¢nich linkach a pfi navaznosti na vlak maximalné 299 s,
pfipadné postupuje dle dispozic koordinacniho dispecinku PID, respektive dispecinku
dopravce.
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4.2 Vozidlo,jehovzhled avybaveni(novavozidla ¢ivozidlamladsSi
3 let)

>> ystanoveni platnd pro vozidla mladsi 3 let v dobé zacatku ucinnosti smlouvy a nova vozidla vstupujici do
provozu v dobé jejiho trvani

4.2.1 Pozadavky navozidlo
U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan typ linky (méstska a priméstska)
a pfedepsany typ vozidla.

4.2.1.1 Typy vozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky predepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubovy+. Nasledujici tabulka uvadi
z&kladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

) DELKA [m] POCET DVERF POCET SEDADEL®

TYP VOZIDLA méstské | primaéstské mastské prim&stské
od do linky linky linky linky

Minibus (Mn) 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md) 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 14 3 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3 2 35-45 50-65
Kloubowy (Kb) 17,01 19 4 3 35-45 50-65
Kloubow~+ (Kb+) | 19,01 5 4 40-55 60-75

! Konkrétnityp vozidlana lince je definovan objednatelem.

2 Min. §itka dvefi: 750 mm, na méstskych linkach v&echny 1200 mm kromé prvnich, na priméstskych linkach alespori jedny
1200 mm (vyjimka pro minibus, kdy postaCuji dvefe o Sifce min. 900 mm). Podminky pro Sifku a pocet dvefi neplati pro
vybérova fizeni
na vozidla prokazatelné vyhlasena pred 1. 7. 2017.

% Poget sedadel pro cestujici neplati pro vozidla urena pro specialni linky — cyklobusy, zvia$tni linky pro pfepravu télesné
postizenych nebo linky pro spojeni s letistém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, kterych mGze byt max. 15 % z celkového
poctu sedadel.

4.2.1.2 Typ sedadel
Méstske linky: tzv. ,méstsky typ“, skofepinova sedadla s polstrovanim sedacich a opérnych
ploch v€etné vyplné zajiStujici mékkost sedadla, potazené kozenkou, barva tmavé Cervena.

Priméstské linky: tzv. ,meziméstsky typ“, celopolstrovana sedadla s mék&im typem sedaku
i opéradla, potazena latkou (doporuc¢ena kombinace s koZenkou pro podhlavniky), vySka
vnitfni strany opéradel min. 55 cm (pro pfiméstské linky s trasou nejdelSiho spoje delSi

nez 45 minut min. 70 cm), barevny vzor viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.1.3 Whrazena sedadla
Na méstskych linkach musi byt ze sedadel vyhrazenych pro zdravotné postizené alespon
2 sedadla umisténa v misté bez prevySeni (pfistupna pfimo z nizkopodlazni ¢asti vozidla).

4.2.1.4 Oznaceni vyhrazenych mist
Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadlim je provedeno
pomoci piktogram0 na sténé vozidla a odliSnou barvou polstrovani sedadel (viz Manual

jednotného vzhledu vozidel PID).
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.2 Stari vozového parku
Parametr ,stafi vozového parku“ se vzdy vztahuje k soutéZzenému svazku linek.
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4.2.2.1 Stafi vozového parku na pocatku kontraktu
Na zacCatku kontraktu je minimaliné 25 % vozového parku mladsi 3 let od data prvni
registrace (po€et vozidel se vzdy zaokrouhluje nahoru).

4.2.2.2 Prdmérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V pribéhu kontraktu je max. primérné stafi 9 let.

4.2.2.3 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu po celou dobu trvani
kontraktu

Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace (do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,

do 1. 1. 2022 moZno max. 16 let).

4.2.2.4 Obnova vozoveho parku

V prabéhu kontraktu je obnova mozna pouze novymi vozy nebo vozy mladSimi 2 let od data
prvni registrace (umoznéni zapojeni pfedvadécich vozidel apod.); v pfipadé zavaznych
ddvodu pro pfed€asné vyfazeni vozidla (vazna nehoda, pozar, odcizeni) je mozno doCasné
se souhlasem objednatele nahradit vyfazené vozidlo po dobu max. 12 mésicl i vozidlem
star§im, jehoz stafi béhem provozu v PID vSak nepfesahne 15 let.

4.2.3 Vzhledvozidla
4.2.3.1 Jednotny vzhled vozidel PID
VSechna vozidla musi dodrZzovat jednotny vzhled vozidel PID (jednotné barevné schéma
zvlast pro méstské a zvlast pro pfiméstské linky, avSak s povolenim max. 30 % vozu pro
celovozovou reklamu), v€etné vzhledu a rozmisténi jednotlivych informacnich piktograma,
dle Manudlu jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.3.2 Reklama
Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zadné
okenni plochy (kromé zadniho Cela), celovozovou reklamou muize byt polepeno maximalné
30 % vozového parku. VnéjSi i vnitini plochy vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch
vozoveho parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendafniho roku, ti. max. 5 %
veSkerych ploch v ramci 1 kalendafniho roku) v8ak musi byt pfednostné vyuzitelné pro
potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch
alespori 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobilt &i jinak
poSkozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit eroticky podtext. DalSi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.3 Eviden¢ni Cislo
Vozidlo musi byt oznaCeno jedine€nym evidenénim Cislem pfidélenym vozu objednatelem
v souladu se systematickym ¢lenénim Ciselnych Fad. Pfesné rozmisténi téchto prvkd definuje

Manudl jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.2.3.4 Kontrastni provedeni podlahy
Vozidla maji u dvefnich vstupl kontrastni provedeni podlahy o Sifce kontrastniho pruhu min.
100 mm.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.35 Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zaCatek poradi) zvenku i zevniti Cisté (s vyjimkou
mrazivych dnl s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni €isla musi
byt Citelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjSi a zakladni vnitfni oCistu vozidla
(podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni oCistu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich ty€i) podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

4.2.4 \ybaveni interiéruvozidla

4.2.4.1 Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkCni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u
osvétleni v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach) za kabinou Ffidi€e muze byt vypnuto
nebo jeho svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy. S ohledem na
charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravilanu) muze byt osvétleni interiéru zapnuto
na nizSi stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED
tlumené.

4.2.4.2 Zvukova a opticka vystraha
Na méstskych linkach nebo u vozidel s vice nez 2 dvefmi je povinna zvukova a opticka
vystraha pfed zavienim dvefi.

4.2.4.3 Poptavkové oviadani otevirani dvefi

VnéjSi i vnitfni poptavkové ovladani otvirani dvefi cestujicimi, umisténé v interiéru i vné
vozidla, lokalné propojené s ostatnimi tlaCitky pro znameni k fidi¢i (vnéj$i nemusi byt pouzito
na linkach s trasou vyhradné mimo uzemi Prahy).

4.2.4.4 Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlacitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjSich tlacitek je nasleduijici:

e neaktivované cestujicim: nesviti

e po aktivaci cestujicim: sviti zelené

e pfi otevienych dvefich: nesviti

e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.2.45 TlaCitka znameni Kk FidiCi

TlaCitka znameni k Fidi€i v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna z
kazdé fady sedadel a propojena s poptdvkovym ovladanim nejblizSich dvefi (konkrétni
rozmisténi tlaCitek podléha schvaleni objednatelem); vyska tlaCitek u dvefi: max. 1,5 m nad
arovni podlahy.

Vnéjsi i vnitfni tlaCitka znameni k Fidi¢i pro nastup/vystup voziku pro invalidy (Zadost

o0 ploSinu) jsou umisténa v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenych mist nebo
u pFislusnych dvefi.
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Vnitfni tlaCitka znameni k Fidi€i pro vystup ko€arku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych
mist.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.4.6 Sveételna navést signalizace ,STOP* (opticka zpétna vazba)
Svételna navést signalizace s napisem ,STOP“ nad kazdymi dvefmi je funk&ni a viditelna
z prostoru pro cestujici. Doplnéni zpétné vazby signalizace s napisem ,STOP“ je mozné

zobrazenim informace na informacnim panelu pro cestujici.
> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.4.7 Vnitfni kamerovy systém

Vozidla nasazovana na méstské linky musi byt vybavena vnitfnim kamerovym systémem
s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 24 hodin v pfipadé aktivace tisfiového tlacitka.
Kamery musi zobrazovat prostor kazdych dvefi kromé prvnich a dale uliCku v celé délce
vozidla.

4.2.4.8 Zadrzné tyCe
Ve vozidle musi byt zadrzné tyCe, které jsou v nerez provedeni dle Manudlu jednotného
vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.9 Prostor na zavazadla
Vozidla nasazovana na pFiméstskych linkach musi disponovat prostorem na zavazadla
(Glozné kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v predni Casti
vozidla). Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi zadnym zplsobem zakryvat
informacni prvky pro cestujici.

4.2.5 Wbaveni vozidlaprvky informovani cestujicich

4.2.5.1 Vnéjsi informacni panely
Pro vnéjSi informacni panely se pouziva technologie LED, v jednobarevném provedeni, v
barvé oranzové. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni: zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku
e boéni: zobrazuje Cislo linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky;
dvouclankova vozidla typu kloubovy a kloubovy+ musi mit 2 bo€ni panely, tfi¢lankova
vozidla typu kloubovy+ musi mit 3 bo¢ni panely
e zadni: zobrazuje jen Cislo linky

VnégjSi informacni panely musi umoznovat také zobrazeni piktogramu. Pfedni panel musi
umoznovat dynamické pfizpusobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétseni,
zmenSeni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfripadé zastavek s delSim nazvem) nebo

alternativné databazové zobrazeni textu.
> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.2 Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim
(pokud neni schopen pfipojeni zajistit samotny palubni po€itac) a s moZznosti oviadat kazdy
panel samostatné (zobrazovat rizné informace).

Do vozidla se umistuji minimalné 2 panely o rozméru 22“ z toho jeden vzdy v pfedni Casti
vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni rovhomérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla
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(konkrétni umisténi podléha schvaleni objednatelem). Pfedepsané pocty vnitfnich panell
pro jednotlivé typy vozidel definuje nasledujici tabulka:

MINIMALNI POCET VNITRNICH PANELU

TYP VOZIDLA mMestske NNky primesiske a regionalni
linky
Minibus (Mn) , . . s L
Nidibus (Md) Dle prostorowch moznosti (podléh& schvaleni

objednatelem).

Midibus+ (Md+)

Standard (Sd) 2 2
Standard+ (Sd+) 2 2
Kloubowy (Kb) 3 3
Kloubow+ (Kb+) 3-4 3-4

V pfipadé omezenych prostorovych moznosti mozna vyjimka z pfedepsaného poctu
(podléha schvaleni objednatelem).

Vzhled a struktura zobrazovanych informaci dle manuélu objednatele.
> Odbavovacia informa&ni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.3 ZobrazovaC €asua pasma
ZobrazovaC €asu (hh:mm) a pasma/zony (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané
vyhradné na méstskych linkach stadi 2 znaky) je umistén v predni ¢asti interiéru vozu a je
viditelny
z celého vnitfniho prostoru.

> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.4 Akustické hlaSeni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickym hldSenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéj$i, pfriposlech
pro fidiCe) s funkci automatického vyhlaSovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze

objednatele.
> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.5 Smluvni pfepravni podminky

Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé Casti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak,
aby druha ¢ast navazovala na prvni.

4.25.6 Tarif PID
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem.
Jednotlivé Castivynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe.

4.2.5.7 Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény ve vySce a v uhlu umoznujici Citelnost textu
(min. 6xA3 nalezato):
e platny vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem (2xA3);
e platny vynatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany objednatelem
(2xA3);
e rezerva pro dalSi informace a propagaci PID (2xA3).

4.2.6 VWbaveni vozidlaprvky pro odbavovanicestujicich
Pozn.: bliz§i specifikace bude dodana a aktualizovana v ndvaznosti na projekt Multikanalovy
odbavovaci systém
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> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.6.1 Palubni pocitac
Palubni pocita ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, muze byt
nahrazen zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funk&nosti.

4.2.6.2 Zafizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo je vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskych a dalSich
definovanych linkach, mdze nahrazovat palubni pocitat) v€etné potfebného technického
vybaveni (SAM modul) a vydej jizdnich dokladu je moZny pouze na objednatelem definovany

typ papiru.

— Indikator kvality B8
4.2.6.3 OznaCovat
OznaCovat je umistén u kazdych dvefi a tiskne Uplna a spravnad/pozadovana data ¢ervenou
barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vyhradné
mimo uzemi Prahy staci pouze u pfednich dvefi).

— Indikator kvality B8
4.2.6.4 Ctetky bezkontaktnich karet a opticka &tecka
Pozadavky na CteCky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho

systému.

4.2.6.5 WIFI, Datovy modem

Datovy modem, slouzici pro uc€ely odbavovaciho a informacniho systému, musi byt
koncipovan jako zafizeni, které je schopno zajistit poZadovanou konektivitu vSech zafizeni
dle jejich pozadavku.

4.2.6.6 Sbérnice Ethernet (VDV + MOS)
Norma VDV 301 plati ode dne vyhlaseni.

4.2.7 DalSipovinnétechnické vybavenivozidla

4.2.7.1 Sledovani vozidel pomoci GNSS

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim
systému dle zadani objednatele vCetné automatického sefizovani jednotného ¢asu

pro odbavovaci a informacni systém.
> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.2 Zafizeni pro scitani cestujicich

Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zarizenim pro automatické scitani cestujicich
s definovanou pfesnosti méfeni. Rozsah vybavenych vozidel dopravce je stanoven
navaznou pfilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID. Podminkou je
rovnomérné vyuZziti vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci vSech

linek dopravce. Plati ode dne vyhlaseni.
> Odbavovacia informac&ni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.3 Zafizeni pro preferenci na SSZ
Vozidlo musi byt vybaveno objednatelem certifikovanym zafizenim pro preferenci na
svételné fizenych kfizovatkach na méstskych linkach, u pfiméstskych linek pouze pfi

pozadavku objednatele (nutnost trvalé aktualizace dat).
> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.4 Displeje pro elektronicka poradova Cisla

Elektronicka poradova Cisla jsou umisténa ve spodni Castilevé i pravé strany ¢elniho okna.
> Odbavovacia informacéni zafizeni ve vozidlech PID
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4.2.8 Bezbariérovost

4.2.8.1 Bezbariérové vozidlo
Bezbariérové vozidlo je pro jednotlivé typy linek definované nasledovné:

Typ linky PoZadavky na vozidlo

Méstskeé linky plné nizkopodlazni — vSechny dvefni vstupy bez schodl, prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, ktery bude vyuzitelny
i pro prepravu koc¢arkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm), u kategorie
Standard+ a delSi musi byt vyhrazen prostor pro 2 voziky pro pohybové
postizené, vyuzitelny i pro prfepravu kocarku.

Priméstské postaCuje verze LE, tedy alespon jedny z dvefi s bezbariérovym
linky vstupem,

(v pfipadé neprUjezdnosti trasy mozné udélit vyjimku), prostor
pro minimainé 1 vozik pro pohybové postizené, ktery bude vyuZzitelny
i pro prepravu koc¢arkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm)

Procentualni podil spoji zajiStovanych bezbariérovymi vozidly definuje 4.1.1.3.

4.2.8.2 Snizeni nastupni hrany
Vozidla pouzivana na méstskych linkdch musi byt vybavena zafizenim pro snizovani
nastupni hrany v zastavkach.

4.2.8.3 Najezdova ploSina pro vozik
Minimalné jedny dvefe musi byt vybaveny néjezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.4 Pristup na vyhrazena mista
Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu voziki pro invalidy musi umoznit bezpecné
zajisténi voziku a pfistup bez bariér.

4.2.8.5 Wbava pro osoby se smyslovym postizenim zraku
Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilatem,
pfijimacem, vnéjSim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym
postizenim zraku (dalkové aktivované hlaSeni Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovym reproduktorem na stanovisti fidiCe zajiStujicim identifikaci poZadavku
na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hla$eni fidici).

> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9 Teplotnikomfort

4.2.9.1 Veétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno veétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvor(
v obdobich, kdy viz neni klimatizovan). Vétraci otvory musi byt v uzamykatelném
provedeni.
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4.2.9.2 Venkovni teploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25°C
musi byt zajiSténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20 — 25°C. Pfi venkovnich
teplotach vyssich nez 25°C musi byt teplota uvnitf vozidla vzdy o 1 — 6°C niZSi nez teplota
venkovni. Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méfeny a vyhodnocovany a v prubéhu
platnosti muze dojit k tpravé definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.2.9.3 Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu
venkovni teploty pod 8°C musi byt zajiSténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla
teplota v rozmezi 15 — 20°C nebo s ohledem na venkovni teplotu i nizsi nez 15°C, avSak
v takovém pripadé vzdy alespon o 15°C vySSi nez teplota venkovni. Absolutni minimalni
teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5°C. VSechny teplotni hodnoty jsou méfeny nejdfive
30 min po odjezdu z vychozi zastavky 1. spoje vykonu.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méfeny a vyhodnocovany a v pribéhu platnosti
mdze dojit k upravé definovanych hodnot dle vyhodnoceni.
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4.3 Vozidlo,jehovzhled avybaveni(vozidlo starSi3 let)

>> ustanoveni platna pro vozidla starSi 3 let v dobé zacatku ucinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravée
cestujicich

4.3.1 Pozadavky navozidlo

4.3.1.1 Typy vozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky pfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubovy+. Nasledujici tabulka uvadi
z&kladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

1 DELKA [m] POCET DVERF POCET SEDADEL’

TYP VOZIDLA meéstské priméstské meéstské pfiméstské
od do linky linky linky linky

Minibus (Mn) 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md) 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (5d) 11,01 14 34 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) | 14,01 17 34 2 35-45 50-65
Kloubowy (Kb) 17,01 19 4-5 3 35-45 50-65
Kloubow (Kb+) | 19,01 5 4 40-55 60-75

! Konkrétnityp vozidlana lince je definovan objednatelem.

2 Min. §itka dvefi: 750 mm, na méstskych linkach véechny 1200 mm kromé prvnich, na priméstskych linkach alespof jedny
1200 mm (vyjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o Sifce min. 900 mm).

% Poget sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro speciaini linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizenych nebo linky pro spojeni s letistém. PoCet sedadel je véetné sklopnych, kterych mdze byt max. 15 % z celkového
poctu sedadel.

4.3.1.2 Typ a uspofadani sedadel

Optimalni volba pohodli a druhu potahu zavisi na typu linky, neni povoleno usporadani
sedadel typu ,konference" (sedadla do ,U“ v zadni &asti vozu), na pfiméstskych linkach
preference usporadani 2+2 a sedadla se zvySenym opéradlem a s mék&im sedakem.

S 74

4.3.2 Stari vozového parku

4.3.2.1 Prdmérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V pribéhu kontraktu je max. primérné stafi 9 let.

4.3.2.2 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu
Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace (do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,
do 1. 1. 2022 mozno max. 16 let).

4.3.3 Vzhled a vybaveni

4.3.3.1 Jednotny vzhled vozidel PID

Jednotny barevny vzhled pro vSechna vozidla objednana po 1. 1. 2016 urCena pro
pfiméstské linky (tedy vybavena odbavovacim zafizenim pro provoz na priméstskych
linkach), v€etné vzhledu a rozmisténi jednotlivych informacnich piktogramd, je definovan
v Manualu jednotného vzhledu vozidel PID. Vozidla starSi nebo vstupujici do smlouvy
z jinych kontraktd
(v pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce) musi byt

oznacena alespori logem PID na obou bocich vozidla o rozmérech 180x180 mm.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.3.3.2 Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zadné
okenni plochy (kromé zadniho Cela), celovozovou reklamou mUlze byt polepeno maximalné
30 % vozového parku. Vnéjsi i vnitini plochy vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch
vozového parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 %
veSkerych ploch v ramci 1 kalendarniho roku) vS8ak musi byt pfednostné vyuzitelné pro
potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch
alespon 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobillu €i jinak
poSkozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit eroticky podtext. DalSi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.3 Evidencni Cislo
Vozidlo musi byt ozna¢eno jedineCnym evidenénim Cislem pfidélenym vozu objednatelem
v souladu se systematickym ¢lenénim Ciselnych fad. Pfesné rozmisténi téchto prvkl definuje

Manudl jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.4 Poradova Cisla
Poradova Cisla se umistuji na spodni levou i pravou stranu pfedniho okna (vySka Cislic
100 mm).

4.3.3.5 Kontrastni provedeni prvkd pouzivanych vefejnosti
Prvky pouzivané vefejnosti musi byt v kontrastnim provedeni (tlaitka signalizace STOP,
tlacitka ovladani dvefi vné i uvnitr).

4.3.3.6 Cistota vozidla

Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zaCatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou
mrazivych dnl s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi
byt Citelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni oCistu vozidla
(podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitini o€istu vozidla (v€etné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich ty¢i) minimainé 1 x mésicné.

4.3.4 \Wbaveni interiéruvozidla

4.3.4.1 Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u
osveétleni v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach) za kabinou fidi€e muze byt vypnuto
nebo jeho svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy. S ohledem na
charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravilanu) muze byt osvétleni interiéru zapnuto
na niz8i stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED
tlumené.

4.3.4.2 Tlacitka znameni k fidiCi
TlaCitka znameni k fidi€¢i musi byt rozmisténa rovnomeérné po celé délce vozu v minimalnim
poctu tlacitek: minibus: 3, midibus: 4, midibus+: 5, standard: 5, standard+: 7, kloubovy: 7.

Tlacitka v blizkosti dvefi musi byt umisténa ve vySce max. 1,5 m nad urovni podlahy.
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4.3.4.3 Sveételna navést signalizace ,STOP* (opticka zpétna vazba)
Funkéni svételna navést signalizace s napisem ,STOP*, jako zpétna vazba k tlacitkim
,znameni k fidi¢i“, musi byt umisténa na misté viditelném z prostoru vozidla v blizkosti

stanovisté FidiCe nebo nad kazdymi dvefmi.
> Odbavovacia informacéni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.4.4 Smluvni pfepravni podminky

Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé Casti vynatku musi byt vyvéSeny u sebe (vedle sebe
nebo nad sebou) tak, aby druha ¢ast navazovala na prvni.

4.3.45 Tarif PID
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem.
Jednotlivé Castivynatku musi byt vyvéSeny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou).

4.3.4.6 Logo PID

Vozidla musi byt oznaCena logem PID dle manualu Jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.4.7 Prostor na zavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskych linkdch musi disponovat prostorem na zavazadla
(Ulozné kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v predni Casti
vozidla).

Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi zadnym zplsobem zakryvat informacni prvky
pro cestujici.

4.3.5 Informovéani cestujicich
> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.1 VngjSi informacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie DOT-LED nebo LED, v jednobarevném
provedeni. Informace o lince musi byt umistény na pfedni, zadni a pravé (bocni) strané
vozidla, u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2016 musi byt tyto panely pouze v oranzové
barvé).
Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:

e predni: digitalni panel zobrazuje €islo linky a cilovou zastavku

e bocni: digitdlni panel zobrazuje Cislo linky, cilovou zastavku a vybrané nacestné

zastavky
e zadni: digitalni panel zobrazuje Cislo linky

VnéjSi informacni panely musi umoznovat také zobrazeni piktogramu. Pfedni panel musi
umoznovat dynamické pfizplsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni,
zmenSeni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo
alternativné databazové zobrazeni textd.

4.3.5.2 Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LED nebo LCD. V pfipadé pouziti LED
displeji0 musi byt tento displej dvoufadkovy. V kloubovych vozidlech musi byt umistény
nejméné dva displeje (jeden v pfedni a jeden v zadni ¢asti vozu). PFi pouziti LCD displejl
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musi byt alespori jeden displej v kazdém okamziku (u kloubovych autobusl dva) pouzivan
pro informace PID. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci u vnitfnich LCD obrazovek

dle samostatného manualu.
> QOdbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.3 Zobrazova¢ €asua pasma

Zobrazova¢ €asu (hh:mm) a pasmal/zony (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané
vyhradné na méstskych linkach staci 2 znaky) je umistén v predni ¢asti interiéru vozu a je
viditelny

z celého vnitfniho prostoru.

4.3.5.4 Akustické hlaSeni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickym hlaSenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjSi, pfiposlech
pro fidi€e) s funkci automatického vyhlaSovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
objednatele.

4.3.6 Vybaveni vozidlaprvky pro odbavovanicestujicich
> Odbavovacia informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.1 Palubni pocita¢
Palubni pocita, ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, muze byt
nahrazen zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funk&nosti.

4.3.6.2 OznacCovat

OznaCovat je umistén u kazdych dvefi a tiskne Uplna a spravna pozadovana data Cervenou
barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vyhradné
mimo uzemi Prahy staci pouze u pfednich dvefi).

4.3.6.3 Zafizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo musi byt vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskych
linkach, mUze nahrazovat palubni pocitac) v€etné SAM modulu. Vydej jizdnich dokladu
mUze probihat pouze na objednatelem definovany typ papiru.

4.3.6.4 Ctecky bezkontaktnich karet a opticka étecka

Pozadavky na &teCky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4.3.7 DalSitechnické poZzadavky na autobus
4.3.7.1 Sledovani vozidel pomoci GNSS
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS vcéetné automatického

sefizovani jednotného Casu.
>Qdbavovacia informacéni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.8 Bezbariérovost

4.3.8.1 Wbava pro osoby na voziku pro invalidy

PloSina na vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm musi byt vzdy
v blizkosti stfednich nebo zadnich dvefi. Mista na ploSiné pfi pfepravé osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpecné zajisténi voziku pro invalidy.
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Stanovena minimaini Sifka dvefi u této ploSiny:
e 750 mm pro autobusy délky vice nez 9 m
e 1200 mm pro autobusy nové objednané po 1. 1. 2016.

4.3.8.2 \Wbava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilacem,
pfijimacem, vné&jSim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym
postizenim zraku (dalkové aktivované hlaSeni Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovym reproduktorem na stanovisti fidiCe zajiStujicim identifikaci pozadavku
na nastup osoby se smyslovym postiZenim zraku do/z vozidla (hlaseni FidiCi).

4.4 Zastavky/stanice (pristupové body)
4.4.1.1 Standard zastavek PID

Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zastavky BUS — Vytah ze Standardu zastavek PID)

4.5 Personal

4.5.1.1 Chovani personalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy piepravni a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky dopravce
a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal
je seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrZuje.

4.5.1.2 Ustrojova kazen Fidice

Ridi¢ musi byt obleten v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném
stejnokroji

s oznadenim loga dopravce. Ridigi v zacviku nebo ve zku$ebni dobé, kteFi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt oznaceni alespon visackou s logem dopravce.

4.5.1.3 Prodej a kontrola jizdenek fidiCem

Na pfiméstskych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze pfednimi dvefmi (tedy vyjma
useku od hranice Prahy smérem do Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive duslednou
kontrolu platnosti pfedlozenych jizdnich dokladl, fidi€. Prodej jizdenek je uskuteChovan
v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidi¢
vydava jako protihodnotu k pfedané hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu
s dostateCnym sménnym a udrZovat je i b&hem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu
hradicimu jizdné pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID)
vrtit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti.

Na méstskych linkach je mozny doplfikovy prodej jizdenek s pfirazkou — viz 4.5.1.4

4.5.1.4 Doplfikovy prodej jizdenek na méstskych linkach

Ridi¢ na méstskych linkach je povinen nastoupit sluzbu vzdy s dostate¢nou zasobou
jizdenek pro dopliikovy prodej s pfihlédnutim k obvyklému rozsahu prodeje na lince,
minimalné vSak
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10 kusu plnocennych a 5 kusu zlevnénych jizdenek, a dale mit na zacatku vykonu
dostate¢né sménné a udrzovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu
jizdenku dopliikového prodeje pfiméFenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich
podminek PID) vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti. Ridi¢ je
ochoten tyto jizdenky prodavat.

4.6 Bezpecnost

4.6.1.1 Ohrozeni bezpecnosti cestujiciho

Technicky stav vozidla odpovida plathym pravnim predpisim. Vozidlo neni provozovano
ve stavu, ktery by mohl ohrozit bezpe€nost, zdravi Ci Zivot cestujicich. PFi zavazné poruse
ohrozujici bezpecnost cestujicich je nutna okamzita vymeéna vozu.

4.6.1.2 Meéné zavazné poruchy

PFi méné zavaznych poruchach (odbavovaci, informaéni systém, topeni, osvétleni apod.) je
nutné provést opravu nebo vyménu vozidla do 90 minut, pfip. do obézné doby linky, je-li
vySSi.
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5 Indikatory kvality

Standard kvality . ; Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - . a
. ] - P . Rozsah Nepfijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |zpusob| . .. |Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
Bl |PInéni Provoz je zajistovan v souladu 99,80 % DPM 100 % D |Neprovedenispojenebojeho| 4xro¢né | D |- pribézné sledovani
grafikonu s platnym grafikonem. meéstské linky ¢asti, plnénistandardu zavinénych a nezavinénych
PID, 99,80 % a nize. prostojli (hlaSenidopravce
99,90 % do 9:00 nasledujiciho dne)
pfiméstské - namatkové méfeni pfi
linky PID kontrolniCinnosti
- ukazatel: podil
provedenych linkowch km
z poctu planovanych
linkovych km na méstskych
a priméstskych linkach
(rozdéleno na plnéni
skute¢né a plnéni
ovivnitelné dopravcem)

B2 |Dodrzeni Spoj je zajiStovan po celou 99,00 % DPM 100 % D [Snizeni kapacity spoje oproti | 4xroéné | D |- pribézné sledovanizmén
kapacity dobua v celé délce vozidlem dohodnuté TZD nebo kapacity (hlaSenidopravce
vozidla pfedepsané nebo wys§i dopravnimu opatreni. do 9:00 nasledujiciho dne)

kapacity. - namatkové méfeni pfi
kontrolniCinnosti
- ukazatel: procento pInéni
linkowych km dle
pfedepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb,
Kb+)
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality . 3 Méfeni Vyhodnoceni
Uroven -_ < s 2
N e . Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pas0b| - Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B3 |Bezbariérovosi Dopravce provozuje 75 % DPM 100 % D |- nizSinez stanovena 4xrocné | D |- procentowkonl
vozidel bezbariérové pfistupnavozidla | ctwrtletniho procentualnivySe provedenych bezbariérové
(viz terminologie). Vozidla souhrnu pfistupnymivozidly na
spliuji podminky wkonl na meéstskych / pfiméstskych
bezbariérovosti pro zrakové meéstskych linkach
postizené. linkach PID, - celkovy podil bezbariérové
z toho pfistupnych vozidel ve
min. 50 % vozovém parku
garantovanych - podil garantovanych
vJR; bezbariérové pfFistupnych
50 % spoju z celkového poctu
Ctvrtletniho spoju
souhrnu
wykonl na
pfiméstskych
linkach PID,
z toho
min. 30 %
garantovanych
vJR
B4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrZeni garance 4xrocné | D |- prlibézné sledovanizmén
bezbariérowch| fadu mezinarodnim symbolem bezbariérowych spoja (hlaSenidopravce do 9:00
spoju pro prepravu osob na voziku - na spoj je wpraveno vozidlo nasledujiciho dne)

pro invalidy (garantované
spoje),jsou zajisSténypo celou
dobuav celé délce
bezbariérové pfistupnym
vozidlem.

s nefunkéni najezdovou
ploSinou

- namatkové méfeni pfi
kontrolni€innosti

- ukazatel: procento pInéni
linkowych km dle
pfedepsaného typu vozidla
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Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroveni
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence| Kdo

Poznamka/ukazatel

B5

Obslouzeni
zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky
uréené pro dany spoj.
Cestujicim jeumoznén (Casove
i mistné) bezproblémovywystup
/ nastup, pokud to provozni
situace umoziuje, a to vCetné
0sob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

V zastavkach naznameni
zajisti dopravce zastaveni
vozidla, nachéazi-li se viditelné
v prostoru zastavky jednanebo
vice osob nebo zastavilo-lijiz

v prostoru zastavky jiné vozidlo
nebo pouzije-li cestujicive
vozidle vnitfni signalizacinebo
nejsou-li ve vozidle hlaseny
zastavky.

DPM
(K)

kontrolnf{
vzorek

- bezdlvodné wnechani

a neobslouZenizastavky

- bezdlvodné sjetiz trasy ¢i
neodbaveni cestujicich

4xrocné | R

pocet neobslouzenych
zastavek z celkového poctu
provedenych kontrol

B6

Doplrikovy
prodejjizdenek
na méstskych
linkach

Ridi¢ na méstskych linkach je
povinen nastoupitsluzbu vzdy
s dostatecnou zasobou
jizdenek pro doplfikovy prodej
s pfihlédnutim k obwklému
rozsahu prodeje nalince,
minimalné vS§ak 10 kust
plnocennych jizdenek a 5 kusu
Zewnénych jizdenek. Ridi¢ je
ochotentyto jizdenky prodavat.

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

- neschopnostzajisténi
doplnkového prodeje jizdenek
za pfiméfenou hotovostve
smyslu SPP PID ani po
uplynuti €asu na dowybaveni
(60 min od Zisténi, resp.

u linek's obé&znou dobou nad
60 min do hodnoty obézneé
doby)

- nevydani jizdenky pfi
pfevzeti hotovosti

- wdani neplatné jizdenky

4xroéné | R

pocet ZjiSténych zavad
z celkového poctu
provedenych kontrol
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality . 3 Méfeni Vyhodnoceni
Uroven -_ < s 2
N e . Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |zh550b (Etvrtleti) Kdo Frekvence|Kdo
B7 |Prodej Ridi¢ prodava jizdenky - DPM kontrolni R |- newdani jizdenky pfi 4x ro¢né | R |pocetZisténych zavad
jizdenekna |vsouladuse SPPPID a (K) vzorek prevzeti hotovosti z celkového podtu
pfiméstskych |Tarifem PID. Platné jizdenky - wdani neplatné jizdenky provedenych kontrol
linkach wydévéa jako protihodnotu ) stanoyena I’<ontro’IaJ|zdn|ch
k pfedané hotovosti cestujicimi dokladd neniprovadéna
(pfiméfena hotovostve smyslu
SPP PID). Ridi& také dusledné
kontroluje tarifni kazef
cestujicich (platnost
pfedloZzenych jizdnich doklad).
B8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS 75 % voz(i | R |- nefunkéni odbavovaci 4x ro¢né | R |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna na piiméstskych (F2) zafizeni nebo jeho Cast oproti definici standardu

zafizeni

linkach, oznacovace) je pIné
funkéni. V odbavovacim
zafizeni je pouzito spravnych
naleZitosti (papir, paska).

(fidicem nenahlasené ¢ipo
uplynuti doby od nahlaseni
fidi¢em do v€asné wymény
vozidla — 90 min)

- chybné funguijici
oznacovace majici viiv na
posouzeniplatnosti oznacené
jizdenky

- vice nez50 % nefunkénich
oznacovacu

- pouZiti nespravné barwy
pasky v oznacovadi

- pouziti neschvaleného
papiruv zafizeni na vydej
jizdenek

z poctu kontrolovanych
vozidel
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Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroveni
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence| Kdo

Poznamka/ukazatel

B9

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (wné i
uwvnitf) rozsahové odpovidaji
poZadavkum standardu kvality
PID, jsou kompletni, aktuaini
a Citelné.

85 %

MSS
(F2)

75 % vozl

- chybéjici, nefunk&ni nebo
neplatné informacniprvky
(zobrazova¢ ¢asuapasma,
linkové a smérové orientace,
vnitfni informacnipanely)

- neodstranéné zavady ve
whbaveni vozidla platnymi
SPP PID, wratkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dnl

od nahlaseni

- nefunkéni nebo $patné
slySitelné hlaSeni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimainé 3

po sobé jdouci)

- chybné pfepinanitarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace €asu
véts§i nez 1 minuta

4xrocné | R

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poctu kontrolovanych
vozidel

B10

Informovani nal
zastavkach

Informace na zastavce
odpovidaji Standardu zastavek
PID (Zastavky BUS — Wtah ze
Standardu zastavek PID), jsou
kompletni, aktualnia Citelné.

90 %

MSS
(F2)

30%
zastavek na
Uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo Uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve
whbaveni zastavky do 3
pracovnich dnli od nahlaseni
(odpovédnostza vywvés
platného zastavkového
jizdniho fadu pfislusidopravc
licenéné provozované linky,
neni-lis objednatelem
smluwné upravenojinak;
odpovédnostza vSe ostatni
pfisluSimaijiteli zastavkoveho
zarizeni).

4xrocéné | R

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z
celkového poctu
kontrolovanych zastavek
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality . 3 Méfeni Vyhodnoceni
Uroven -_ < s 2
N e . Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pas0b| - Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B11 |Pfesnost Provoz je zajistovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka wsSineZz | 4xroéné | D |- podil spojl odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim fadem. pfesnyprovoz,| MSS 59su \{éech zastavek definici pfesného provozu
Provoz je pfesny, pohybuje-lise] max.1,5% | (F2) - kladonaods:hylvk?, 5 (0saz+179 s)z poétu
odchyika od jizdniho Fadu u nepfijatelné bezdivodné w8Sinez 59 s u mé&Fenych spoj
nacestné zastavky v rozmezi pfedjetych vych02|ch'zasta\{ek nebq - procento nepfijatelné
0saz+179 s,u wchozi spojli 179 s u nacestnych zastavek pfedjetych spojli (zaporna
zastavky 0 az +59 s. odchylka wsSinez 59 s)
B12 |Prestupni Ridi¢i dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni R |Nedodrzenipfedepsaného 4x ro¢né | R |Pocetnedodrzeni
vazby navaznosti a pfestupy (K) vzorek pfestupu/navaznosti (wjma navaznosti z poctu

wznacené ve vozovém jizdnim
fadu nebo v odbavovacim
zafizeni a musiumoznit
cestujicim prestup (vCetné
cestujicichs omezenou
schopnosti pohybu a orientace),
Pokud neni stanoveno jinak,

v pfipadé zpozdéni nékterého
spoje fidi€ vyCkava na prestup
od ¢asu odjezdudle JR:

a) na méstskych linkach
maximalné 179s

b) na pfiméstskych a no¢nich
linkach a pfi navaznosti na viak
maximalné 299 s, pfipadné
postupuje dle dispozic
koordinacniho dispecinku PID,
respektive dispecinku dopravce

postupu vsouladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol

31



—~ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

Standard kvality . 3 Méfeni Vyhodnoceni
Uroven -_ < s 2
N o e . Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pas0b| - Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)

B13 | Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poruSenipravidel 4xrocné | R [pocetZisténych zavad

jizdniho slusné, vstficné a pratelskybez (K) vzorek slusného chovanividi oproti definici standardu

personalu hrubého poruSenipravidel cestujicim (napf. wulgarni z poctu provedenych kontro

slusného chovani, komunikuje
v ¢eském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje vramci
swych kompetencis organy
pfepravni a dopravni kontroly
(povéfenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
b&hem pobytu ve vozidle koufit.
Provozni personal je seznamen
s pravidly jednénis osobami

s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla
dodrzuje.

wjadfovani, uraZeni
cestujicich)

- bezddvodné odmitnuti
pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemoznéni nebo branéni
wkonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi€ nekomunikuje eskym
nebo slovenskym jazykem

32




Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroveni
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence| Kdo

Poznamka/ukazatel

B14

Ustrojova
kazen

Ridi¢je po celou dobu wkonu
odén v dopravcem definovaném
a objednatelem odsouhlaseném
stejnokroji s logem dopravce.
Ridigi v zacviku nebo ve
ZkuSebnidobé, ktefi nejsou
whbaveni stejnokrojem, musi byt
oznacenialespon visackou

s logem dopravce a ve slu§ném
a Cistém odéw

- jednobarevna decentnikosile
nebo polokoSile

- vesta nebo svetr

- tmava bunda nebo sako

- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)

95 %

MSS
(F2)

75 % vozl

Nevhodna stejnokrojova
kazen, ktera je v rozporu
s definici standardu.

4xrocné | R

podil kontrol bez zavady
oproti definici standardu
z celkového poctu kontrol

B15

Cistota vozidel

Interiér i exteriér vozidla je pfi
wjezdu na kazdou ¢astwykonu
Cisty (exteriér s vyjimkou
mrazivych dnu), udrZovany,
upraveny, bez odpudiwch
prvkll. Dopravce odstranuje

v ramci swch moznostia v co
nejkrat§im ¢ase po Zisténi
prvky graffiti vné i zewnitf
vozidla.

90 %

MSS
(F2)

75 % voz(

Silné znedisténivozdla,
zpUsobujicineditelnost
informacnich prvkd, nebo
silné znecidténé sedacky,
zadrZovaci ty€e, uchyty pro
cestujici.

4xrocné | R

Primérna Cistota vSech
meéfenych vozidel dle
bodového hodnoceni
jednotlivych aspektl (néjsi
Cistota, Citelnost
informacnich prvka,
sedacky, podlaha)

s pfifazenim vahy
(tyfbodova stupnice)
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Standard kvality . 3 Méfeni Vyhodnoceni
Uroven -_ < s 2
N e . Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pas0b| - Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)

B16 | Cistota Zastavkowy oznaénik a jeho 90 % MSS 30 % R [Neodstranéné zavady 4xro¢né | R |podil zastavek bez zavady
zastavkowch |pfislusenstvije udrzovano Cisteé (F2) | zastavek na v Cistoté zastavkowych oproti definici standardu
zafizeni aneposkozené.Vsechny Gzemi Prahy, oznaénikd a jejich z celkového poétu

!pforr"rla’cm prky, zas,tgvkove 100 % pfislusenstvido 3 pracownich kontrolovanych zastavek
jizdni fady a provozni informace . . cx .
jsou dobe GiteIné. .zasta,vek ] dnli od nahlaseni.
mimo Gzemi
Prahy
B17 [Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady 4xro¢né | R |pocet Zisténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym (K) vzorek vozidla ohrozujici bezpecénost situaci z poctu provedenych

pravnim predpisim. Pfipadné Ci zdravi cestujicich, kontrol

zavady je nutno ihned odstranit, napfiklad:
- jizda s nezajisténymi
(nezavienymi) dvefmi
- neupevnéné sedackyve
voze
- nezajiSténé nebo chybéjici
Uchyty pro cestujici
Ridi¢je pod viivem alkoholu
nebo jiné nawkové latky

B18 | Stafi vozidel |Vozdlo v evidencidopravce 100 % DPM [ 100 % (data | D |Vozidlo provozované na 4xrocné | D [-primérné stafivozového

uréené pro provoz na linkach
PID neni star§inez 15 let (do 1.
1.2021 max. 17let, do 1. 1.
2022 max. 16 let) a primérné
stafi vozového parku je nizsi
nez 9 let (neplati pro vozidla
uréena pro specialnilinky—
cyklobusy a zviastni linky pro
pfepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace)

vzdy
k poslednimu
dniméfeného
Ctwrtleti)

linkach PID je starSinez 17
let, po 31.12. 2020 starSinez
16 let, po 31.12.2021 starSi
nez 15 let (neplati pro vozidla
uréena pro specialnilinky—
cyklobusy a zviastni linky pro
pfepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace).

parku
- pocet nepfijatelnych
situaci
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality . 3 Méfeni Vyhodnoceni
Uroven -_ < s 2
N e . Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7pas0b| - Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B19 | Podil vozidel |Vozdla uréena prolinky v rdmci 25% DPM | 100 % (data | D |Na zacatku kontraktu je podil | 4x roéné | R |- podil vozidel dle standardu
dle standardu | kontraktu jsou wbavena dle (toto ¢islo se vzdy vozidel whavenych dle pro nova vozidla
pro nova pfisnéjSiho standardu pro nova bude k poslednimu standardu pro nova vozidla
vozidla vozidla. postupné dnimé&reného nizSinez 25 %, v prubéhu
zvySovat) Ctvrtleti) kontraktu jsou zafazovana
vozidla neodpovidajici
standardu pro nova vozidla
B20 [Tepelna Ve vozidle je dodrzeno 80% DPM 75% R |Pfi venkowni teploté nizSinez | 4xro¢né | R |- podil whowujicich vozidel
pohoda pfedepsané teplotnirozmezi (K) | vozi/kontrolni 8 °C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 °C vzorek pfi teploté ws§i nez25 °C
neplati pro vozidla, kterd neni zapnuta celovozova
nemusibyt wbavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) wbaveno
B21 | Jednotny Vzhled vozidel odpovida 25% (toto DPM ([ 100 % (data | D |Vozidlo neodpovidd Manualu | 4xroéné | R |- podil whowijicich vozidel
vzhled vozidel [ Manudlu jednotného vzhledu Cislo se bude vzdy jednotného vzhledu vozidel - podil vozidel opatfenych
vozidel PID, resp. pravidlim postupné k poslednimu PID, je-li povinno se jim fidit; jednotnym natérem PID
pro reklamu navozdlech. zvySovat) dniméfeného vozidlo nenioznageno logem
Ctvrtleti) PID; navozidle je aplikovana
neschvalenareklamadle
definice standardu
Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni(sbérdat ze zazznamového zafizeni, statistikydopravce nebo objednatele nebo méfenina vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méreniv ramcikontrolni innosti
FZ = mérfenifiktivnim zakaznikem

D =dopravce

R=R

OPID
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Zprava o wporadani pfipominek Standardd kvality PID — Autobusy PID

Manazerské shrnuti

Aktualizace pozadawki na kvalitu sluzby u autobusové doprawy, Standardy kvality PID — Autobusy
PID, byla vramci organizace ROPID pfipravovana od roku 2016 zejména v kontextu neustale se
zwySujicich narokl cestujicich na kvalitu sluzby PID tak, aby nové standardy kvality byly pfipraveny na
podpisy nowch smluv €i prodluzovani stavajicich smluv s doprawvci v letech 2019/2020.

V prubéhu pfiprawy byl nawh aktualizovaného znéni Standardld kvality PID — Autobusy PID
projednavan na urowni objednatel(l doprawy (zejména hl. m. Praha a Stfedocesky kraj) prostfednictvim
Ridici rady spoleéného IDS Prahy a Stfedogeského kraje a — prestoze nastaveni pozadované kvality
sluzby je plné vkompetenci objednatele dopraw (objednatel objednava, a pfedevsim financuje sluzbu
ze svého rozpoctu) - i s jednotlivymi doprawvci zapojenymi do systému PID. Dulezitymi vstupy pro
pfipraws nowch standardd byly také informace od ostatnich objednateld vramci CR a hlawich
wrobcl autobusl na ¢eském trhu.

Dopravwci PID méli moznost pfipominkovat jednotlivé pracowni verze od poloviny roku 2016 do
podzimu roku 2017. Na pfelomu rokd 2017/2018 byly standardy kvality znow pfipominkovany
doprawcem Doprawni podnik hl. m. Prahy, pfi€emz pfipominky se tykaly zejména problematiky
certifikace a autorizace. VSechny pfipominky byly organizaci ROPID fadné wypofadany a vyporadani
oduvodnéno. Kompletni pfehled projednani obsahuje tato Zprava o wyporadani pfipominek.



@ IN TE%EPEVANA
Projednani aktualizace Standardu kvality
PID — Autobusy PID

Aktualizace pozadawki na kvalitu sluzby u autobusové doprawy, Standardy kvality PID — Autobusy
PID, byla vramci organizace ROPID pfipravovana jiz od zacatku roku 2016. Pfiprava aktualizace byla
motivovana témito zasadnimi divody:

e Aby si Prazska integrovand doprava udrzela svoji povést kvalitniho systému verejné
dopravy abyla stale atraktimi pro Siroké spektrum cestujicich, je nutné, aby neustale
zvysSovala pozadavky na kvalitu sluzby u dopravcu, ktefi jsou do syst¢tmu PID zapojeni.

e Na prelomu let 2019/2020 konci velka ¢ast smluv o zajiSténi zakladni doprawni obsluznosti
s doprawci a bude dochazet k uzavirani smluv novych €i prodluzovani smluv stavajicich.

e Zejména voblasti odbaveni a informaci pro cestujici dochazi k dynamickému wwoji moznosti.
Do oblasti standardd kvality romnéz vstupuje i pfipravovany Multikanalovy odbavovaci
systém (MOS), ktery se ma stat jednotnou platformou pro odbaveni cestujicich PID,
respektive vramci jednotného integrovaného doprawniho systému Prahy a Stfedoceského
kraje.

Predkladané Standardy kvality PID — Autobusy PID reaguji na wse uwvedené skutecnosti a byly
projednavany na urowni objednateld dopraw (zejména hl. m. Praha a StfedoCesky kraj). Prestoze
nastaveni poZzadované kvality sluzby je plné vkompetenci objednatele doprawy (objednatel objednava,
a predevsim financuje sluzbu ze svého rozpo¢tu) byl nawh nowch standard kvality PID projednavan
i s jednotliwmi dopravwci zapojenymi do systému PID. Ddlezitymi vstupy pro pfiprawu nowch
standardd byly také informace od ostatnich objednatelG vramci CR a hlawich wrobcli autobus(i na
¢eském trhu.

V ramci organizace ROPID se na pfipravé aktualizovaného znéni Standard(l kvality PID — Autobusy
PID podileli pracownici zejména Odboru kvality sluzby, Odboru marketingu a Odboru technického
rozwje a projektd. Po vzniku partnerské organizace zfizované StfedoCeskym krajem byla do pfipravy
zapojena i organizace Integrovana doprava StfedoCeského kraje (IDSK), ktera vznikla k 1. 4. 2017.

Projednani navrhu aktualizace Standardtd kvality PID — Autobusy
PID s dopravci PID

Pfiprava aktualizace Standardd kvality PID — Autobusy PID byla jiz od pocatku provadéna
v konzultaéni souéinnosti a s projednanim s dopravci PID a hlamimi wyrobci autobusu.

Zamér aktualizace standardd byl dopravcim PID pFedstaven jiz vpoloviné roku 2016. V rdmci
pravidelnych Ctwtletnich schizek k whodnocovani pinéni standardd kvality byl nawh nowch
standardi kvality pravidelné konzultovan a vSem dopravcim PID byly nékolikrat poskytnuty pracowni
verze nowch standardl k seznameni a na zakladé jejich wyjadfeni dochazelo k upravam, zpresnénim
i wjasnénim jednotliwch ustanoveni standard( kvality.

Z pohledu organizatora (ROPID+IDKS) meélo projednani s doprawi za cil zejména ovéfeni realné
splnitelnosti nowch pozadawki, umoznit dopravcim navrhovat wlepSeni kvality sluzby i z jejich
strany, zapracovani realnych zkuSenosti z prowozu a zajiSténi co nejsrozumitelngjSi formulace
jednotlivych ustanoveni standardd.

Nékolikakolové projednani bylo uzawieno na podzim roku 2017 a dne 14. 11. 2017 bylo vSem
dopravcim rozeslano finalni znéni Standardd kvality PID — Autobusy PID.



Zprava o wporadani pfipominek Standardu kvality PID — Autobusy PID

Projednani navrhu aktualizace Standardu kvality PID — Autobusy
PID s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy a.s.

Pfestoze je doprawce Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. (DPP) soucasti pravidelné pracowni
skupiny ke d&twtletnimu whodnocovani plnéni standard( kvality PID, zaslal pfipominky i k finalni
verzi Standarda kvality PID — Autobusy PID rozeslané dne 14. 11. 2017 (viz wSe), a to dopisem
dopravniho feditele ze dne 29. 11. 2017. Pfipominky ze strany ROPID byly fadné vypoiradany,
pricemz akceptovany nebyly pouze dvé. Prehled pfipominek DPP a jejich wporadani ze strany

ROPID uvadi nasledujici tabulka:

pripominka DPP vyporadani pripominky

1|22, 23, 210, 2.13, 3.5,
3.6, 3.7 - autorizace,
odsouhlaseni, schvalovani,
certifikace — vnavaznosti
na predchozi pfipominky
DPP, s ohledem na dalSi
zpfisnéni  postupll  vtéto
verzi a s pfihlédnutim
k wznamnym komplikacim
s oblasti certifikace ROPID

vV ramci stavajicich
vefejnych zakazek
povaZzujeme uvedenou
problematiku za znacné
rizikovou z hlediska
romeho a
nediskriminacniho  pfistupu
k dodavatelim vozidel

vramci vefejnych zakazek
— za DPP neni mozné
odsouhlasit uvedené
postupy bez zajisténi
pramiho  stanoviska e
vazbé na zakon o zadavani
vefejnych zakazek

oduvodneni vyporadani pripominky

Z pfipominky neni jasné, ktery procesni
postup nawzeny vramci standardu PID
DPP konkrétné rozporuje.

Kbodu 3.5 uvadime, Ze nepovazujeme
pfipominku za relevantni. Objednatel ma
pravwo definovat technické specifikace
vSech zafizeni, které jsou soucasti
povinné wbaw wozidla pro prowz vPID
dle tohoto standardu. Organizator bude
zvefejiovat a  pravidelné  aktualizovat
seznam  certifikovanych  zafizeni, ze
kterych si  dodavatel mize wybrat.
S postupem certifikaénich procest bude
tento seznam obsahovat vice polozek,
nesdilime tedy riziko z hlediska rowného
a nediskriminacniho pristupu
k dodavatelim. O certifikaci sveho zafizeni
bude moci organizatora pozadat jakykoliv
dodavatel.

Rowméz si dowlujeme upozornit, ze
voblasti certifikace probiha mezi ROPID a
DPP zcela nadstandardni spoluprace.
(Napfiklad pfipad ,palubni PC a wsilacka:
DPP potwdil bezchybnou funkénost a
komponenta byla ihned zafazena na
Seznam certifikovanych zafizeni). Plati i
to, ze pokud jedna dodavatel s DPP, m{ize
o certifikaci pozadat jak dodavatel, tak i
DPP.

K bodu 3.6 uvadime, Ze se nejednd o nic
jiného, neZz kontrolu wvozidla, zda splfiuje
parametry definované ve standardu, pfed
tim, nez organizator powoli prowoz tohoto
wvozidla pro prowoz vPID. Prfedpokladame,
Ze cilem DPP je dosahovat wsoké kvality
pfi prowzovani linek PID a plném
dodrzovani standardd kvality PID
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4.2.1.1 — pocet dwefi — mezi
DPP a ROPID
odsouhlaseno, Ze
podminky pro Sifku a pocet
dvefi  neplati pro jiz
probihajici wbérova fizeni
na wozidla whlaSena pred
1. 7. 2017 - trvdame na
doplnéni tohoto upfesnéni
do textu standardu

4214 — odlisSnd bana
polstrovani whrazenych
sedaCek byla mezi DPP a

AKCEPTOVANO

definovanych objednatelem. V pfipadé, zZe
dopravce (DPP) dodrzi tyto standardy,
nema duvod se autorizace wozidla pro
prowz VvPID obéavat. Zpracovavat prawni

stanovisko ktomuto bodu je zcela
nerelevantni.
Kbodu 3.7 uvadime, Ze vpfipadé

pofizovani nowch wozidel dle postupu B.

je  naopak whodou, Ze zastupce
organizatora je jiz u sestawovani zadavaci
dokumentace pro wbérove fizeni a
vtomto  smyslu  poskytuje  dopravci

pfislusnou metodickou podporu. Postup je
naopak whodny pro doprawce, nebot
organizatorem neni schvalovano az hotové
vozidlo, ale jiz samotnd zadavaci
dokumentace. Eliminuje se tak riziko, ze
dopravce objedna wozidla, kterd nebudou
v souladu s poZzadawy objednatele.

Pofizovani nowch wozidel dle postupu A.
(moznost bude platit ode dne whlaseni) je
pro dopravce jesté whodnéjsi, nebot bude
staCit zadat do zadavacich podminek, Ze
poptavany typ wozidla ma byt certifikovany
pro prowoz VvPID. Soulad takového typu
wozidla a jeho wbawveni se standardy PID
bude potwzen jiz pfedem de facto pfimo
mezi objednatelem a wrobcem. Je
pochopitelné, ze ustanoveni bude
aktivovano az vokamziku, kdy bude ze
strany objednatele certifikovano
dostatecné mnozstvi typl wozidel pro
provoz vPID. Neni jasné, jak tento princip
muze byt vrozporu se Zakonem o
zadavani vefejnych zakazek.

Rozumime pfipomince. Byla zapracovana

prostfednictvim doplnéni prislusné
formulace vodkazu ,2“ vramci tabulky
v bodu 4.2.1.1.

Povinnost  odliSné barw  polstrovani

sedaCek wplynula z dalSich pfipominek
vramci projednavani standardu. V zajmu




Zprava o wporadani pfipominek Standardu kvality PID — Autobusy PID

ROPID odsouhlasena jen
jako  doporu€ena, nikoliv
povinnA - tnéAme na
puvodnim  odsouhlaseném
znéni

wraznéjsiho odliSeni whrazenych mist,
které bude slouzit ke snazSi orientaci
cestujicich  (piktogram je  vrlznych
vozidlech rizné umistény, barva
polstrovani je jednoznacna). Aby barewmné
odliSeni sedatek meélo smysl, musi
Jfungovat® vramci celé autobusove siti
PID, nebo wibec. Jinymi slow: pouze
doporu¢eni nedavd smysl. V zimu
jednotné sluzby cestujicich neni
pfipominka akceptovana. Podrobnéji bude
feSeno v Manualu jednotného vzhledu
vozidel PID.

4.2.4.7 — oproti predchozi Pfipominka akceptovana, prislusna
verzi doplnéna doba formulace wve standardu byla upravena
archivace kamerového s tim, Ze objednatel trva na archivaci

zdznamu 72 hodin - minimalné 24 hodin.
upozorriujeme, Ze tato
podminka muze byt
problematick& vzhledem
k nutné registraci u UOOU
a moznym zménam v radmci
zavadéni GDPR

4251 - z4dadme o
upfesnéni, zda u
dwouclankového vozu
kategorie KB+ (napft. MB
Capacity) jsou také povinné
3 ks wnéjSich boc¢nich
paneld a pokud ano, kam
maji byt umistény

Pfipominka byla akceptovana, pfislusna
formulace vbodé 4.2.5.1 byla upravena
tak, Ze vpfipadé dwuclankowch wozidel
v kategorii  kloubow+ staCi umisténi 2
wéjSich panell (v kazdém ¢&lanku jeden).

4252 — dle komentafe
k pfipomince DPP na pocet
vnitfnich  panelt v e-mailu
ing. Drapala 1z 2.6.2017
poZadujeme doplnit
moznost niz§iho po¢tu LCD
paneld i u dalSich typu
vozU, zejména KB a KB+

Pfipominka byla akceptovana s tim, Zze
pfipadny niz8i poCet wnitfnich paneld musi
byt u konkrétniho  typu  wozidla
odsouhlasen objednatelem. Do bodu
4252 byla doplnéna formulace
.V pfipadé omezenych prostorowch
moznosti moZzna wijimka z predepsaného
poctu (podléha schvaleni objednatelem).”

.TaktéZ i nadéle trvdme na
navrhovaném poctu LCD,
ktery lze vSak pfipadné
upravit na zéaklade
provéreni prostorovych
moznosti  u  jednotlivych
typa  autobust  (typicky
zejména midibusy nebo
kloubové autobusy)*

4.2.7.2 — vodsouhlasené Pfipominka byla akceptovana, jedna se o
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verzi byla povinnost
wbaweni  zafizenim  pro
pocitani cestujicich jen u
20 % wozidel, now je u
vSech wozidel — trvame na
puvodnim  odsouhlaseném
znéni

4.3.1.1 — pocet dwefi (pro
wvozidla starSi 3 let) musi
odpovidat tabulce vbodé
4.3.1.3

chybu z naSi strany. Vzhledem k sou¢asné
dobé neni stanovena pfesna hodnota
podilu  wbaveni  wozidel tak, aby
technologie mohla byt ploSnéji wuzita pro
Ucely projektovani dopravy, konkrétni podil
vozidel wbawvenych timto zafizenim bude
definovat pfislusna navazna pfiloha.

Bod 4.2.7.2 je upraven nasledowné:

-vozidlo musi byt wbawveno certifikovanym
zafizenim pro automatické scitani
cestujicich s  definovanou  presnosti
méfeni. Rozsah  wbawenych vozidel
dopravce je stanoven Manualem pro
automatickeé pocitani cestujicich.
(Poznamka: Pozdéji nahrazeno pfilohou
Odbawvaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID.) Podminkou je rowvmomérné
wuziti  wozidel se  zafizenim pro
automatické pocitani cestujicich v ramci
vSech linek doprawxce. Plati ode dne
whlaSeni."

4.6.1.2 —  poZadujeme
zachovat znéni stavajiciho
standardu PID ,Vyména
wzu — u linek s delSi
obéznou dobou (nez je
stanowveny limit — plvodné
60 minut, nov 90 minut)
nejpozdéji do hodnoty
obéZzné doby, neplati v
pfipadé nestihnuti wmény
z ddvodu provoznich
mimoradnosti  (silna 1AD,
nezavinéna doprawni
nehoda apod.), toto Sak
musi byt fadné
Zaznamenano v zdznamu 0
provozu wvozidla.“,
doporu€ujeme upfesnit, Ze
kromé& wmény wzidla je
mozna i oprava

Bod 4.3.1.3 byl zruSen pro nadbyte&nost
(opakovani udajl v tabulce v bodu
4.3.1.1).

10

5 — standard kvality B2 —
snizeni Uromé& naro¢nosti
garance typt voz(l (u SD a
MD z 99,7 % na 99,0 %) je

Pfipominka byla akceptovana a
wporadana Uprawou bodu 4.6.1.2:

» ---J& nutné provést opraws nebo wménu
vozidla do 90 minut, pfip. do ob&Zné doby

linky, je-li wSSi.

Kwili moznosti automatického
zpracovavani dat je tfeba, aby hranici bylo
wprSeni konstantni doby nebo doby
programem spocitatelné (obézna doba
linky), nikoliv proménlivy €as zawisly i na
riznych provoznich mimoradnostech,
které nemusi byt ze strany objednatele ani
objektivné zjistitelné. Proto byla doba na
wmeénu prodlouzena z 60 na 90 minut,
pficemz s dalSim zohledfiovanim jinych
mimoradnosti (provozni mimoradnosti typu
silna IAD) jiz nepocitame.

DPP nikdo nebrani splnit wsSi hodnotu
indikatoru kvality B2, nez je minimalni
hodnota. Objednatel i toto ocCekava,
nicméné e standardu je definovana
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dle nazoru DPP krokem
zpéatky

minimalni hodnota na 99,0 %, a to i z toho
divodu, Ze vtoleranénim rozsahu nejsou
jen samotné zamény typu vozidla na lince,
ale vprwni fadé vSechny wpadky a na
toleranci zamén pfipada az zbyvajici,
mnohdy velmi maly rozdil.

Problém splnit tento standard nastava
dlouhodobé zejména u doprawcl s
mensim rozsahem wkon(, zejména u typl
vozidel zastoupenych ve wvozovem parku v
malém poctu.

11

5 — standard kvality B5 —
snizeni uUrowmé naro€nosti
garance bezbariérovosti
2 99,5 % na 99,0 % je dle
nazoru DPP krokem zpétky

(neni pfipominka)

DPP nikdo nebrani splnit wsSi hodnotu
indikatoru kwvality B5, nez je minimalni
hodnota. Objednatel i toto ocCekava,
nicméné e standardu je definovana
minimalni hodnota na 99,0 %, a to i z toho

divodu, Ze vtoleranénim rozsahu nejsou
jen samotné zamény typu vozidla na lince,
ale vprwni fadé vSechny wpadky a na
toleranci zamén pfipada az zbyvajici,
mnohdy velmi maly rozdil.

Problém splnit tento standard nastava
dlouhodobé zejména u doprawcl s
mensim rozsahem wkonU, zejména u typl
vozidel zastoupenych ve vozovem parku v
malém poctu.

Vzhledem k pfipadné ,citlivosti“ problematiky autorizace a certifikace vozidel vzhledem k problematice
vefejnych zakazek na nakup wozidel (viz pfipominka DPP €. 1) si organizace ROPID nechala
zpracovat prawni posouzeni (adwokatni kanceldi Némec, Blaha a Nawatilova; ,Prawni stanovisko
k problematice pofizovani nowch wozidel a jejich wstupu do prowzu vramci systému Prazské
integrované doprawy dle nawhu nowch Standardu kvality PID“), které pfineslo nasledujici zavery:

Zakomponovani poZadavk( na certifikaci, odsouhlaseni, schvalovani a autorizaci do
Standard(i kvality PID je ze strany objednatele v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
konkrétné s ustanovenym § 8 odst. 4 vétou tfeti zakona ¢. 194/2010 Sb. v navaznosti na ¢l. 4
odst. 6 nafizeni 1370/2007.

Je povinnosti a vyluénou odpovédnosti dopravce, aby pofizoval takova vozidla, ktera budou
schopna pozZadavkum Standard( kvality PID vyhovét a ktera uspésSné projdou povinnym
procesem autorizace podle ¢l. 3.6 Standard( kvality PID. Dopravce, ktery musi vozidla
porizovat v zadavacim fizeni podle ZZVZ, by tak zejména mél pfislusné povinnosti ze
Standard( kvality PID promitnout do zadavacich podminek.

Preneseni poZadavki plynoucich z ustanoveni ¢l. 2.2, 2.3, 2.11, 2.14, 3.5 a 3.6 Standard(
kvality PID do zadavacich podminek verejné zakazky na dodavku vozidel nemuze dle naseho
pravniho nazoru vést na strané dopravce k poruseni zasad zadavani vefejnych zakazek podle
§ 6 ZZVZ, nebot posuzované poZadavky vSem témto zasadam v plném rozsahu vyhovuji (je
zachovana transparentnost, pfiméfenost, rovné zachazeni a zakaz diskriminace).

Toto pravni stanovisko tak potvrdilo zplisob vyporadani pfipominky DPP ¢&. 1.

Na jednani ROPID — DPP dne 23. 1. 2018 wyjadiil DPP nesouhlas s vypofadanim pfipominky €. 1, a
to i pfesto, ze bylo doprawci poskytnuto pfislusné prawni posouzeni. Na jednani byly diskutovany
pohledy obou stran. Organizace ROPID wzvala DPP k pfedlozeni konkrétnich nawhd na upraw &i
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zpfesnéni rozporovanych ustanowveni standardl kwality, a to do 2. 2. 2018. Zaznam z jednani
nasleduje:

Zéaznam z jednani ROPID — DPP v Gtery 23. 1. 2018 od 9:00 v budové DPP Na Bojisti:

Na schizce bylo diskutovano vyporddani pripominek DPP k aktualizaci Standardu kvality PID —
Autobusy PID. ROPID okomentoval vyporadani pripominek DPP, véetné stanoviska pravnika ROPID
k problematice certifikace/schvalovani/autorizace (dle znéni Standardu). V rdmci nésledné diskuse
byla fada véci vyjasnéna, obé strany se shoduji na tom, Ze organizator ma pravo pozadovat kontrolu
spinéni standardu vozidel PID jiz pfed zafazenim do provozu. Zé&kladni procesni ramec nastavuje
samotny Standard. Navazna piiloha ,Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID* bude
konkrétné specifikovat i certifikacni proces jednotlivych zafizeni. (Poznamka: Pozdéji vyc¢lenéno do
samostatné pfilohy Podminky certifikacniho procesu zafizeni pro provoz v PID.)

Na zavér se DPP se zavazal vypracovat Upravu Ci zpfesnéni rozporovanych procesnich postupt
v kapitole 3, a to do patku 2. 2. 2018 pro naslednou finalizaci dokumentu. Po tomto datu ROPID
uzavrie stavajici znéni Standardu a predlozi RHMP ke schvéleni.

| pfes urgenci (mail feditele ROPID doprawimu fediteli DPP) zadny konkrétni navrh na dpravu ¢€i
zpresnéni rozporovanych ustanoveni nebyl ze strany DPP zaslan.

Projednani navrhu aktualizace Standardu kvality PID — Autobusy
PID v organech hl. m. Prahy a Stredo¢eského kraje

Nawh aktualizace Standardt kvality PID — Autobusy byl projednani na Ridici radé spole¢ného IDS
Prahy a StfedoCeského kraje, ktera je zarovern komisi Rady hl. m. Prahy (RHMP) a komisi Rady
StfedoCeského kraje (RSEK), a to ve dwvou fazich.

e v zafi 2017 byl vRidici radé projednan koncept navrhu aktualizace Standard( kvality PID —
Autobusy PID, vCetné predstaveni hlawnich zmén

e vdubnu 2018 byl vRidici radé projednan a schvalen finalni dokument ve znéni, ve
kterém je nyni predkladan RHMP a RS¢K

10



i) INTEGROVANA

PRAZSKA
DOPRAVA

Zprava o vyporadani pripominek
Standardu kvality PID — Autobusy PID
duben 2018

Klara Cieslova
- ROPID, oddélenikoncepce, projektd a projektového fizeni
cieslova.klara@ropid.cz

Vojtéch Nowotny
- ROPID, oddélenikoncepce, projektu a projektového fizeni
novotny.vojtech@ropid.cz

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
Rytitska 10, Praha 1

WwWw. pid.cz
www. pid.cz/standardy-kvality/

Zprava o wporadani pfipominek Standardu kvality PID — Autobusy PID
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Dlvodova zprava

Vysoka kvalita systému vefejné dopravy je jednim ze zakladnich pfedpokladll, aby vefejna doprava
byla atraktivni pro své zakazniky a ti ji pravidelné a Casto vyuzivali. UdrZeni, respektive zvySovani
podilu vefejné dopravy na délbé pFepravni prace je dlouhodoby cil hl. m. Prahy definovany
i v Dopravni politice hl. m. Prahy schvalené usnesenim RHMP ¢&. 2297 ze dne 19. 9. 2017.
K naplnéni tohoto cile je nutné stanovit vysokou a jednotnou uroven kvality systému Prazské
integrované dopravy (PID).

Standardy kvality PID — Autobusy PID (pfiloha €. 1 usneseni) definuji minimalni poZadavky
na kvalitu poskytované sluzby z hlediska cestujicich, tykajici se vozidel, zastavek i provozniho
personalu. Jednotlivé kvalitativni standardy definuji napfiklad prfesnost provozu, bezbariérovost,
Cistotu, bezpec€nost, chovani Fidi€t nebo dostupnost jizdnich dokladu.

Stavajici standardy kvality sluzby, zavazné pro vSechny autobusové dopravce v PID, jsou soucasti
smluv o zavazku vefejné sluzby k zajiSténi dopravni obsluznosti na uzemi hl. m. Prahy ve vefejné
autobusové dopravé v systému Prazské integrované dopravy jiz od roku 2009. Byly schvalené
usnesenim RHMP ¢&. 1859 ze dne 8. 12. 2009. Postupné se do méfeni a vyhodnocovani standard
zapojovaly také dalSi druhy dopravy (Zeleznice, metro, tramvaje, pfivozy). Kazdé Ctvrtleti jsou
vSechny standardy vyhodnocovany a vysledky zvefejiiovany na webové strance organizatora.
Postupem Casu dochazelo ke zpfisfiovani standard( v navaznosti na postupné zvySovani kvality,
modernizaci vozového parku i zastavek.

Soucasné smlouvy na provozovani autobusové dopravy v ramci Prazské integrované dopravy konci
v roce 2019, a pokud nebude rozhodnuto o jejich prodlouzeni, od roku 2020 budou smlouvy nové.
Proto organizace ROPID ve spolupréci s organizaci IDSK, zfizenou StfedoCeskym krajem, pfipravila
nové standardy kvality, které budou soucasti nové uzavienych smluv nebo dodatki stavajicich
smluv nejpozdéji od roku 2020.

PFiprava novych standardd probihala také ve spolupréci s vyrobci vozidel, se kterymi byly nové
parametry konzultovany. Nové standardy by ze strany dopravcd meély byt realné splnitelné
a pro objednatele ekonomicky pfijatelné. Pfiprava novych standardd tedy probihala nejen
ve spolupraci s vyrobci, ale také v uzké koordinaci s jednotlivymi dopravci &i se zastupci
hendikepovanych.

Nové standardy umoznuji, aby modernizace vozidel a zlepSeni podminek pro cestujici mohly
pokraCovat i v budoucnu. Navrh novych standardi pocita s tim, Ze na poc¢atku kontraktu bude stafi
maximalné tfi roky u minimalné Ctvrtiny vozidel dopravce. Tim bude zajiSténa vyraznéjSi obména
vozového parku, vyhodna z hlediska novych pozadavkl na vzhled a vybavu autobusl, ale
i na ekologi¢nost provozu (nova vozidla musi splfiovat nejpfisnéjSi emisni limity). Primérné stafi
vozového parku by nemélo stejné jako nyni pfekroCit 9 let, ale zpfisnéni je planovano u horni
hranice véku vozidel: nejstarSi vozidla by méla jezdit ve véku maximainé 15 let. BEhem kontraktu
bude dopravce moci pofizovat pouze nova vozidla, ¢imz spole€ny integrovany systém Prahy
a StredoCeského kraje prispéje i k CistSimu zivotnimu prostfedi. Prlibézna obnova vozového parku
naopak umoZni inovace vramci doby trvani kontraktu, aleikonstantni kvalitu v pribéhu celé
desetileté smlouvy. Nové standardy nastavuji minimalni uroven kvality. V pfipadé pozadavkid na
nadstandardni vozidla napfiklad z pohledu ekologi¢nosti provozu je samoziejmé mozné tyto
standardy pro poZadované linky zpfisnit.

Nové standardy se budou tykat také vybaveni vozidel. Nezbytnosti u novych vozidel bude
klimatizace, informacni LCD displeje v takovém poctu, aby méli cestujici k dispozici nejen stavajici
informace o trase, ale i o pfestupech na navazné linky. Ve vozidlech bude vice tlacitek
pro pohodIngjSi vystup v zastavkach na znameni, jejichz pocet se vzamu urychleni provozu
zvySuje. Ohledné vnitfniho vybaveni vozidel budou nové standardy rozliSovat, na jaké linky budou
vozidla nasazovana. Na méstskych linkach, kde je zpravidla cestovni doba kratSi, bude jiny
pozadavek na typ a poCet sedadel, nez na linkach delSich, vice ¢i méné s dalkovym charakterem.
Samostatnou kapitolou je novy standard upravuijici teplotu ve vozidle, at uz v lété, kdy se bude



pouzivat klimatizace, nebo vzimé pro vytapéni. Stanoveno bude konkrétni teplotni rozmezi, se
kterym by se cestujici ve vozidlech méli setkavat.

Nové standardy kvality pocitaji s dalSim navySovanim podilu nizkopodlaznich vozidel. VSechna
nové nakupovana vozidla budou bezbariérové pfistupna nejen jako pomoc hendikepovanym, ale
také pro lepSi cestovani hiife pohyblivych osob nebo osob s ko€arky. Celkovy podil nizkopodlaznich
spoju bude pro pocate¢ni obdobi kontraktl nastaven na 75 % v méstské hromadné dopravé a 50 %
na pfiméstskych linkach. S postupnou obnovou vozového parku pak budou tyto minimalni hodnoty
pribézné navySovany.

Nové standardy kvality budou feSit i jednotny a reprezentativni vzhled vozidel a informacnich prvku
na nich. Jiz nyni se u ¢asti vozidel mohou cestujici setkavat s jednotnym &erveno-modro-bilym
natérem, ktery symbolizuje provazanost prazské a stfedoCeské dopravy. Nové bude tato barevna
kombinace povinna pro vSechny nové pofizované autobusy na pfiméstskych a regionalnich linkach.
Pro Cisté prazské linky bude postaCovat Cerveno-bilda kombinace vychéazejici z tradi¢niho natéru
Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Vramci feSeni jednotného vzhledu vozidel jsou navrZzena také
pravidla pro pouzivani reklamy v€etné moznosti vyuzivat urCité Casti ploch vozidel k propagaci
vefejné dopravy a naopak pomérné strikini zakaz reklamy na produkty automobilového primyslu
nebo zakaz aplikace reklamy na okenni plochy. Vy$Si dliraz je v novych standardech vénovan také
Cistoté vozidel — kazdy dopravce bude muset zajistit kazdodenni vnéjSi i vnitfni CiSténi vozidla.

Na projednavany materiadl jsou navazany i dalSi podminky, které bude nutné splnit v nové
uzaviranych smlouvach nebo dodatcich stavajicich smluv. Napriklad stav a uroven zastavek,
fungovani dispe€inku dopravce nebo schopnost v kratké dobé& nahradit pfipadny vypadek na jim
provozovanych linkach. Proménou projde také odbavovaci systém v navaznosti na aktualné feSeny
projekt Multikanalového odbavovaciho systému hl. m. Prahy.

Vysledkem aktualizace standardl, kterd mimo jiné pfinasi zprehlednéni a zjednoznaénéni
samotnych standardd, by méla byt srovnatelna uroven kvality napfi¢ jednotlivymi dopravci
a jednotnost systému napfi€ Prahou i StfedoCeskym krajem. Samotné Standardy kvality PID —
Autobusy PID jsou doplnény navaznymi pfilohami, které blize specifikuji €i jinak doplfiuji jednotliva
ustanoveni Standardu kvality PID. Cilem tohoto procesu je pak nejen spokojeny cestuijici, ktery rad
vyuziva sluzeb vefejné dopravy, ale také ziskani dalSich uzivatell z fad individualni dopravy, ktefi
diky kvalitnim sluzbam daji pfednost dopravé verejné.

Nové znéni Standardu kvality PID — Autobusy PID bylo projednano i se vSemi dopravci PID (viz
Zprava o vyporadani pfipominek, ktera je uvedena v pfiloze €. 2 tohoto usneseni). Stanoveni
standardll je zélezitosti objednavatele k zajiSténi rovného pristupu ke vS§em dopravcim vramci
Prazské integrované dopravy.

Nové Standardy kvality PID — Autobusy PID byly projednany a schvéleny na Ridici radé spole¢ného
IDS Prahy a StfedoCeského kraje dne 13. 9. 2017. Soubézné s projednanim tohoto materialu
v Radé hl. m. Prahy probiha také jeho projednani Radou Stfedoceského kraje pro zajisténi platnosti
na celém Uzemi nové vznikajiciho spole¢ného integrovaného dopravniho systému Prahy
a StfedoCeského kraje.
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