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Priloha kapitoly A.3
Katalog navrhovanych opatreni

Nasledujici tabulka shrnuje opatreni, ktera by bylo mozno aplikovat v ramci Prazské integrované dopravy i mimo ni.

Zkratka

DISPEX

DISPVOZ

VYHLED

FACEBOT

LINETAG

STOPTAG

HLAVO

HLAZA

INDODU

INDODINK

PRIST

Nazev

Displeje pro vnéjsi oznaceni vozidel

Zmeénéné opatreni: Aplikace jednotného zobrazeni linky a konecné zastavky na vnéjsi oznaceni vozidel,

doplnéni oznaceni z levé strany vozidla, zména vnéjsich displejii na vicebarevné

Displej_ve vozidle

Zménéné opatreni: Nahrada LED maticovych displejii pro zobrazeni pristi zastavky ve vozidlech. V
autobusech, ve kterych uz je instalovan LCD displej, je zvysen jejich pocet pro zlepseni dosazitelnosti
informaci na ném zobrazovanych

Doplnéni funkcionalit do vyhledavacd spojeni

Zmeénéné opatreni: Vyrazné rozsireni funkcionality, podpora vice jazykii a poskytnuti funkcionalit
aplikacim tretich stran

Facebookovy PID travelbot
Nové opatreni: umoznuje cestujicim vyuzit pro ziskani informaci o verejné dopravé chatové sluzby

Graficka znacka linky

Nové opatreni: Definuje jednotnou grafickou podobu oznaceni linky

Graficka znacka zastavky

Nové opatreni: Systematické pouzivani nazvu zastavky spolu s informacemi o médech a pripadnymi
dalsimi piktogramy

Hlaseni ve vozidle

Teoretickeé opatreni. Jedna se o zménéné opatreni: Pridava nové moznosti hlaseni jako napriklad

odliseni operativnich informaci diky hlaseni odliSnym hlasem a systematickou vicejazycnost hlaseni.

Navrhuje také pilotné ovérit zménu struktury hlaseni zastavek

Hlaseni v zastavce

Teoretické opatreni. Jedna se o upravené hlaseni: vylepseni moznosti hlaseni na zastavkach se
zamérenim na sdélovani relevantnich informaci

Index odjezdd z prestupniho uzlu

Nové opatreni: Umozriuje snadné vyhledani pozadované linky v prestupnim uzlu

Index odjezdl z prestupniho uzlu (dig. ink.)

Nové opatreni: Umozriuje snadné vyhledani pozadované linky v prestupnim uzlu s vyuzitim e-ink
displeje

Informace umisténé na zastavkovém pristresku

Zmeénéné opatreni: Rozsirena vybava pristresku

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Strana

5

12

15

17

22

24

26

28

30

32

1/150



1/23/2020

Zkratka

HOTLINE

DATMAP

INFORMATOR

JR

JRDIGINK

PLANLOK

MURC

BAND

STOPNAME

NEOINFO

SIMLINFO

DOUBLE

VSTUPUZ

OZNAC

PLAZ

PLANDAL

SPPO

PROPR

QRCODE

Navrzena opatfeni | Pfiloha kapitoly A.3
Nazev

Informacni dispecink verejné dopravy

Jedna se o zménéné opatreni: Rozsifuje mozZnosti a prezentaci infolinky PID a zavadi jeji nepretrzitou
provozni dobu

Informacni systém o JIS (metallS)

Nové opatreni. Informacni systém obsahujici informace o jednotlivych informacnich nosicich JIS a jejich
obsahu a podporujici automatizaci jeho spravy.

Informator v terénu

Zménéné opatreni: Zvyseni dostupnosti a kvality informacnich mist

Jizdni rad

Zmeénéné opatreni: Definuje novou podobu jizdniho Fadu s doplnénym vyznacenim pribliZzného
trasovani linky a s podpitirnymi grafickymi prvky pro zvyseni prehlednosti informaci

Jizdni fad s technologii digitalniho inkoustu

Nové opatreni: Umozriuje zobrazeni vybraného jizdniho radu na oznacniku prostrednictvim e-ink

Mapa blizkého okoli

Nové opatreni: Poskytnuti prehledu o okoli pomoci podrobné mapy orientované podle pohledu ctenare
a se znazornénim dochazkové vzdalenosti

Metodika urceni relevantnich cild

Nové opatreni: metodika umozriujici jednotnym zpiisobem vybirat nejvice relevantni cile spolecné z
mnozZzin dopravnich, obcéanskych a turistickych cilu.

Navigacni linie
Nové opatreni: zajistuje jednoznacnou navigaci pri vyznamnych vylukach a ve vyznamnych prestupnich
uzlech pomoci liniovych znacek

Nazev zastavky

Zmeénéné opatreni: Oproti soucasnému pouzivani jen na Zeleznici a v metru je navrzeno pouziti podle
moznosti i v povrchové dopravé. Nové je mozné sloucit oznaceni nazvu zastavky se zakladni navigaci v
uzlu nebo v okoli.

Neoficialni infotabule

Nové opatreni: Poskytnuti oficialnich dat soukromym provozovateliim v jednotné podobé (open data)

Optimalizace podavanych informaci o vylukach

Zmeénéné opatreni: Zavadi se barevné rozliseni, podle kterého lze rychle rozpoznat, kdy se vyluka kona,
a dale cestujici maji podrobnou mapku s nahradnim umisténim zastavky

Oznaceni dvojitého stanoviste

Nové opatreni: V prostoru zastavky poskytnuti informace o moznosti zastaveni dvou vozidel za sebou

Oznaceni vstupd do uzlu
Nové opatreni: PFi vstupu do uzlu jsou cestujicim k dispozici nové informace, predevsim informace o
odjezdech

Oznacnik odjezdového stanoviste

Zménéné opatreni: Rozsifeni obsahu, funkcnosti a zména usporadani stavajiciho oznacniku

Planek uzlu
Zménéné opatreni: velmi vyrazné zvyseni poctu realizaci a poskytnuti detailnich informaci cestujicim

Prehledova mapa

Zmeénéné opatreni: Zvyseni poctu instalaci a orientace mapy podle pohledu ctenare

Prepravni podminky

Zmeénéné opatreni: Oproti soucasnému pouzivani je doplnéna moznost schématického znazornéni

vvvvvv

Propagace parkovist P+R

Zménéné opatreni: cetnéjsi a atraktivnéjsi upozornéni motoristii na existenci parkovist P+R vcetné
propagace rychlého spojeni do centra uvedenim konkrétnich casii verejnou dopravou dojezdii podle
realné situace

QR kdd na prvcich JIS
Nové opatreni: Umisténi kodi umozriujicich u informacnich prvkii na webu dohledat uZitecné a

zajimavé navazujici informace
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Zkratka

RAZENI

REPRO

REPROVOZ

ROZCEST

COLODAY

NUZ

OZASTA

AUGR

COMM

DISPSTAND

INFOSTAND

SCHEDO

OPENSOURCE

OBELISK

DIVTEP

DIRECT

ROLTEP

TOTEM

TWIDIS

JAZKAR
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Nazev

Razeni vlaku nebo soupravy

Teoretické opatreni. Nové opatreni: Informace o skladbé a parametrech soupravy, dosud vyuzivana
prakticky vyhradné na Zeleznici, je poskytovana i v MHD

Reproduktor na zastavce

Nové opatreni: Oznacniky s displejem budou vybaveny i reproduktorem

Reproduktor ve vozidle

Zmeénéné opatreni: Rozsiruji se moznosti adresovani a ovladani reproduktoru

Rozcestnik méstské pési navigace

Zmeénéné opatreni: Méni zpiisob vyuzivani rozcestnikii pési navigace v souvislosti se zavadénim sité
navigacnich obeliskii

RozliSeni kategorii dnl v tydnu

Teoretické opatreni. Nové opatreni: Grafické rozliSovani skupin dnii v tydnu pro snazsi orientaci v
informacnich materialech

Rozliseni vstupl do uzlu Cisly a nazvy mist

Nové opatreni: Umozriuje jednoznacné adresovat vstupy do uzli

RozliSeni zastavkovych stanovist’
Nové opatreni: Zastavkova stanovisté budou jednoznacné rozlisena pismeny

Rozsifena realita

Nové opatreni: Umozriuje zobrazovat individualizované navigacni prvky prostrednictvim zarizeni pro
zobrazeni rozsirené reality

Rozsifeni bezpecnostnich prvkd

Jedna se o zménéné opatreni - pocet soucasnych tlacitek pro nouzové zastaveni vlaku v metru je
navysen, jsou vyraznéji oznacena

Samostatné umistény displej_s odjezdy

Nové opatreni: Doplnéni samostatného odjezdového displeje na frekventovana zastavkova stani a na
dalsi vyznamné body prestupnich uzli

Samostatné umistény informacni panel

Zmeénéné opatreni: Rozsireni vyuzivani samostatné stojicich nastének (vitrin) jako doplnkovych
vyvésnych ploch pro informace o verejné dopravé

Schémata dopravniho systému
Zménéné opatreni: Informace ve schématech jsou vice hierarchizovany

Sdileni dat s dopravnimi aplikacemi

Zmeénéné opatreni: Administrativni zjednoduseni poskytovani informaci

Sit’ obelisk{i pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci

Nové opatreni: Spojuje mapy okoli a smérovky do jednoho nosice

Smérove rozdéleny "teplomeér”

Nové opatreni: Nahradi nebo doplni stavajici pouzité "teploméry"”, usnadni orientaci cestujicich pri
rozhodovani, ze kterého nastupisté odjizdi spoje jeho smérem

Smeérovky

Zménéné opatreni: Uprava vyuzivani

Teplomér na vozidle

Nové opatreni: Trasa linky v podobé vyctu stanic je zobrazena z vnéjsku soupravy metra, pripadné
dalsich médu. S ohledem na realitu souc¢asného provozu neni navrhovdno k implementaci a je zarazeno
do katalogu pro budouci vyuZziti.

Totemy u vstupu do uzlu nebo zastavky

Nové opatreni: Vstupy do uzlii jsou viditelné jiz z dalky

Twitterove Ucty pro zasilani mimoradnosti
Zmeénéné opatreni: Zavedeni dalSich twitterovych ucti pro selektivni prijem informaci o
mimoradnostech

Vicejazycna karticka

Nové opatreni: Umozriuje informdtorovi a dalsim zaméstnancim zakladni komunikaci s cizinci bez
znalosti spolecné reci
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Zkratka

SELFPROMO

INTERDIRECT

ZOBROD

BORSIT
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Nazev

Vlastni propagace systému a verejného sektoru
Zmeéneéné opatreni: Nové je eliminovana komercni reklama ve vozidlech

Znaceni prestupnich smérd
Zmeénéné opatreni: Uprava provedeni a umisténi smérovek v souvislosti se zménou navigacniho

systému

Zobrazeni aktualnich odjezdu
Zménéné opatreni: Jednotny zpiisob zobrazeni aktudlnich odjezdii z uzlu v riznych kontextech a

pridani novych informaci

Zobrazeni nastupniho mista
Nové opatreni: Usnadriuje orientaci cyklistii a dalsich skupin cestujicich pri nastupu do vozidla

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1
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Opatreni A-Z

Displeje pro vnéjsi oznaceni vozidel
DISPEX

Zmeéneéné opatreni: Aplikace jednotného zobrazeni linky a konecné zastavky na vnéjsi oznaceni vozidel, doplnéni oznaceni z levé
strany vozidla, zména vnéjsich displejii na vicebarevné

Displej vyjadrujici barvu linky, Nice, Francie

Vicebarevny displej schopny oznaceni linky a cilové zastavky linky dle Graficka znacka linky. Displeje jsou umistény ze v8ech Ctyr stran
vozidla. Vyjimka z tohoto pravidla je mozna u metra, pfivozu, lanovek a dalSich pfipadnych dopravnich systému, u kterych je vozidlo v
zastavce cestujicim prakticky viditelné jen z nékterych stran. V takovém pfipadé staci vybavit timto opatfenim pouze ty strany vozidel,
které jsou cestujicim v zastavkach viditelné, v pfipadé metra na zakladé pozadavku zadavatele jen na Celni strané a zadni strané
(zadnim Cele) metra.

Velikost, rozliSeni a umisténi displeju zUstavaji zachovany jako doposud, pfiemz u vozidel, jez dosud nebyla vybavena displejem na
levé bocnici, bude dosazen displej i sem. Tento displej muze byt a) stejné velikosti jako zadni displej nebo b) velikosti umoznujici
zobrazeni oznaceni linky a cilové zastavky linky. Jeho umisténi se predpoklada obdobné jako na praveé bocnici, I1ze vSak zvolit i odliSné
umisténi v dusledku pfizpusobeni jeho umisténi konstrukci vozidla.

Na autobusech je opatfeni vzhledem k relativné kratkému Zivotnimu cyklu realizovano pfi dodavce novych vozidel. U ostatnich vozidel
(tramvaje, vlaky a dalSi) jsou vzhledem Kk jejich delSimu Zivotnimu cyklu displeje vymérnovany na novy standard podle kapacity
jednotlivych dilenskych zafizeni. Také v pfipadé pfivozU, lanovek a obdobnych dopravnich systému je mozné nahradit instalaci displeju
na vozidlo instalovanim displeje nebo obdobného informacniho prvku ve stejné grafice do odpovidajici polohy na nastupisté u vstupu
do vozidla.

Na displejich je zobrazovano opatfeni Graficka znacka linky, pfi€emz na Celnim displeji (a zadnim displeji obousmérného vozidla) je
uplatnéna jeho cilova reprezentace, na bo¢nich displejich cilova nebo z prostorovych divodu jen zakladni reprezentace, na zadnim
displeji jednosmérného vozidla je zobrazena jeho zakladni reprezentace.

Piktogramy linek budou na zakladé poZadavku zadavatele zobrazovany za Cislem linky.

Rekapitulaci umisténi displeju poskytuje nasledujici tabulka:

Strana
. " Poznamka
Mod Celni Prava bo¢ni Zadni Leva boéni
Patefni LINETAG.cilovy u
zeleznice, SrNé i
"% |LINETAG.cilovy|LINETAG.smérovy|0Pousmerneho vozidia, || \NeTAG smerovy
ostatni jinak LINETAG.zakladni

zeleznice

LINETAG.cilovy,
Metro LINETAG.cilovy pfipadné
LINETAG.zakladni
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Strana
. - Poznamka
Méd Celni Prava boCni Zadni Leva bocni
LINETAG.cilovy u LINETAG.cilovy
Tramvaj [LINETAG.cilovy|LINETAG.smérovylobousmérného vozidla, |nebo jen
jinak LINETAG.zakladni|LINETAG.zakladni
Paterni ilovv
LINETAG.cilovy
autobus, o L, ) i .
ostatni LINETAG.cilovy|LINETAG.smérovy LINETAG.zakladni nebo jen
i
LINETAG.zakladni
autobus
Jen strany
viditelné
o cestujicim
Lanovka |LINETAG.cilovy )
nebo jen
na prvcich
nastupisté
Jen strany
viditelné
- I cestujicim
Pfivoz LINETAG.cilovy )
nebo jen
na prvcich
nastupisté

Celkoveé se potfeba vymény displeju fidi zasadou, Ze vozidla, ktera by méla byt oboménéna pfed koncem obdobi zavadéni nového
systému, jiz neprochazi vyménou displeji na vicebarevné.

S ohledem na vyS$3Si svitivost a diky tomu lepsi Citelnost i na pfimém slunci (oproti technologii LCD) se doporucuje pouzivat nadale
technologii LED, avSak v jeji vicebarevné varianté.

Rekapitulace souvisejicich opatfeni:

Graficka znacka linky

Pripojeni

Umisténi

Jiné

Uzivatel

¢ Napajeni

Sténa

¢/ Proménné informace

+ prvocestujici

v nezvykly cestujici

« pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry

X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz

+ Nedodrzeni jizdniho fadu

+ Kratkodoba vyluka

¢ Datové

Zemé/podlaha Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+/ snizena schopnost pohybu
+ pocitatové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
O Operativni zména

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Na sloupku

+ ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci
+ ve stresu

V' cestujici s kolem

V' cestujici s kocarkem

X Vypadek napajeni
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

Vyznamny uzlovy bod

Velky prestupni bod

Maly prestupni bod

Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Navrzena opatfeni | Pfiloha kapitoly A.3

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

v Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

¢/ Vozidlo vné
Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢| Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢l Privoz

Pési
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Displej ve vozidle
DISPVOZ/

Zménéné opatreni: Nahrada LED maticovych displejii pro zobrazeni pristi zastavky ve vozidlech. V autobusech, ve kterych uz je
instalovan LCD displej, je zvysen jejich pocet pro zlepseni dosazitelnosti informaci na ném zobrazovanych

Umisténi displeje ve vozidle, Curych, Svycarsko

V kazdém vozidle jsou instalovany LCD displeje (pfipadné jina srovnatelna nebo lepsi technologie) formatu 16:9. Velikost displeje je
nejméné 22", dovoluji-li to parametry vozidla. Pokud konstrukce vozidla neumozni instalaci displeje podle pfedepsanych parametrq, je
displej nahrazen jinym formatem tak, aby bylo v maximalni mozné mife zachovano zobrazeni pozadovanych informaci véetné velikosti
jednotlivych udaju.

Displeje jsou instalovany tak, aby na kazdych zapocatych 8 m kazdého vozu nebo kazdého ¢lanku klouboveého vozidla byl umistén
nejméné jeden displej, pficemz pocet displeju je pocitan pro kazdy ¢lanek nebo viz zvlast. Vyjimku z tohoto pravidla Ize individualné
pfipustit u vozidel s velmi nizkou kapacitou cestuijicich, jako je napf. prostfedni élanek tramvaje Skoda 14T. V pipadé instalace displejd
mensich nez doporucenych 22" se maximalni délka vozu nebo €lanku na 1 displej sniZuje umérné zhorsujici se viditelnosti
zobrazovanych informaci na displeji.

Umisténi displeje je voleno podle moznosti konstrukce vozidla, ale pfednostné je displej umistovan na pfedni sténu oddilu pro cestujici,
v pfipadé oboustranného vozidla rovnéz na jeho zadni sténu. Displeje umisténé uprostied vozidla v mistech, kudy mohou prochazet
cestujici, musi zachovat dostate¢nou podchozi vysku. V takovém pfipadé muze byt displej sklonén k zemi pro zmens$eni jeho instalaéni
vySKy, pfipadné muze byt nahrazen displejem o polovi¢ni vySce a dvojnasobné Sifce, pficemz zobrazovany obsah se musi takovéto
moznosti pFizplUsobit. V pfipadé umisténi displeje na vnitfni stranu bo¢nic vozu musi byt zobrazované informace upraveny tak, aby ve
zménéné orientaci byly jednoznacné pochopitelné.

Z vySe uvedenych pravidel Ize udélat vyjimku, pfispéje-li k lepsi viditelnosti pro cestujici s ohledem na specifika daného vozidla.

Béhem jizdy vozidla je na displeji zobrazovan aktualni ¢as, tarifni pasmo nebo zéna (tyto dvé informace jsou uvedeny na dopravni
obrazovce stabilné), vypis 3 - 5 pFistich zastavek dle opatfeni Graficka znacka zastavky spolu s pfedpokladanym ¢asem pfijezdu na né

(zapocitano aktualni zpozdéni i predpokladané zpozdéni uréené na zakladé dat z dispe€inku o okolnim provozu). Dale je zobrazovana
konecCna zastavka. Nad to mohou byt zobrazeny vyznamné nacestné zastavky, avSak ne na ukor prehledného zobrazeni vyse
uvedenych informaci. U kazdé zastavky je také uveden prehled linek, na které je mozné v kazdé zastavce prestoupit dle opatfeni
Graficka znacka linky v zakladni reprezentaci.

Data o okolnim provozu mohou byt ziskavana témito dvéma zakladni zpusoby, pfipadné (optimalné) jejich kombinaci:
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1. Data o plynulosti dopravy vyuzivana TSK pro proménné dopravni znaceni pro motoristy vyuzit (kde to je z dopravniho hlediska
smysluplné) i pro predikci jizdnich dob vozidel vefejné dopravy
2. Vlastni analyzou dat o jizdé ostatnich vozidel vefejné dopravy pfedpovidat jizdni dobu daného spoje.

V obou pfipadech je vhodné zachovat moznost jednoduchého dispecerského zasahu a nastaveni zpozdéni ,natvrdo“ z ddvodu napf.
ohlaSené havarie (jesté tam nic neprojelo, ale je zjevné, Ze vSichni za timto mistem budou mit problém) nebo naopak ohlaSeného
vyfedeni problému (moznost zruSeni zpozdéni pro vozy mifici do mista udalosti.)

Pri vyhlaseni aktualni zastavky se zobrazi napis "PFisti zastavka / Next stop" a zvyraznény nazev zastavky dle opatieni Graficka
znacka zastavky. Na zbytku plochy se zobrazi pfehled nejblizSich pfFipoju, na které Ize v dané zastavce prestoupit. Tyto pFipoje jsou
vypisovany dle opatfeni Zobrazeni aktualnich odjezdu v uplné varianté:

linka

e cil
oznaceni odjezdového stanovisté
¢asem v minutach do odjezdu spoje (pokud to zobrazeni prostorové umoznuje).

Parametry pro zobrazovani poctu pfipoju zobrazovanych na jednotlivych zastavkach maze byt vhodné individualné upravit pro
jednotlivé zastavky, pficemz se mohou lisit i v rizné doby a s nimi souvisejici pocty pFipoju v daném Case. Pfi zobrazovani pfipojl jsou
soucasneé uplatnovana nasledujici pravidla:

1. Kazdy pfipoj (jedouci do stejné cilové zastavky) je uveden nejvySe dvakrat (Castéji jedouci linky ,nevytésriuji“ ty méné Casto
jedouci, dva vyskyty proto, aby cestujici pfipadné vidél i dalSi spoj, na ktery nemusi tolik pospichat)

2. Jsou zobrazovany vSechny pfipoje, které Ize stihnout pfi dodrzeni pfepravnich podminek

3. VSechny pfipoje jsou sefazeny chronologicky podle jejich ¢asu odjezdu od nejdfivéjSiho k nejpozdéjSimu

4. PFipoje jsou zobrazeny do kapacity daného displeje

5. Viditelnost informaci o navazujicich spojich by méla byt pokud mozno shodna s viditelnosti informaci o pfistich zastavkach v
rezimu "béhem jizdy".

V pfipadé vozidla s dvefmi instalovanymi na obou stranach se zobrazi také Sipka nebo piktogram indikujici, na které strané se oteviou

dvefe pro vystup.

Po zastaveni v zastavce a otevieni dvefi se zobrazi nazev zastavky, indikator strany, na které se nachazi nastupisté pro vystup z
vozidla, a linka vozidla, ve kterém se displej nachazi, dle opatfeni Graficka znacka linky ve smérové reprezentaci. Po rozjeti dojde k
prepnuti do faze "béhem jizdy".

Béhem vsech vySe uvedenych rezimd je mozné poskytnout jeden Fadek displeje pro dispecerské nebo jiné operativni hlaseni. Toto
hlaseni, nevejde-li se na pfislusny fadek celé, je zobrazovano formou béziciho textu stfidajiciho Ceskou a anglickou verzi. Byva také
obvykle podpofeno akustickym hlasenim v ramci opatfeni HlaSeni ve vozidle.

Pilotovani

V ramci pilotovani budou odzkouseny rGzné varianty zobrazeni, zejména z hlediska zobrazeni informaci o pfipojich.

Redukce reklamy

Opatfeni je uréeno vyhradné k zobrazovani dopravnich informaci.

Pripojeni v/ Napajeni ¢ Datové

Umisténi Sténa Zemé/podlaha ¢! Strop Na sloupku

Jiné ¢ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici v neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + sniZzena schopnost pohybu v ve stresu
+ s jazykovou bariérou + pocitacové gramotny Vv cestujici s kolem
v bez jazykové bariéry + pocitacovy zacatecnik /' cestujici s kocarkem
X nevidomy +/ pocitacové negramotny
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Stav systému

+ Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho fadu
+ Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysveétlivky:

X neresi

Nasazeni

Vyznamny uzlovy bod

Velky prestupni bod

Maly prestupni bod

Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu
¢ Vozidlo zevnitr

Kckoor

PARIS GEWINNT DIE GRUPPE

Liverpool zittert sich weiter

Navrzena opatfeni | Pfiloha kapitoly A.3

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
+ Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupiste

X Vyhledani Casti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

+ Kontrola platnosti JD v daném vozidle
« Kontrola konce platnosti JD béhem
cesty

O Prodlouzeni platnosti JD

Vozidlo vné

Pési navigace
¢ Délnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Vypadek napajeni

+ Rozpoznani prestupni zastavky

« Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v prestupnim uzlu

O Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢ Lanovka
¢! Privoz

Pési

Zehn Obermenzinger Schiiler planen eine

Grundschule, die in Athiopien entstehen
soll. Die Bodenplatte ist schon fertig,
6000 Ziegelsteine liegen bereit - doch der
Weiterbau scheitert am Geld. Nun
sammeln die Schiiler Spenden.

Liverpool hat sich nach einem echten Krimi 1:0
gegen Neapel durchgesetzt und damit noch das
Ticket fiirs Achtelfinale geldst. Parls St. Germain
gewann dle Gruppe nach dem 4:1-Sleg bel Roter
Stern Belgrad,

étiélmaierplatz
Hauptbahnhof

Pristi stanice: Marienplatz - vyznamny turisticky cil je zobrazen Nacestné zastavky s uvedenim vsech dopravnich médi, Mnichoy,

fotografii, Mnichov, Némecko Némecko
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Niichster Halt Neit

Rotkreuzplatz
[H ©53,62,63,144 E12
Verbindungen

@53 Miinchner Freiheit

[ mangfallplatz

@62  Ostbahnhof

[H  Olympia-Einkaufszentrum
@144 Scheidplatz

@53 Aidenbachstrabe

Prestupy v aktualni (pristi) zastavce a vychovné video v druhé ¢asti Obsah displeje s piestupy v zastavce Paradeplatz, Curych, Svycarsko

displeje, Mnichov, Némecko

Willkommen / Welcome

Ain. () Borsenstrasse

&) Paradeplatz
) ES I N S N 3 A

Informacni systém zahrnuje i data o vlakovych spojich, a to v redlném

Obsah displeje po rozjezdu ze zastavky, Curych, Svycarsko ¢ase. Curych, Svycarsko

Vyrazné upozornéni na mimoradnost, Curych, Svycarsko

Obsah displeje na cesté k zastavce Paradeplatz, Curych, Svycarsko
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Doplnéni funkcionalit do vyhledavacl spojeni
VYHLED

Zménéné opatreni: Vyrazné rozsireni funkcionality, podpora vice jazykii a poskytnuti funkcionalit aplikacim tretich stran

Dodatecné funkce aplikace Litacka oproti stavajicimu stavu:
Navigace z/do polohy, ktera neni uréena zastavkou

o aktualni polohy uzivatele zjisténé pomoci lokalizace zafizeni (GPS, identifikaci wifi sité apod.), vybraného bodu zajmu véetné
vSech dosud nepokrytych dopravnich cilu (napf. parkovis§té P+R, B+R); vybér parkovisté P+R/B+R muze byt proveden na obecné
urovni pristupového koridoru, aplikace optimalizuje vybér na zakladé aktualni dopravni situace a volnych parkovacich mist

e adresy

» pfichuzi nebo jizdé na zastavku / ze zastavky nabidne vlastni navigaci nebo pfesméruje uzivatele na partnerskou navigacni
sluzbu, které preda informace o zvoleném cili cesty

Navigace z/do vybéru zastavek dle “polohy uzivatele” nebo dle zadané zastavky (tj. nabidka zastavek v okoli)

Navigace s uzivatelsky definovanym mistnim a ¢asovym pfestupem, v€. moznosti vybéru pozdéjSiho prestupniho spoje v nalezenych
kombinacich cesty; pro urCeni pfestupu plati stejné moznosti vybéru jako pro zaCatek a konec cesty

Nastaveni osobnich preferenci vyhledavace

preference zplsobu dopravy, v€. zahrnuti aktivni mobility jako chiize a cyklistické dopravy do sou¢asného seznamu a moznosti
jejich aktivace jako rychlé volby pfi planovani kazdé cesty

preference podilu jednotlivych zpUsobu dopravy na jedné cesté/ dlouhodobém priméru cest

moznost defaultniho pocCatku cesty prostfednictvim kola/auta

moznost defaultniho pocCatku cesty péSky do specifikované vzdalenosti

Propojeni se sluzbami jinych poskytovatell sluzeb mobility (napf. bikesharing, carsharing, scootersharing), v¢€. parkovacich sluzeb a
motivacnich programud na podporu aktivni mobility

» informace o dostupnych sluzbach ve zvoleném misté (napf. poc€et volnych kol, vozu, parkovacich mist)
e moznost rezervace sluzby dle vybrané trasy

e moznost platby prostfednictvim aplikace LitaCka

e pfima moznost navigace na dané misto v pfipadé rezervace sluzby

Poskytnuti informaci o spojich a provozovanych vozech a soupravach metra

e Zobrazeni idealniho vozu soupravy metra pro navaznosti v dalSich etapach cesty

e Zobrazeni aktualni polohy vybraného vozidla vefejné dopravy

+ Notifikace pfed pfijezdem do pFestupni zastavky na bazi skutecné polohy vozidla v€etné informace, na kterou stranu se z vozidla
v dané zastavce vystupuje

o Zobrazeni skute¢nych aktualnich odjezdl z vybrané zastavky

o Zapocitani pfedvidanych zpozdéni do vypoctu trasy

o Aktivni nabidnuti moznosti automatického prepocitani spojeni, pokud vinou nepravidelnosti v dopravé zanikne pavodni nebo
naopak vznikne nové optimalni spojeni - uzivatel nasledné sam rozhodne, zda chce byt misto dosavadniho spojeni pfesmérovan
na nové nalezené

o Zapocitani skuteCnych prestupnich ¢asu reflektujicich vedeni schod(, chodeb, ulic apod., v€. moznosti parametrické Upravy
prestupnich ¢asu

o Zobrazeni stavu plnosti spoje, popf. jeho jednotlivych vozl v zavislosti na dostupnych informacich

o Zobrazeni planku zastavky (v€etné vyuziti opatfeni Planek uzlu), pomoci odkazu v listu "Odjezdy", se zvyraznénim vystupniho
stanovisté, resp. nastupniho stanovisté zvolenych linek a optimalni trasy mezi nimi

» Integrace vylukovych materiall, které jsou rovnéz dostupné ve fyzické podobé, a to v jejich konkrétni mutaci pro jednotlivé stanice
a zastavky systému (moznost nahlizeni dle danych zastavek) (automatické generovani dle do Informacni systém o JIS (metaJIS)
aktualné nahravanych opatieni Optimalizace podavanych informaci o vylukach)

e Moznost samostatného vyhledavani linek a zobrazeni jizdniho fadu v podobé opatfeni Jizdni fad pro vybranou linku a zastavku

o Poskytnuti informace, jakymi zpUsoby je mozné zakoupit v misté potfebnou jizdenku pro vyhledané spojeni bez vyuZziti nakupu
pres internet

Integrace rozsirené reality

o Zobrazeni dodatecnych informaci k objektim a prostorim dopravniho systému doplriuje navigaci v uzlu a zjednoduSuje pristup
k informacim o spojich a vozidlech (vzhledem ke svému charakteru je tato funkcionalita feSena v samostatném opatreni
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RozSirena realita)

Integrace plateb

» Integrace nakupu a administrace dlouhodobych jizdenek do aplikace, v€. moznosti se jimi prokazovat pfi pfepravni kontrole
» VétSi zpfesnéni tarifniho privodce a jeho pfima integrace do aplikace

Propojeni s dispecinkem

¢ Integrované propojeni na Informacni dispecink verejné dopravy

Poskytnuti ostatnich informaci

o Poskytnuti informaci o novych funkcionalitach pfi otevieni aplikace po aktualizaci, v€. mozZnosti okamzitého nastaveni pomoci
odkazu, pokud to nova funkcionalita vyzaduje/umoznuje
o Poskytnuti informaci o Smluvnich pfepravnich podminkach (verze psana, verze obrazkova)

Poskytnuti informaci zakaznikem

* Moznost poskytnuti pfimé operativni zpétné vazby (obrazova zprava nebo kratka textova, v€. moznosti vybéru z pfednastavenych
zprav)

o Moznost poskytnuti (pravidelné) zpétné vazby o spokojenosti s poskytovanymi sluzbami (frekvence nastaveni v profilu, mozna
frekvence denni / tydenni / mésicni / Ctvrtletni / ro€ni; charakteristika a poCet otazek je rizny podle frekvence, ¢im kratsi
frekvence, tim mensi poCet otazek a vyuziti vybéru z odpovédi)

Veskeré funkcionality jsou rovnéz v anglické mutaci a vyhledoveé také v dalSich jazykovych mutacich - architektura vyhledavace je
upravena tak, aby umozfovala jednoduché pfidavani dalSich datovych mutaci prostym doplnénim pfekladu sady pouzivanych vyrazu -
vyhledavac je koncipovan jako pouzitelny pro jazyky vyuZzivajici odliSné sady znakl (azbuka) nebo odli§né principy (znakoveé jazyky
jako napf. ¢instina, odliSné Ffazeni znakl jako napf. hebrejstina nebo arabstina)

Aplikace je pfipravena pro strojové ¢teni Udaju a hlasové ovladani tak, aby byla bez problému pouzitelna pro nevidomé. Umoznuje také
zvySeni kontrastu a zvétSeni znakl pro zajisténi jeji pFistupnosti pro slabozraké.

Podminkou pro zavedeni nékterych vySe uvedenych funkcionalit je uvolnéni dodateénych provoznich a statickych dat (napf¥. data o
aktualni poloze v8ech vozidel, data o pfedvidaném zpozdéni vozidel, pfesnéjsi mapové podklady apod.). Data jsou na bazi otevieného
protokolu poskytnuta i pro aplikace tfetich stran pfi splnéni povinnosti definovanych organizatorem IDS.

Doplrikovym opatfenim k rozvoji aplikace pro ziskani vySe uvedenych funkcionalit nebo pro nachazeni dalSich moznosti vyvoje je
poradani specialné-zaméreného hackathonu s tématikou vyhledavacu a dopravnich aplikaci.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

o Facebookovy PID travelbot
o Informacni dispecink vefejné dopravy

o Planek uzlu
¢ Optimalizace podavanych informaci o vylukach

¢ Informacni systém o JIS (metadlS)

¢ RozSitena realita

Pripojeni ¢/ Napajeni ¢ Datové

Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Jiné ¢ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

O prvocestujici v zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici v neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
« pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu O ve stresu
« s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny O cestujici s kolem
v bez jazykové bariéry O pocitaCovy zacatecnik O cestujici s kocarkem
v nevidomy X pocitacové negramotny
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Stav systému

+ Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho rfadu
« Kratkodoba vyluka

Udalost

« Propojeni start - zastavka

« Propojeni cil - zastavka

Vv Vyhledani trasy start - cil

+ Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
«/ Volba dopravniho prostredku

+ Vyhledani spoje

« Cesta na pocatecni zastavku

«/ Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

+ Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

¢ \/lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr
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« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
+ Operativni zména

+ Hledani spojeni na zastavce

v Vyhledani nastupisté

« Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
+ Volba tarifu

+ Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

+ Kontrola platnosti JD v daném vozidle
« Kontrola konce platnosti JD béhem
cesty

« Prodlouzeni platnosti JD

O castecne

Vozidlo vné
¥ Pési navigace
¢ Délnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

v Vypadek napajeni

+ Rozpoznani prestupni zastavky

+/ Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
« Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

« Orientace v cilové zastavce

+ Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

+ Vyhledani trasy k cili

+ Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢ Lanovka

¢! Privoz

¢! Pési
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Facebookovy PID travelbot
FACEBOT

Nové opatreni: umoznuje cestujicim vyuzit pro ziskani informaci o verejné dopravé chatové sluzby

Facebot funguje na stejném principu jako funkce vyvinuta ve spolupraci spole¢nosti Facebook a Transport for London (TfL). Na
Facebooku PID je zfizen profil, na kterém je provozovan travelbot. Ten poskytuje automatické odpovédi na zakladni otazky o dopravnim
systému, pficemz pro pochopeni dotazu vyuziva umélou inteligenci. Dotaz je tedy mozné polozit ve formé preddefinovanych pfikazu,
které uzivatel vybira z interaktivniho menu. V pfipadé chybéjicich informaci potfebnych pro zodpovézeni dotazu se travelbot dopta na
podrobnosti nebo pozada o moznost ziskat potiebné informace (napf. aktualni poloha uzivatele)

prostfednictvim uzivatelova Facebookového profilu.

Facebot informuje o nasledujicich tématech:

» stav provozu na vybrané lince
e nejblizSi odjezdy z vybrané zastavky
e nejblizSi zastavka od vybraného mista

V pfipadé Ze travelbot nedokaze zadanou otazku zodpovédét, nabidne prepojeni na Zivy chat smérovany na pracovisté Informacni

dispecink verejné dopravy. Zaroven je soucasti profilu travelbota Cislo na hotline, seznam uzite¢nych odkazl a navod, jak s travelbotem
interagovat.

Dalsi informaci o funkci Ize najit na webu Transport for London.

Pfipojeni v/ Napajeni ¢ Datové

Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Jiné ¥ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici O neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu O ve stresu
+ s jazykovou bariérou + pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v bez jazykové bariéry O pocitaCovy zacatecnik +/ cestujici s koCarkem
O nevidomy X pocitacové negramotny

Stav systému

+/ Pravidelny provoz «/ Dlouhodoba vyluka X Vypadek napajeni
+ Nedodrzeni jizdniho rfadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka « Operativni zména
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Udalost

« Propojeni start - zastavka

« Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
O Volba dopravniho prostredku

O Vyhledani spoje

O Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

O Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Vyznamny uzlovy bod

Velky prestupni bod

Maly prestupni bod

Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf

Navrzena opatfeni | Pfiloha kapitoly A.3

+ Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢| Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

O Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Graficka znacka linky
LINETAG

Nové opatreni: Definuje jednotnou grafickou podobu oznaceni linky

I; w Innovationslinie 109

Smérova reprezentace oznaceni linky: mod, cislo,

konecna a nacestné zastavky, Hamburk, Némecko

Kazda linka je jednoznacné oznacena souborem identifikaénich prvkud. Toto oznaceni prostupuje skrz rizna opatieni informaéniho a
navigacniho systému. Zajistuje tak jasnou a predvidatelnou identifikaci kazdé linky v kazdé situaci a tim je
usnadnéna orientace cestujicich béhem cesty. Zakladnimi prvky identifikace je alfanumericky kod linky a grafické znazornéni linky.

Alfanumericky kéd je unikatni pro kazdou linku v systému.

Grafické znazornéni linky je vyuzivano pro rozliSeni linek napfi¢ celym informacnim systémem. Na zakladé pozadavku zadavatele
bude v ramci grafického znazornéni rozliSeni barvami pouzito pouze pro vyjadieni médu dopravy nebo charakteru linky. Pfikladem
riznych typu linek v pfipadé autobust muze byt charakter provozu linky (denni, no¢ni, posilova jen po ¢ast dne, ...), rozdilna pravidla
odbaveni ve voze (odbaveni u fidiCe vs. nastup vSemi dvefmi) apod.

Pokud je Zadouci definovat specificky charakter nebo ucel linky, I1ze do alfanumerického kodu zafadit také piktogram. Specifickym
charakterem linky se rozumi napfiklad:

e linka na vylukové trase

¢ noéni linka (béZné oznacovana symbolem meésice), protoze i kdyz je pro no¢ni linky vyhrazena odliSna Ciselna fada, nemusi to byt
pro cestujici zfejmé)

¢ nizkopodlaznost

e apod.

Piktogram charakteru linky se umistuje za alfanumericky kod (vpravo od néj).

Ugel linky vyjadfuje vyjime&né& vyznamnou nacestnou nebo kone&nou zastavku, kterou linka obsluhuje. Napfiklad letit&, ZOO, Prazsky
hrad apod. Piktogram ucelu linky se umistuje za pfipadny piktogram charakteru linky (vpravo od ngj).

V pfipadé nedostatku mista na nosiCi nemusi byt piktogram zobrazen.
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Pfiklady usporadani piktogramud v oznaceni linky

Alfanumericky  |Piktogram charakteru Piktogram ucelu
kéd linky linky

277 vyluka letiSté

277 letisté

168 nizkopodlazni

901 nocni

999 nocni letiSté

Grafické znazornéni linky i jeji alfanumericky kéd jsou vyuzivany pro danou linku spole¢né napfi€ celym informacnim systémem vzdy,
kdyz je to technicky mozné. Neni tedy pfipustné, aby byla linka na nékterych informacnich prvcich identifikovana jinym alfanumerickym
kédem nez na jinych. Az na prvky, které nejsou technicky schopné zobrazovat rlizné barvy (napf. displeje s digitalnim ¢ernobilym
inkoustem) také neni mozné, aby byla linka na nékterych informacnich prvcich identifikovana jinou barvou nez na jinych.

Mod linky maze byt zobrazen piktogramem charakterizujicim pfislusny dopravni méd nebo specifickym grafickym provedenim
oznaceni linky (napf. tvarem podkladu oznaceni linky). Oznaceni je shodné pro v8echny linky daného dopravniho médu. Mod linky
zobrazeny piktogramem nemusi byt zobrazovan na vozidle a ve vozidle u informaci tykajicich se vozidla, ve kterém je informace
umisténa. Varianta oznaceni médu linky bude ur€ena na zakladé pilotniho testovani obou zakladnich moznosti (zobrazeni piktogramem
a zobrazeni provedenim oznaceni linky). Mohou byt zvoleny odlisné piktogramy, dodate¢ny piktogram nebo odlisné provedeni oznaceni
linky pro rozliSeni linek (resp. vozidel) stejného maédu, avsak s riznymi moznostmi odbaveni cestujicich a nastupu do vozidla (odbaveni
u fidi¢e, nastup jen pfednimi dvefmi).

Varianty

Kazda linka je na riznych prvcich informaéniho systému reprezentovana jednou ze ¢tyf ruznych forem tohoto opatteni:
liniovou, smérovou, cilovou nebo zakladni:

Liniova reprezentace linky se pouziva na plancich a schématech. SpocCiva ve vykresleni trasy linky (nebo jeji ¢asti) Carou, pficemz styl
a tloustka Cary jsou ureny médem linky, pfipadné jejim zvlastnim charakterem (linka pro obsluhu hromadné akce, turisticka linka,
metrobus, expresbus apod.). Tloustka a styl ¢ary jsou pro vSechny linky stejného médu a charakteru shodné. Hierarchicky reflektuji
vyznamnost pfisluSného modu a charakteru linky pro zajisténi dopravni obsluhy a vychazi pfi tom z ukazatell Cetnosti spoja, pfimosti
vedeni trasy a cestovni rychlosti linky. Cara linky je doplné&na praporky s alfanumerickym kédem linky umisténym pokud mozno u
kazdého useku linky (mezi dvéma misty, kde se pfipojuje, odpojuje nebo kfizZi s touto linkou jina linka). Na konecnych zastavkach je
Cara linky ukon€ena zvyraznénym Stitkem s alfanumerickym kodem linky. Praporky i zvyraznény Stitek vyuZzivaji vyrazné odliSitelnost
linky. Jejich velikost a vyraznost provedeni se opét fidi hierarchii médu dopravy a charaktert linek a je pro srovnatelné linky provedena
shodné. Pfipadna obCasna konec¢na linky, na které konci jen nékteré spoje, je zobrazena grafickym prvkem vyrazné vychazejicim ze
Stitku pro kone¢nou zastavku, avSak rozliSitelnym. VSechny grafické prvky vzdy musi byt vysvétleny v legendé s popisky v Eeském a
anglickém jazyce.

Smérova reprezentace se pouziva u opatfeni Oznacnik odjezdového stanovisté, Displeje pro vnéjsi oznaceni vozidel, Displej.ve

vozidle, Index odjezdu z prestupniho uzlu, Index odjezdu z prestupniho uzlu (dig. ink.), informacnich panell a tabuli, indexu linek apod.
Sklada se z alfanumerického koédu (pokud je to technicky mozné, pak provedeného s vyuzitim barvy linky) a oznaceni
konec€né zastavky podle opatfeni Graficka znacka zastavky. Pokud na linku navazuje dal$i doprava do vyznamnéjsiho cile, muze tento

cil byt uveden za cilovou zastavkou shodnym provedenim jako ona, aviak oddélen zavorkami (nebo jinym vhodnym zplisobem).
Prikladem méze byt autobusové linka 423 Doubravéice — Uvaly, ktera by tak méla na displejich ve sméru z Doubravéic kone&nou
zastévku uvadénou jako ,Uvaly (Praha)“ protoZe Ize odekavat, Ze nemalé mnoZstvi cestujicich ji chce pouzit v tomto sméru proto, aby
se dostali do Prahy.

V ramci smérové reprezentace jsou na zobrazovacim prvku zobrazeny také nacestné orientacni body v podobé stanic a zastavek
vlakl, metra nebo jinych vyznamnych zastavek (viz Graficka znacka zastavky) nebo nazva katastralnich uzemi, kterymi linka projizdi.
Tyto nacestné orientacni body jsou znazornény odliSné, napfiklad méné vyraznym stylem pisma nebo mensim pismem nez u oznaceni
konecné zastavky. PoCet uvadénych nacestnych orientacnich bodl zavisi na prostorové kapacité pfislusného informacniho prvku. Vzdy
je v8ak uveden pfinejmensim pfisti nacestny orientacni bod, tedy nejbliZzSi stanice nebo zastavka vlaku €i metra, na kterou dana linka

nabizi v daném sméru pfestup, nebo nazev pristiho katastralniho uzemi, na jehozZ uzemi linka v daném sméru vjizdi (z obou moznosti
ta, ktera nastane dfive). Uvadéné nacestné orientacni body se mohou ménit podle kontextu (a aktualni polohy daného informacniho
prvku) mezi jednotlivymi aplikacemi smérové reprezentace dané linky. Plati vSak, Ze ve stejném misté by smérova reprezentace dané
linky méla obsahovat shodné nacestné orientacni body.

Cilova reprezentace se od sméroveé reprezentace liSi pouze absenci nacestnych orientacnich bodu. Je pouzivana z divodu
zvyraznéni cile vozidla a jeho lepSi Citelnosti napf. na ¢elnich smérovych panelech opatfeni Displeje pro vnéjsi oznaceni vozidel.
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Zakladni reprezentace se pouziva na informacnich panelech a tabulich s nedostatkem prostoru pro smérovou nebo cilovou
reprezentaci (napriklad Displeje pro vnéjsi oznaceni vozidel) a v pfipadech, kdy informace je platna pro celou linku bez rozliSeni sméru
(napf. oznameni o vyluce). Sklada se pouze z alfanumerického kodu (pokud je to technicky mozné, pak provedeného

s vyuzitim grafického znazornéni linky).

Pilotovani

Bude vyuzito mj. pro rozhodnuti, jak reprezentovat mod a dal$i atributy linky.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

Navigacni linie
Displeje pro vnéjsi oznaceni vozidel

Displej_ve vozidle
Index odjezdu z prestupniho uzlu

Index odjezdu z prestupniho uzlu (dig. ink.)
Znaceni prestupnich smérd
Jizdni fad

Oznacnik odjezdového stanovisté

Planek uzlu
Schémata dopravniho systému

Optimalizace podavanych informaci o vylukach

Nazev zastavky

Graficka znacka zastavky

Totemy u vstupu do uzlu nebo zastavky

Oznaceni vstupu do uzlu

Zobrazeni aktualnich odjezdu

Pripojeni Napajeni Datové

Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop

Jiné Proménné informace Vyzaduje personal
Uzivatel

Vv prvocestujici

O zhorseny zrak

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v/ bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

+ Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho fadu
v Kratkodoba vyluka

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitatové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
O Operativni zména

Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

' cestujici s kocarkem

v Vypadek napajeni
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

¥ Vyznamny uzlovy bod

KN

Velky prestupni bod

«

Maly prestupni bod
Nacestna zastavka

«

«

Nacestna zastavka malého vyznamu
¥ Vozidlo zevnitf
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O Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

« Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

¥ Vozidlo vné

. Pési navigace

) Dalnice a silnice

| Paterni zeleznice
¥ Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

«

Tramvaj
Paterni autobus

LN

Ostatni autobus

«

Lanovka
P
P

«

ivoz

I

F
esi

https://cedopijis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Linky oznacené mdédem (Tram vs. Tram-Train), Cislem linky, konecnou

stanici a barvou linky, Mulhouse, Francie

Oznaceni linek, které obsluhuji olympijsky areal a fotbalovy stadion

samostatnym symbolem linky, Mnichov, Némecko
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Unterturkhelm Bahnhof

- Charlotten

Barevné oznaceni linek, Stuttgart, Némecko

Houred
Treml

Barevné oznaceni linek, Curych, Svycarsko
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Smérova reprezentace oznaceni linky: barva, cislo, konecna a

nacestné zastavky. V pozadi samostatné stojici displej. Karlsruhe,

Némecko

ropaplatz - Marktplatz -
irunenpl Rijppurrer Tor -
Hbf. - lbt; Ialmlmf
Riippurr thngen -
Marxzell - Bad Herrenalb

S11 an Abtm

Marktplatz -
Wplau t$ Tor -

- Ettlingen -
Karlsbad - Ittersbach

Hagsfeld - Blankenloch -
Spock

Europaplatz - Marktplatz -

lead\er Tor - Auer Str. -

Eimpapﬂatz = ZKM -

Hauptbahnhof - Kronenpl.-

Wolfartsweier

Europap!. - Konzerthaus -
Philpp -Reis - Str. - Tullastr. -
Hauptfriedhof - Hirtenweg

night Jrliner
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Graficka znacka zastavky
STOPTAG
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Nové opatreni: Systematické pouzivani nazvu zastavky spolu s informacemi o médech a pripadnymi dalsimi piktogramy

Oznacnik se znackou zastavky obsahujici znacku

modu priméstské Zeleznice S-Bahn

Graficka znacka zastavky slouzi pro rozSifené grafické zobrazeni nazvu zastavky jednotnym zplsobem v ramci celého systému.

Obsahuje zejména tyto prvky:

¢ nazev zastavky

¢ v pfipadé vyznamné zastavky se specifickym ucelem piktogram symbolizujici toto specifické vyuziti (napr. Malostranska

stylizovany symbolem HradCan, Veleslavin symbolem letisté, Hlavni nadrazi symbolem vlaku, Letriany symbolem vystavisté atp.).

Piktogram bude pouzivan uvazlivé u skute€né vyznamnych zastavek (resp. cilt, které jsou z nich dostupné), aby nedoslo k inflaci

vyuziti tohoto opatfeni a ztraté jeho efektu.

» oznaceni vSech médu obsluhujicich zastavku, pfipadné pouze nékolika médad nejvyssi kategorie (napf. metro a linky S, nebo

metro a tram) nebo eventualné bez moédu v pfipadech omezeného prostoru nebo pro vétsi prehlednost - napfiklad v realizacich

opatfeni Schémata dopravniho systému, kde informace o médu vyplyva z linkového vedeni a byla by zbytecna.

Souvisejicim efektem opatfeni je :

1. Posilovani znalosti cestujicich o systému - propojovani informaci o zastavkach s maody linek, které je obsluhuji (to je zaroven
propagace systému: cestujici dostava informaci, ze zastavku obsluhuje i dalsi mod, ktery zatim nevyuziva).

2. Posilovani vazby mezi nazvem zastavky a bodem zajmu v jejim okoli. Cestujici (napf. zahrani¢ni) mize misto pro néj
nesrozumitelného nazvu sledovat pouze piktogram zastavky. Je-li bod zajmu zobrazovany v ramci grafické znacky zastavky

velkého vyznamu (napf. vystavisté, letisté, hlavni nadrazi), I1ze stejny piktogram asociovat i s Graficka znacka linky. Toho lze pak

vyuzit i pfi Znaceni prestupnich smérd, kdy na smérovkach muize byt vedle hlavniho cile, tedy navigace na linku, umistén i tento

piktogram.
Pfripojeni Napajeni
Umisténi Sténa
Jiné Proménné informace
Uzivatel

+ prvocestujici

v nezvykly cestujici
V' pravidelny cestujici
Vv s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

https://cedopijis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Datové

Zemé/podlaha Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
Vv pocitacové gramotny

Vv pocitacovy zacatecnik

+ pocitatové negramotny

Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

V' cestujici s kolem

V' cestujici s koc¢arkem
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+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
X Kratkodoba vyluka

Udalost
X Propojeni start - zastavka
X Propojeni cil - zastavka
X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku
X Odstaveni dopravniho prostredku pro

prijezd k VD

v Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

¢ \lyznamny uzlovy bod
¢ Velky prestupni bod
¢ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu

¢ \ozidlo zevnitr
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« Dlouhodoba vyluka
v/ Zména organizace provozu
X Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce
X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani casti nastupisté (stanoviste)

X Volba tarifu
X Nakup JD
X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle
X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
v Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

¢/ Vozidlo vné
Pési navigace
Dalnice a silnice
¢/ Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

v Vypadek napajeni

« Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzoveé situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Hlaseni ve vozidle
HLAVO

Teoretické opatreni. Jedna se o zménéné opatreni: PFidava nové moznosti hlaseni jako napriklad odliseni operativnich informaci
diky hlaseni odlisnym hlasem a systematickou vicejazycnost hlaseni. Navrhuje také pilotné ovérit zménu struktury hlaseni
zastavek

Hlaseni ve vozidlech se déli na rutinni hlaseni (aktualni zastavka, pristi zastavka, informace o zastavce na znameni, ...) a operativni
hlaSeni (0 mimofadné zméné trasy spoje, o zavazné operativni zméné v provozu systému, hlaseni bezpecnostniho charakteru apod.).

Oteviraji-li se dvefe vozidla na druhé strané nez je na dané lince standardni (vétSinova), upozorni na tuto skute¢nost i hlaseni.
Standardni strana vystupu se nehlasi.

Operativni hlaSeni jsou hlasena jinym hlasem nez hlaseni rutinni pro upoutani pozornosti k operativnim hlaSenim. Operativni hlaseni
mohou byt provadéna i dalkové z dispecinku.

Operativni hlaSeni planovaného charakteru (informace o vylukach) jsou kratka a vystizna s dlirazem na upozornéni na zménu.
elektronickych médii (aplikace PIDLitacka a webové aplikace). Pro usnadnéni pfistupu k informacim v ramci webové aplikace se
doporucuje umistit ve vozech specificky QR kdd na tisténém informacnim letaku. Idealné by mélo byt otevieni pfislusné webové stranky
s informacemi o vylukach propojeno s lokalizaci uzivatele a jeho nasméfovanim pfimo na informace vztahujici se k vyluce v dané
lokalité.

Dulezita hlaseni v€etné operativnich jsou hlasena i v anglickém jazyce. V pfipadé nefunkénosti systému je hlaseni zajisténo pfimou
promluvou fidi€e do salénu vozu.

Hlaseni mohou byt generovana syntézou feci s hlasem ,na miru®, nebo pfipravena z nahranych segmentt (pfipadné kombinace).
Synteticka hlaseni umozniuji pruznéji reagovat na ménici se potfeby z hlediska obsahu hlaseni (vyhodné pfi mimoradnostech), na
druhou stranu vyzaduji zvySenou pozornost pfi nastavovani spravné vyslovnosti a vhodné intonace projevu.

Toto opatieni je vyuzitelné i pro slozky IZS.

Implementace

Poznamka DPP k implementaci: "Pro spravu systému je nutné udrzovat samostatné databaze pro rizné hlasy, resp. rizné

jazykové mutace, coz ma dopad na pozadavky na kapacitu paméti fidici jednotky ve vozech. Nasazeni neni realné v sou€asnych
vozech metra, v ramci vozového parku tramvaji a autobust bude znamenat vyménu fidicich jednotek, vyvoj nového SW, v¢€. databazi, a
fyzické upravy ve vozech pro rozvedeni signalu (napf. ke dvefim vozu)."

Pilotovani

Existuje fada moznosti jak hlaSeni strukturovat z hlediska toho, kdy hlasit pfisti zastavku: zda az po odjezdu vozidla z aktualni zastavky
nebo soucasné s nazvem aktualni zastavky. Déle je otazkou, zda ma zaznit nazev zastavky jen jednou nebo dvakrat - jako pristi a jako

aktualni zastavka. Radu moznosti také pfedstavuje otazka, kdy hlasit na jaké linky je ze zastavky prestup: zda po rozjezdu z pfedchozi

nebo az pfi pfijezdu do pfedmétné prestupni zastavky. A dalSi otazkou je, na jaké typy linek pfestupy hlasit: napfiklad zda kromé linek S
a metra i na dalsi.

Konkrétné navrhujeme pilotovani jedné zménové varianty napf. na jedné kompletni lince. Zména spociva v tom, ze pfisti zastavka bude
hlaSena az po odjezdu z té aktualni. Pilotovani navrhujeme jak ve vozech tramvaji, tak autobusech.

Pripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové
Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku
Jiné ¢/ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel
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/' prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
O s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
+ nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
v Nedodrzeni jizdniho fadu
v Kratkodoba vyluka

Udalost
X Propojeni start - zastavka
X Propojeni cil - zastavka
X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.

X Volba dopravniho prostredku
X Vyhledani spoje
X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro

prijezd k VD
X Vyhledani zastavky v miste

Vysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

Vyznamny uzlovy bod

Velky prestupni bod

Maly prestupni bod

Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu
¢ Vozidlo zevnitf
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« zhorseny zrak
X neslysici
+ snizena schopnost pohybu
Vv pocitacové gramotny
Vv pocitacovy zacatecnik
+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
« Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanoviste)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

+ Rozpoznani prestupni zastavky

O castecne

¢/ Vozidlo vné
Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

V' cestujici s kolem

V' cestujici s koc¢arkem

O Vypadek napajeni

«/ Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

+ Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢/ Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¥/ Lanovka
¢! Privoz

Pési

25/150



1/23/2020 Navrzena opatfeni | Pfiloha kapitoly A.3

Hlaseni v zastavce
HLAZA

Teoretické opatreni. Jedna se o upravené hlaseni: vylepseni moznosti hlaseni na zastavkach se zamérenim na sdélovani
relevantnich informaci

Rutinni hlaseni (planovanych odjezdu spoja) je provadéno pouze na zelezni¢nich zastavkach.

Hlaseni jsou vzdy maximalné stru¢na a (po pfipadném operativnim zajisténi prekladu) jsou v plném znéni opakovana i v anglickém
jazyce.

Hlaseni mohou byt generovana syntézou feci s hlasem ,na miru®, nebo pfipravena z nahranych segmentl (pfipadné kombinace).
Synteticka hlaseni umoziuji pruznéji reagovat na ménici se potfeby z hlediska obsahu hlaseni (vyhodné pfi mimofadnostech), na
druhou stranu vyZaduji zvySenou pozornost pfi nastavovani spravné vyslovnosti a vhodné intonace projevu.

Pro realizaci je vyuZita povinna instalace opatfeni Reproduktor na zastavce spole¢né s vizualnimi informa¢nimi panely pro
zajisténi informacni potfeby nevidomych a slabozrakych (hlaseni na vyzadani). Nastaveni hlasitosti bude probihat na zakladé
senzorického posouzeni Urovné okolniho hluku s mozZnosti programovani odliSné intenzity pro rizné denni doby.

Toto opatfeni je vyuZitelné pro slozky IZS.

Redukce reklamy

Propagace akci konanych ve mésté, ale ani propagace verejné dopravy nebude realizovana prostfednictvim hlaseni v zastavkach.
Opatfeni neni pouzivano pro komercni hlaseni, ani pro hlaseni propagujici dopravni systém nebo akce mésta.

Pripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové

Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Jiné ¥/ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

/' prvocestujici ' zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici X neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici +/ snizena schopnost pohybu v ve stresu
O s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v/ bez jazykoveé bariéry +/ pocitacovy zacatecnik +/ cestujici s kocarkem
v nevidomy + pocitacové negramotny

Stav systému

«/ Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka X Vypadek napajeni
' Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka « Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni
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¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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X Hledani spojeni na zastavce

+ Vyhledani nastupisté

+ Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

« Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
4| Paterni zeleznice
¢| Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v pfestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

+ Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢/ Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢l Privoz

Pési
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Index odjezdll z prestupniho uzlu
INDODU

Nové opatreni: Umoznuje snadné vyhledani pozadované linky v prestupnim uzlu
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Dynamicky displej s odjezdy usporadanymi dle

abecedy, Pariz, Francie (foto |. Chovanec)

Index odjezdll z pfestupniho uzlu je v zakladnim provedeni vyti§tén barevné na papir odpovidajiciho formatu (potfebny format je logicky
rlzny pro rizné vyznamnosti uzll, avSak mél by vzdy umoznit pohodiné ¢teni i za zhorSenych svételnych podminek, minimalni Citelnost
by proto méla byt srovnatelna s opatfenim Jizdni rad, zvlasté pak v terminalech pfiméstské dopravy je vhodné podle mistnich mozZnosti
zajistit Citelnost jesté vyrazné vétsi). Index je pro snaz8i manipulaci zalaminovan. Na indexu jsou zobrazeny v abecednim pofadi:

e V ramci Prahy vSechna jeji katastralni Uzemi, stanice a zastavky metra a vlaku, na které je mozné dojet pfimou linkou z nékterého

stanovisté daného prestupniho uzlu
» V pfipadé terminalu pfiméstské dopravy vSechny obce, do kterych je mozné dojet pfimou linkou z daného terminalu.

U kazdého vyse uvedeného cile jsou vzestupné podle alfanumerického kddu sefazeny vSechny linky, kterymi je mozné dany cil
dosahnout. Linky jsou zobrazeny podle opatfeni Graficka znacka linky ve smérové reprezentaci. Ke kazdé lince (a sméru) je dale

uvedeno:

o stanovisté, odkud linka v daném sméru odjizdi
 souradnice tohoto stanovisté na souc¢asné vyvéSeném opatieni Planek uzlu, pfipadné Mapa blizkého okoli
e doba v minutach potfebna k dosazeni stanovisté, odkud linka v daném sméru odjizdi

Diky snadné vymeénitelnosti je index odjezdl z pfestupniho uzlu udrzovan vzdy aktualni.

Opatfeni je navrZzeno jako doplfikové opatieni, a to pouze pro vyznamné prestupni uzly. Je vhodné ho umistovat spole¢né (jako
soucast) s opatfenim Planek uzlu. .

Rekapitulace souvisejicich opatreni

o Graficka znacka linky
e Planek uzlu
e Mapa blizkého okoli

Pripojeni Napajeni Datové
Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku
Jiné Proménné informace Vyzaduje personal
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Uzivatel

v/ prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho rfadu
« Kratkodoba vyluka

Udalost
X Propojeni start - zastavka
X Propojeni cil - zastavka
X Vyhledani trasy start - il

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.

X Volba dopravniho prostredku
X Vyhledani spoje
X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro

prijezd k VD
X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

¥ Vyznamny uzlovy bod

¥ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod
Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu

Vozidlo zevnitr
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X zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

Vv pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

+ Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
X Operativni zména

O Hledani spojeni na zastavce

+ Vyhledani nastupisté

« Vyhledani casti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecne

Vozidlo vné
¥ Pési navigace
¢/ Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
v Metro

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
O ve stresu

Vv cestujici s kolem

V' cestujici s koc¢arkem

v Vypadek napéjeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢/ Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¥/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Index odjezdu z prestupniho uzlu (dig. ink.)
INDODINK

Nové opatreni: Umoznuje snadné vyhledani pozadované linky v prestupnim uzlu s vyuzitim e-ink displeje

Jedna se o formu aplikace opatfeni Index odjezdu z pfestupniho uzlu provedenou digitalnim inkoustem. Diky tomu umoZznuje
zobrazovat aktualni stav i v pfipadé operativnich zmén provozu. Oproti laminovanému tisku v8ak pfi stavajicim stavu technologii
neumoznuje prakticky zobrazit opatfeni Graficka znacka linky barevné. Diky pfimému napojeni na aktualni informace o provozu
prostfednictvim opatfeni Informaéni systém o JIS (metadlS) usnadriuje vyuziti digitalniho inkoustu rychlou aktualizaci pfi kratkodobych i
dlouhodobych planovanych vylukach nebo pfi zméné organizace provozu. Diky moznosti listovani seznamem také umoznuje zobrazit
vétSi mnozstvi informaci nez zakladni opatfeni Index odjezdu z prestupniho uzlu, napfiklad i pro jednotlivé ¢asti obci, zastavky,
pfipadné dalsi turisticke cile.

Jako vhodny rozmér displeje se jevi format A3 pro zajisténi dobré Citelnosti a pohodiného ovladani dotykovych prvku.
Na rozdil od papirového indexu je index provedeny digitalnim indexem je doplfikové opatfeni vhodné i pro méné vyznamné uzly.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

» Index odjezdu z prestupniho uzlu

o Graficka znacka linky

¢ Informacni systém o JIS (metadlS)

Pripojeni ¥ Napajeni ¢ Datove

Umisténi ¢ Sténa Zemé/podlaha Strop ¥ Na sloupku

Jiné ¥ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

/' prvocestujici O zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici + neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu O ve stresu
+ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v/ bez jazykoveé bariéry +/ pocitacovy zacatecnik /' cestujici s kocarkem
X nevidomy + pocitacové negramotny

Stav systému

«/ Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka X Vypadek napajeni
+ Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka « Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostfedku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni
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¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod
Nacestna zastavka
Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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O Hledani spojeni na zastavce

+ Vyhledani nastupisté

« Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v pfestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzove situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢l Privoz

Pési
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Informace umisténé na zastavkovém pristresku
PRIST

Zmeéneéné opatreni: Rozsirena vybava pristresku

Zastavkovy pristresek, Mulhouse, Francie

PristfeSek je oznaCen pomoci viditeIn& umisténého opatfeni Nazev zastavky doplnéného o oznaceni Graficka znacka linky informujici o

linkach, které zastavku vyuZzivaji. Vyznaceni opatfeni Graficka znacka linky je vhodné provést i jako viditelné zevnitf pristfeSku pro lepSi

prehled cestujicich ¢ekajicich v pfistfedku, ktera linka kam sméfuje.

Vedle primarni funkce poskytnuti ochrany pfed nepfizni poCasi (neprsi do néj, a to ani za vétru, nejde-li vitr ve sméru od mista
zastaveni vozidla) ma pfistfeSek i vyznamnou informaéni funkci. OdliSnost informaci umistovanych do pfistfeSku od informaci
smeérovanych primarné na Oznacnik odjezdového stanovisté spociva v ¢aste€né uzavienosti pfistfeSku a jeho umistovani ¢asto mimo
vlastni nastupisté daného stanovisté. Lze oCekavat, Ze spéchajici cestujici nebudou mit €as informace v pristfeSku vyhledat, naopak
cestujici Cekajici na zastavce delSi dobu se do pristfeSku odeberou s vétsi pravdépodobnosti. Proto jsou v pfistfeSku umistovany
predevsim informace vyzadujici del$i zkoumani jako napfiklad Schémata dopravniho systému, informace o tarifu nebo Prepravni
podminky.

Zobrazeni aktualnich odjezdu je sice také uzite¢né pro cestujici v pfistfeSku, aviak zaroven je instalovano na pfislusny Oznacnik
odjezdoveého stanovisté nebo na Samostatné umistény displej s odjezdy v ramci stanovisté nebo jeho okoli. Umisténi v pfistfesSku je v
tomto pfipadé ur€eno primarné pro cestujici Cekajici v pristfeSku na svuj spoj, zvlasté za zhorSeného pocasi.

Je-li zastavka vybavena pfistfeSkem a zaroven je na pfFisluSném stanovisti instalovano Zobrazeni aktualnich odjezddu, je Jizdni fad
umistovan primarné uvnitf pfistfesSku, protoze v takové situaci je Jizdni fad vyuzivan spiSe pro dlouhodobé planovani cest. Je-li vSak
pro ten ucel k dispozici dostatek vyvésnych ploch, muze byt Jizdni fad zopakovan na oznacniku.

Informace, které mohou byt umisténé uvnitf nebo na pristresku:

o Nazev zastavky

o Graficka znacka linky

o Schémata dopravniho systému

o Zobrazeni aktualnich odjezdu

e Jizdni fad

e Planek uzlu

« informace o tarifu

e Prepravni podminky

o Vlastni propagace systému a verejného sektoru

priéemz minimalni mnozina informaci umisténych v nebo na pristresku (tj. vzdy) je:

o Nazev zastavky
o Graficka znacka linky

Implementace

Pfi implementaci je nutné brat v uvahu znacnou variabilitu lokalit, ve kterych jsou umistény zastavky v Praze. Rozhodnuti o vyuZiti toho
kterého opatfeni a také toho, na kterém z alternativnich nosi¢u se informace zobrazi, bude projektant €init vZdy na zakladé konkrétnich
mistnich podminek.
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Alternativni opatreni

Informace navrhované k umisténi na pfistfeSek mohou byt alternativné nebo dublované (napfiklad z dlivodu velké vzdalenosti nebo
nepriznivé pési prostupnosti prostoru mezi pristteSkem a ozna¢nikem, z divodu specifické primarni funkce pfistfeSku jako ochrany
pfed nepfizni poCasi atp.) umistény v ramci téchto opatfeni:

o Samostatné umistény displej_s odjezdy
e Oznacnik odjezdového stanovisté

o Samostatné umistény informacni panel

Pfripojeni v/ Napajeni ¢ Datové

Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Jiné Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici + neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu v ve stresu
+ s jazykovou bariérou + pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v bez jazykové bariéry +/ pocitacovy zacatecnik +/ cestujici s kocarkem
O nevidomy +/ pocitacové negramotny

Stav systému

«/ Pravidelny provoz «/ Dlouhodoba vyluka v Vypadek napajeni
 Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
O Kratkodoba vyluka X Operativni zména
Udalost
X Propojeni start - zastavka « Hledani spojeni na zastavce O Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Propojeni cil - zastavka + Vyhledani nastupisté X Orientace v prestupnim uzlu
X Vyhledani trasy start - cil « Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté) X Vyhledani navazného stanovisté
« Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast. + Volba tarifu X Orientace v cilove zastavce
+ Volba dopravniho prostredku v Nakup JD O Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
O Vyhledani spoje O Rozpoznani spravného vozidla odjezd z VD
X Cesta na pocatecni zastavku X Kontrola platnosti JD v daném vozidle v Vyhledani trasy k cili
X Odstaveni dopravniho prostredku pro X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty X Nouzové situace
prijezd k VD X Prodlouzeni platnosti JD
v Vyhledani zastavky v misté v Rozpoznani prestupni zastavky
Viysveétlivky:
X neresi O castecné v vyhovujici
Nasazeni
¢ \lyznamny uzlovy bod Vozidlo vné ¢ Tramvaj
¢ Velky prestupni bod Pési navigace ¢/ Paterni autobus
¥ Maly prestupni bod Dalnice a silnice ¢ Ostatni autobus
¥ Nacestna zastavka ¢ Paterni zeleznice ¢ Lanovka
Nacestna zastavka malého vyznamu ¢ Ostatni zZeleznice ¢ Privoz
Vozidlo zevnitf ¢ Metro v Pési
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Wir dffnenam
Sonntag,
0912,

Pristfesek s oznacenim zastavky nahore (bohuzel pouze z jedné Pristresek s odjezdovym displejem z vnitini i vnéjsi strany, foto Filip

strany), Drazd'any, Némecko Drapal, Mnichov, Némecko
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Informacni dispecink verejné dopravy
HOTLINE

Jednad se o zménéné opatreni: Rozsifuje mozZnosti a prezentaci infolinky PID a zavadi jeji nepretrZitou provozni dobu

k2

:q“

Cislo na non-stop hotline, Londyn, Velka Britanie

Je zfizena plnohodnotna funkce informacéniho dispecera, ktera zajistuje aktualnost a spravnost informaci o dopravé poskytovanych
prostfednictvim opatfeni Doplnéni funkcionalit do vyhledavacu spojeni, Informator v terénu, Twitterové ucty pro zasilani mimofadnosti,
Facebookovy PID travelbot, Zobrazeni aktualnich odjezdu, Displej_ve vozidle, HlaSeni ve vozidle, u velmi zavaznych situaci téz HlaSeni
v zastavce, pripadné téz dalSimi prostfedky. Pracovisté je v pfimém kontaktu s dispeCery zajiStujicimi provoz systému a feSicimi
operativné dopravni situaci. Z toho divodu je vhodné fyzicky umistit toto pracovisté do prostoru nékterého stavajiciho provozniho

dispecinku nebo, pokud takovy vznikne, do centralniho dopravniho dispecinku systému verejné dopravy. Pracovisté infodispeCera ma
primé datové spojeni s dispecinky dopravcu.

Informacni dispecer (infodispecer) ma k dispozici veSkeré informace dostupné viem provoznim dispecerum. Je automaticky
upozorfiovan na pfijata dopravni opatfeni, ktera maji vyrazny vliv na provoz dopravniho systému. Rozhoduje o informacnich opatfenich
nad ramec automaticky generovanych informaci pro zajisténi optimalni informovanosti cestujicich. U automaticky generovanych

dopravnich informaci ma moznost jejich zmény. Rozhoduje o operativnim nasazeni opatfeni Informator v terénu pro feSeni
mimoradnosti. Ma vyhradni pravomoc a zodpovédnost za nasazeni opatfeni HlaSeni v zastavce pfi velmi zavazné mimoradnosti.

Pracovisté infodispeCera je obsazeno nepfetrzité.

Informace pfipravené a uvolnéné informacnim dispe€erem, stejné jako automaticky generované informace, sdili obsluha
telefonni infolinky (s pokud mozno snadno zapamatovatelnym Cislem), ktera zajistuje nepfretrzité informovani cestujicich o aktualni
situaci v dopravé. Mlze se jednat o linku, na kterou je volano za bézny tarif.
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Obsluha infolinky poskytuje vysvétleni, rady a dalSi informace na zakladé perfektni znalosti systému a kompletniho prehledu o aktualni
dopravni situaci. Alespori jeden z operatoru ve sméné bude schopen komunikovat v anglickém jazyce a alespori jeden v némeckém
jazyce.

V obdobi nizkého vyuziti infolinky (napf. v noci) mize byt jeji obsluha zajisténa pfimo infodispecerem.

Cislo infolinky uvozené vysvétlujicim piktogramem je uvadéno na vSech vyvésovanych informacénich materialech (Jizdni Fad, tarif, Mapa
blizkého okoli, Schémata dopravniho systému, ...) i v distribuovanych brozurach. Bude samostatné umisténo také

¢ ve vitrindch Samostatné umistény informacni panel

¢ na oznacnicich Oznacnik odjezdového stanovisté

o v zastavkovych pfistfeScich Informace umisténé na zastavkovém pfistfesku
e atp.

Vyrazny odkaz na ni spolu s alternativni variantou online chatu je také umistén na webovych strankach systému a v mobilni aplikaci.

Z pracovisté infolinky probiha také komunikace o aktualnim stavu provozu prostfednictvim twitterovych uctu podle opatfeni Twitterové
ucty pro zasilani mimoradnosti a Zivy chat v ramci opatfeni Facebookovy PID travelbot.

Poznamka: Z divodu rozhodnuti Pracovni skupiny o nerealizaci opatifeni Komunikator pro spojeni s informatorem (tlacitka s
mikrofonem a reproduktorem umisténa v prostorach verejné dopravy), nebude infolinka obsluhovat tento typ spojeni.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

o RozS8ifeni bezpefnostnich prvki

o Facebookovy PID travelbot

o Samostatné umistény informacéni panel

e Jizdni rad

e Mapa blizkého okoli
¢ Informace umisténé na zastavkovém pfistieSku

e Schémata dopravniho systému

o Twitteroveé ucty pro zasilani mimoradnosti

Pripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové

Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Jiné ¥/ Proménné informace ¥ Vyzaduje personal

Uzivatel

/' prvocestujici ' zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici X neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici +/ snizena schopnost pohybu O ve stresu
O s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v/ bez jazykoveé bariéry +/ pocitacovy zacatecnik +/ cestujici s kocarkem
v nevidomy v/ pocitacové negramotny

Stav systému

« Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka O Vypadek napajeni
« Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka « Operativni zména
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Udalost

O Propojeni start - zastavka
O Propojeni cil - zastavka
O Vyhledani trasy start - il

« Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.

« Volba dopravniho prostredku

+ Vyhledani spoje

O Cesta na pocatecni zastavku

O Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

O Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¥ Nacestna zastavka malého vyznamu
¢ Vozidlo zevnitf
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+ Hledani spojeni na zastavce

O Vyhledani nastupisté

O Vyhledani casti nastupisté (stanovisté)
+ Volba tarifu

O Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

O Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

¢/ Vozidlo vné

¢ Pési navigace

¢! Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

O Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v pfestupnim uzlu

O Vyhledani navazného stanovisté

O Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

O Vyhledani trasy k cili

O Nouzove situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢/ Lanovka

¢l Privoz

¢ Pési
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Informacni systém o JIS (metallS)

Nové opatreni. Informacni systém obsahujici informace o jednotlivych informacnich nosicich JIS a jejich obsahu a podporujici

automatizaci jeho spravy.

Podoby opatfeni vztahujici se k mapam a schématim Mapa blizkého okoli, Pfehledova mapa, Schémata dopravniho systému, Planek
uzlu, Index odjezdu z prestupniho uzlu, Index odjezdl z prestupniho uzlu (dig. ink.), ale také tfeba polohy naviga¢nich a informacnich

prvku (napf. Totemy u vstupu do uzlu nebo zastavky, Oznacnik odjezdového stanovisté, Informace umisténé na zastavkovém

pristfesku a dal$i), jsou vedeny v centralnim databazovém informacnim systému s pracovnim nazvem metaJIS v€etné souvisejicich

informaci, pfedevsim pak u navigacnich a informacnich prvkl véetné seznamu informaci, které dany prvek obsahuje. Tato databaze
je aktualizovana spravcem informacniho systému a zajistuje systematickou kontrolu nad aktualnosti vSech prvkld informacniho systému
a moznost koordinované zmény jakéhokoliv udaje nebo prvku. Zaroven slouzi k automatizaci tvorby podkladl pro informacni a

navigacni prvky, jejich udrzbu a upravy.

Poznamka: Podrobnéji je k tomuto opatfeni diskutovano v textové zprave, ¢ast A3.3

Pripojeni ¢/ Napajeni

Umisténi Sténa

Jiné ¢ Proménné informace
Uzivatel

X prvocestujici

X nezvykly cestujici

X pravidelny cestujici
X s jazykovou bariérou
X bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

X Pravidelny provoz
X Nedodrzeni jizdniho fadu
X Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka
X Propojeni cil - zastavka
X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku
X Odstaveni dopravniho prostredku pro

prijezd k VD
X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:
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X neresi

¢ Datové

Zemé/podlaha Strop

¢ Vyzaduje personal

X zhorseny zrak

X neslysici

X snizena schopnost pohybu
X pocitacové gramotny

X pocitacovy zacatecnik

X pocitacové negramotny

X Dlouhodoba vyluka
X Zména organizace provozu
X Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Na sloupku

X ochota pohybovat se bez informaci

X neochota pohybovat se bez informaci
X ve stresu

X cestujici s kolem

X cestujici s kocarkem

X Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici
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Nasazeni
¢ \/lyznamny uzlovy bod ¢ Vozidlo vné ¢ Tramvaj
¢ Velky prestupni bod ¥/ Pési navigace ¥/ Paterni autobus
¢ Maly prestupni bod ¢ Dalnice a silnice ¢ Ostatni autobus
¥ Nacestna zastavka ¢ Paterni Zeleznice ¢ Lanovka
¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu ¢ Ostatni zeleznice ¢ Pfivoz
¢ Vozidlo zevnitr ¥ Metro v Pesi
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Informator v terénu
INFORMATOR

Zménéné opatreni: Zvyseni dostupnosti a kvality informacnich mist

Informatofri pfi vyluce S-Bahn v Hamburku

Ve vyznamnych uzlech je stabilné dostupny jasné oznaceny informator (pracovnik) s dobrou znalosti systému vefejné dopravy (linkové
vedeni, tarif, pfepravni podminky) v€etné aktualnich informaci (planované vyluky, schopnost ovéfit zpozdéni, informace o nenadalych
zménach provozu). Dale je nutnym pfedpokladem pro praci informatora velmi dobra schopnost komunikace a prozakaznicky pFistup.
Informator mlze byt usazen za oznacenou prepazkou nebo se mlze ve vyrazné vesté pohybovat v prostoru uzlu. V takovém pfipadé
informator aktivné oslovuje cestujici, u kterych se domniva, Ze potiebuji poradit. V pfipadé informaci nesouvisejicich pfimo s dopravou
bud dokaze informator sam informaci zjistit a podat nebo (z dlivodu nedostupnosti informace nebo pfiliSného vytizeni relevantngjSimi
dotazy) mlze pouze odkazat na jiny informacni zdroj, kde tazatel informaci zjisti.

Stavajici pracovisté dozorcich stanic (kde tomu tak neni, nebo nedostatecné) a vybrana pracovisté predprodeje jizdenek a dalSi
kontaktni mista dopravcl budou vyrazné oznacena jako informacni mista. Pfislusny personal bude v pfipadé potfeby doskolen.
Zaroven se doporucuje nahradit tmaveé tonovana skla stanovist dozorc€iho stanice Cirymi pro odbourani komunikacni bariéry mezi nim a
cestujicimi.

V Zelezniénich stanicich se doporuguje zfizovani spoleéného informaéniho bodu se SZDC nebo s nékterym z dopravcti pro optimalni
integraci informaci.

Zvlasté na turisticky frekventovanych mistech jsou dopravni informatofi integrovani s méstskymi (turistickymi) informacnimi centry. V
pfipadé, ze turistické informacni centrum jiz je v misté zfizené, spociva tato integrace predevsim v jeho pfimém napojeni na informacéni
kanaly a zaskoleni na podavani plnohodnotnych dopravnich informaci.

VSichni informatofi maji k dispozici veSkeré aktualni dopravni informace o systému vcetné dynamickych dopravnich informaci na urovni

opatfeni Informacni dispecink verejné dopravy, které jsou v pfipadé stacionarné umisténého informatora zobrazovany na PC, v pfipadé
napfiklad dodatecné informace z provozu se obraci na dal$i sloZzky dopravniho systému prostfednictvim Informacni dispecink vefejné
dopravy.

Informatofi na informacnich centrech zUstavaji nadale dulezitym komunikaénim kanalem pro pfimy kontakt s cestujicimi. Jejich doplnéni
informacnimi misty na vyznamnych uzlech (pfedevSim pak stanicich metra) pfinese tuto moznost blize k lidem a vyrazné rozSsifi
moznosti informovani cestujicich (dnes sice tato moznost existuje, ale z divodu nedostateéného vyznaceni informacni moznosti na
stanovistich dozorciho stanice neni tato nabidka cestujicimi dostate€né vnimana). Zaroven je cilem opatfeni odlehcit zvlasté v
obdobich zvySeného zajmu o prodej pfedplatnych jizdenek zaméstnance pfedprodeje od informacnich pozadavku cestujicich. Diky
umistovani obou pracovist obvykle ve stanicich metra bude zvySeny zajem cestujicich o predprodej jizdenek spolu se zfejmou
moznosti jiného blizkého mista poskytujiciho informace mit kyZzeny autoregulaéni efekt redukujici po¢et dotazll na vytizené prodejce.

Stabilni pracovisté informatora je zfizeno ve v8ech vyznamnych uzlovych bodech a velkych uzlovych bodech. Dale je zfizeno
pracovisté informatora také v mistech zvySeného vyskytu turistl, jako napf. u vyznamnych pamatek nebo tfeba u zoologické zahrady.

Informatofi jsou také ad hoc nasazovani v pfipadech, kdy je vyZzadovano operativni feSeni situace, jak se tomu jiz v souCasnosti déje.
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Pripojeni Napajeni

Umisténi Sténa

Jiné ¢ Proménné informace
Uzivatel

+ prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
O s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
O nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho rfadu
v Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

O Propojeni cil - zastavka

O Vyhledani trasy start - cil

+ Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
«/ Volba dopravniho prostredku

+ Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni
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¢/ VVyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢/ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr
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Datové

Zemé/podlaha Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

O neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
+ Operativni zména

+ Hledani spojeni na zastavce

+ Vyhledani nastupisté

+ Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
+ Volba tarifu

« Nakup JD

v Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

Na sloupku

+ ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

V' cestujici s kocarkem

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
« Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

+ Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

+ Nouzové situace

v vyhovujici

¢/ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¥/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Jizdni rad
JR

Zménéné opatreni: Definuje novou podobu jizdniho Fadu s doplnénym vyznacenim pFiblizZného trasovani linky a s podptirnymi
grafickymi prvky pro zvyseni prehlednosti informaci
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Ideova vizualizace navrzeného opatreni dle PRO
CEDOP

Jizdni fad linky jednotné prezentovany v tzv. méstském formatu nebo v regionalnim formatu s obdobnou grafikou. Oznaceni linky na
jizdnim fadu je provedeno podle opatfeni Graficka znacka linky ve smérové reprezentaci. Pfehled zastavek je uveden na okraji jizdniho

fadu. Jednotlivé zastavky jsou v pfehledu zastavek uvedeny podle opatieni Graficka znacka zastavky. Zastavky nachazejici se na

useku linky pfedchazejicim aktualni zastavce jsou znevyraznény napf. celkovym vyraznym zesvétlenim barev pouzitych pro jejich
zakresleni. VSedni a vikendové dny jsou graficky odliSeny dle opatfeni RozliSeni kategorii dnt v tydnu. Vylukové jizdni fady jsou

graficky vyrazné odliSeny od jizdnich Fadl zakladniho stavu dopravy. Jizdni fady budou tistény na vyvésné archy formatu A3. Format
jednotlivych jizdnich Fadt bude zvolen tak, aby pfi zachovani prehlednosti a bezproblémové &itelnosti nabidl co nejvy$$i moznou
kapacitu jednotlivych jizdnich fadi na jednom vyvésném archu.

V pfehledu zastavek je vyznacena uzemni platnost jednotlivych pasem nebo zén IDS. Seznam zastavek u méstského formatu jizdniho
fadu je doplnén o pfibliznou cestovni dobu. Pod seznamem zastavek jsou umistény nazvy katastralnich uzemi pfislusnych zastavek dle
opatfeni Informacni systém o JIS (metadlS). V méstském formatu jizdniho fadu je mozné misto jednotlivych ¢asl odjezdu napsat

obdobi platnosti s pevnym prvnim a poslednim odjezdem a pevnym intervalem mezi spoji platnym po celé toto obdobi, pficemz interval
musi umozfovat snadné dopocitani kteréhokoliv spoje (napf. 10 minut).

Pro regionalni spoje a ve vhodnych pfipadech i pro méstské spoje bude v pfipadé vyznamného soub&hu dvou nebo vice linek pouzit
tzv. souhrnny jizdni fad. V tom pfipadé muze byt jizdni fad dopinén o schéma zobrazujici soubéh linek a pak jejich vétveni. Spoje
jednotlivych linek jsou v takovém pfipadé od sebe odliSeny graficky podle opatieni Graficka znacka linky. Je-li souhrnny jizdni fad

pouzit, pak nahrazuje jednotlivé jizdni fady.

V pfipadé regionalniho formatu jizdniho fadu jsou uvedeny vyznamné navazujici linky s udanim ¢asu odjezdu navazuijici linky
z prestupni stanice a s €asy jejiho pfijezdu do vyznamnych stanic na navazujici lince (v pfipadé pfestupnich vazeb na zastavkach
pfedchazejicich té aktualni naopak ¢asy odjezdu z vyznamnych stanic na navazuijici lince a jejich ¢asy pfijezdu do pfestupni stanice).

Jizdni fad je umistén na Oznacnik odjezdového stanovisté , nebo v ramci Informace umisténé na zastavkovém pristieSku. Je-li

pfisluéné stanovisté vybaveno opatFenl'm Zobrazeni aktualnich odjezdt"J na oznaéniku nebo v ramci opatfeni Samostatné umistény_
moznost pohodIného prohlizeni i pfi zhorSenych povétrnostnich podmlnkach. Funkci rychlé a pfimo na stanovisti snadno dostupné
informace o aktualnich odjezdech spojli z daného stanovisté v takovém pfipadé prebira praveé opatfeni Zobrazeni aktualnich odjezdu.

Povinné udaje vyobrazené na jizdnim Fadu jsou z dlivodu Uspory prostoru zobrazovany pouze jednou pro pfislusné vyvésné misto za
jizdni fady vSech linek dohromady. Toho je dosazeno diky evidenci a koordinaci informacnich prvkl v dusledku opatfeni Informacni
systém o JIS (metaJlS).

Rekapitulace souvisejicich opatreni

» RozliSeni kategorii dnt v tydnu

o Graficka znacka linky

¢ Informacni systém o JIS (metadlS)

¢ Oznaénik odjezdoveho stanovisté
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¢ Informace umisténé na zastavkovém pfistiesku

o Graficka znaCka zastavky

¢ Informacni systém o JIS (metadlS)

Pripojeni Napajeni

Umisténi Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

O prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
Vv s jazykovou bariérou
Vv bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
X Nedodrzeni jizdniho radu
v Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

O Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni
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¥ Vyznamny uzlovy bod

¥ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf

Datové

Zemé/podlaha Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

Vv pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

+ Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
X Operativni zména

+ Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanoviste)
O Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecne

Vozidlo vné
¥ Pési navigace
¢/ Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
O ve stresu

V' cestujici s kolem

V' cestujici s koc¢arkem

v Vypadek napéjeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

O Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¥/ Lanovka

¢! Privoz

¢! Pési
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Vodorovny jizdni Fad, Bern, Svycarsko

Jizdni rad v Salzburku, Rakousko
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Jizdni rad s technologii digitalniho inkoustu

JRDIGINK

Nové opatreni: Umoznuje zobrazeni vybraného jizdniho radu na oznacniku prostrednictvim e-ink

Oproti opatfeni Jizdni Fad je pro zobrazeni jizdniho fadu na zastavce pouzita technologie elektronického inkoustu. Ta nabizi moznost

jednoduché zmény jizdniho fadu na zakladé dalkové zadaného hromadného pfikazu pfi zméné organizace provozu nebo doplnéni
operativni informace o pfipadném doCasném zastaveni provozu nebo zavedeni linky nové.

Vzhledem k potfebé barevného odliSeni prvkd v ramci opatfeni Graficka znacka linky a Graficka znacka zastavky, ale predevsim kvuli
potifebé zvyraznit jizdni fady linek dot€ené doasnou zménou trasy vyraznym grafickym odliSenim, mize byt v
budoucnosti vhodnéjsi pouzit technologii barevného elektronického inkoustu.

Pripojeni ¢/ Napajeni v
Umisténi Sténa
Jiné ¢/ Proménné informace

Uzivatel

O prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
Vv s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

« Pravidelny provoz
X Nedodrzeni jizdniho rfadu
+ Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostfedku

O Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:
X neresi
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Datové

Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

v pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
X Operativni zména

+ Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanoviste)

O Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecnée

« ochota pohybovat se bez informaci
« neochota pohybovat se bez informaci
O ve stresu

Vv cestujici s kolem

Vv cestujici s koc¢arkem

O Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

O Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici
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Nasazeni
¢ \/lyznamny uzlovy bod Vozidlo vné ¢ Tramvaj
¢ Velky prestupni bod ¥/ Pési navigace ¥ Paterni autobus
¢ Maly prestupni bod ¢ Dalnice a silnice ¢ Ostatni autobus
¢ Nacestna zastavka ¢ Paterni Zeleznice ¢ Lanovka
¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu ¢ Ostatni zeleznice ¢ Pfivoz
Vozidlo zevnitr ¥ Metro v Pesi
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Mapa blizkého okoli
PLANLOK

Nové opatreni: Poskytnuti prehledu o okoli pomoci podrobné mapy orientované podle pohledu ctenare a se znazornénim

dochazkové vzdalenosti

Pohledové orientovana mapa okoli, Nice, Francie

Jedna se o detailni mapu blizkého okoli s vyznacenou dochazkou 350 m / 5 minut orientovanou vzdy dle pohledu uzivatele, ktera
obsahuje 3D modely vyznamnych orientacnich bod apod. Mapa blizkého okoli vychazi z londynské predlohy dle standardu "Legible
city".

Oproti londynské predloze bylo navrzeno vyznacit na mapé obvod dochazky (izochronu) 5 minut na zakladé skute¢né topografické sité
(tzv. "améba"), protoze takové zobrazeni Iépe upozorfiuje na mosty a jina omezeni cestni sité. Dale se jako druha varianta navrhuje
znazornéni dochazkové vzdalenosti jako kruinice1. Pfed rozhodnutim o implementaci v celoméstském méfitku budou pilotovany obé
varianty.

V pfipadé sidlist a dalSich uzemi s malou hustotou ciltl Ize mapu zobrazit v mensim méfitku, ¢imz dojde k pokryti vét§iho uzemi a
zobrazeni vétsiho poctu potencialnich cil(. Vyznacena dochazkova vzdalenost vSak v takovém pfipadé zustava stejna, tedy 350 m /5
min, jednak z davodu, Ze se jedna o béZnou dochazkovou vzdalenost, kterou je dnes ¢lovék ochoten absolvovat pésky bez ohledu na
kontext prostfedi, jednak a pfedevSim proto, aby samotné zmenseni vyznacené oblasti dochazkoveé vzdalenosti na mapé upozornilo
uzivatele na zménu méfitka mapy.

Na mapé blizkého okoli jsou oproti londynské pfedloze vyznaceny také vSechny zastavky verejné dopravy s vyuzitim Rozlieni
zastavkovych stanovist, na které navaze Index odjezdl z prestupniho uzlu nebo Index odjezdl z prestupniho uzlu (dig. ink.) Na zakladé
pozadavku zadavatele nebudou v mapé uvedena oznaceni linek vefejné dopravy.

Obdobné je planek doplnén indexem zobrazenych ulic a indexem zobrazenych cild, kde jsou ulice, resp. cile, sefazeny abecedné a pro
kazdou ulici nebo cil je uvedena jejich poloha v mapé pomoci soufadnic.

V pfipadé stisnénych prostorovych podminek, kdy neni mozné umistit Index odjezdu z prestupniho uzlu nebo Index odjezdu z
prestupniho uzlu (dig. ink.), index zobrazenych ulic a index zobrazenych cilt na stejny nosi¢ jako mapu blizkého okoli, doporu¢ujeme
tyto indexy umistit i na jiny informacni prvek v tésné blizkosti planku blizkého okoli (pokud je to mozné). V takovém pfipadé je zadouci u
planku vyznacit Sipkou smér, kde se nachazi indexy, a naopak u indextl obdobné Sipkou vyznacit smér, kde se nachazi k nim se
vztahujici planek.
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Bude zde zakreslena také kolejova, resp. trolejova sit’ pro lepSi orientaci. V pfipadé linek metra a linek S budou zastavky pfimo
oznaceny v mapé prislusnou linkou, ktera zastavku obsluhuje. V pfipadé podzemnich zastavek budou misto zastavkovych stani
zaneseny do mapy obdobné vstupy do podzemni Casti zastavky.

Mapa muze obsahovat podzemni prostory (pfipadné nadzemni prostory), pokud jejich zobrazeni bude pfehledné, jednoznacné
odlisitelné od jednotlivych objektl zobrazenych na povrchu a bude schopné srozumitelné komunikovat i viceuroviiové podzemni
prostory v€etné vztah( mezi jednotlivymi urovnémi.

Mapa je orientovana vzdy dle sméru pohledu uzivatele a umisténa idealné kolmo na smér chlize. Toto umisténi je obzvlasté potiebné
v pfipadé umisténi mapy v podzemnich prostorach nebo v interiérech, kde uzivatel nema moznost orientovat se podle vyznamnych
budov a je zcela odkazan na orientaci podle mapy. Proto je potfeba, aby mapa byla orientovana podle jeho pohledu a fungovalo tak
vyhledavani cill na jednoduché bazi "co je vlevo na mapé, je vlevo i ve skutecnosti". Tento koncept orientace map, obzvlasté v
podzemnich prostorach, bude ovéfen pomoci pilotni faze zavadéni projektu.

V mapé jsou piktogramem vyznacena vSechna dalSi umisténi opatieni Sit’ obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci. Misto,
kde se uzivatel nachazi, bude vzdy vyznaceno piktogramem se zvyraznénim sméru pohledu pro jednoznacnou orientaci uzivatele.
Soucasti mapy je soufadnicova sit. Na mapé je vyznacena oblast pési dochazky z mista umisténi mapy za ¢as 5 minut. V dolnich
rozich kazdé mapy (pfipadné v jiném, informacné hluchém misté) bude vzdy umisténa smérova rizice, grafické méfitko mapy a datum
posledni aktualizace.

Mozna umisténi opatfeni

» Sit obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci - povinné, umisténi indexu se predpoklada vzdy.

e Oznacnik odjezdového stanovisté - povinné, ale vzdy bez indexu ulic a dalSich cild (na zakladé pozadavku zadavatele nebude
index zobrazen, i v pfipadé, Zze by na oznacniku byl dostatek mista)
o Totemy u vstupu do uzlu nebo zastavky - podle vhodnosti s ohledem na jeho realizaci a na mistni podminky

o Samostatné umistény informacéni panel - podle mistnich podminek

¢ Index odjezdu z prestupniho uzlu resp. Index odjezdu z pfestupniho uzlu (dig. ink.)

Umisténi indexu ulic bude zaleZet na prostoru, ktery bude v daném misté k dispozici.

Pilotovani

V ramci pilotovani budou odzkouseny dvé varianty mapy:

1) mapa se soufadnicemi a zobrazeni oblasti pétiminutové dochazky jako realné dosazitelné oblasti, viz ilustracni obrazek z Dijonu

2) mapa se soufadnicemi s teoretickou pétiminutovou dochazkou provedenou ve formé kruznice se stfedem v misté instalace mapy
Obé varianty budou vyhodnoceny z hlediska ziskanych zkuSenosti o pfehlednosti a srozumitelnosti obou konceptl vyznaceni dochazky.

Také bude vyhodnoceno umisténi mapy v podzemnich prostorach pfi zachovani orientace mapy podle sméru pohledu na ni. U ni bude
ovéren pfinos takové orientace mapy na zorientovani se uzivatele.

Redukce reklamy

Umistovani jednotlivych cilt na planek blizkého okoli i na index cili s nim spojeny se Fidi vyhradné pravidly opatfeni Metodika uréeni
relevantnich cild. Neni pfipustny komer&ni prodej umisténi reklamy nebo jiné informace o soukromém cili.

Implementace

Na zakladé pozadavku zadavatele se nepocita s tim, ze trvalejSi realizace budou obsahovat Cisla linek.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

o Sit obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci

o RozliSeni zastavkovych stanovist

¢ Oznaénik odjezdoveého stanovisté

o Totemy u vstupu do uzlu nebo zastavky
o Samostatné umistény informacni panel

» Index odjezdu z prestupniho uzlu

» Index odjezdl z pfestupniho uzlu (dig. ink.)

Poznamka 1: Zpracovatel preferuje variantu améb, protoze v podminkach Prahy (kopce, feka) vyjadiuje realny ¢as chize a chodec na
mapu spoléhajici muze byt ochranén pfed nepfijemnymi pfekvapenimi
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Pripojeni Napajeni

Umisténi ¢/ Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

v prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho rfadu
v Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - il

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

« Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

+ Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

¢/ VVyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢/ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr
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Datové

Zemé/podlaha

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak
Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu

X Operativni zména

O Hledani spojeni na zastavce
O Vyhledani nastupisté

¢ Na sloupku

+ ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

V' cestujici s kocarkem

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani casti nastupisté (stanoviste) O Vyhledani navazného stanovisté

X Volba tarifu

O Orientace v cilové zastavce

X Nakup JD v Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
X Rozpoznani spravného vozidla odjezd z VD
X Kontrola platnosti JD v daném vozidle + Vyhledani trasy k cili

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty X Nouzové situace

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

Vozidlo vné
¢! P&si navigace
¢/ Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

v vyhovujici

¢/ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¥/ Lanovka

¢! Privoz

¢| Pési
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Umgebungsplan

Mapa okoli, Alte Heide, Mnichov, Némecko

Plan blizkého okoli spolu s “teploméry" autobusovych linek, Pariz,

Francie (foto: I. Chovanec)
Plan blizkého okoli s vyznacenim realné dochazkové vzdalenosti 8

minut, Dijon, Francie

- BOGESTRA-S
.) pa(;,fmﬁ‘ —
e

Plan blizkého okoli hlavniho nadrazi, Bochumi, Némecko
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Plan blizkého okoli hlavniho nadrazi, Salzburk, Rakousko
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Metodika urceni relevantnich cilu
MURC

Nové opatreni: metodika umoZnujici jednotnym zpiisobem vybirat nejvice relevantni cile spole¢né z mnoZin dopravnich,

obcanskych a turistickych cili.

Systémové opatieni, které urCuje, jaké dopravni, obanské a turistické cile maji byt zobrazeny na opatfeni Smérovky na informacnim

prvku urcité kapacity (po¢tu zobrazenych cilt) v ur€itém misté.

Poznamka: S ohledem na rozsah popisu metodiky je jeji specifikace soucasti textové zpravy A.3. mimo Katalog opatieni.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

Smeérovky jsou soucasti téchto opatieni

e Znaceni prestupnich sméru

o Sit obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci

e Oznacnik odjezdového stanovisté

Pfripojeni Napajeni Datové
Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku
Jiné Proménné informace ¥ Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak

Vv nezvykly cestujici Vv neslysici

+ pravidelny cestujici
« s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
O Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka
X Propojeni cil - zastavka
X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.

X Volba dopravniho prostredku
X Vyhledani spoje
X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro

prijezd k VD
X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:
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X neresi

+ snizena schopnost pohybu
v pocitacové gramotny

v pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v/ Zména organizace provozu
X Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

« ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci

Vv ve stresu
Vv cestujici s kolem
/' cestujici s kocarkem

+ Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit

X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro

odjezd z VD
X Vyhledani trasy k cili
X Nouzové situace

v vyhovujici
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Nasazeni
¢ \/lyznamny uzlovy bod Vozidlo vné Y Tramvaj
¢ Velky prestupni bod ¥/ Pési navigace ¢/ Paterni autobus
¢ Maly prestupni bod ¢ Dalnice a silnice ¢ Ostatni autobus
¢ Nacestna zastavka ¢ Paterni Zeleznice ¢ Lanovka
¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu ¢ Ostatni zeleznice ¢ Pfivoz
Vozidlo zevnitr ¥ Metro v Pesi
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Navigacni linie
BAND

Noveé opatreni: zajistuje jednoznacnou navigaci pri vyznamnych vylukach a ve vyznamnych prestupnich uzlech pomoci liniovych
znacek

Navigacni pas k vytahu vyuzivajici piktogram. Letiste

Stuttgart, Némecko

Slouzi jako doplnék navigacnich smérovek v pfipadech, kdy je potfeba zajistit navigaci vétSich proudu lidi. Na zakladé pozadavku
zadavatele je nasazeni opatfeni stanoveno takto: Jedna se o doplfikové opatfeni, primarné urCené pro pouziti pfi vyznamnych
vylukach. Alternativné muze byt pouzito ve vyjime€nych pfipadech slozitych prestupu v pfipadé, Ze bude koncep&né zapracovano do
architektonického/designového feseni prostoru, je pfedpokladano uziti zejména v interiéru.

Na rozdil od smérovek poskytuje informacni funkci liniové, kontinualné — cestujici pribézné sleduje pas a ma v kazdém okamziku
informacni jistotu. Barva linii koresponduje s Graficka znacka linky, pfipadné s jinou typickou barvou spojovanou s cilem.

Sitka linii mdze byt shodna nebo hierarchicky odstupriovana. Cile jsou na liniich identifikovany popiskami ve formatu Graficka znacka
linky, Graficka znacka zastavky, ikonou sluzby, logem sluzby nebo napisem provedenym stfidavé v Ceském a anglickém jazyce. Linie je
doplnéna Sipkami ve sméru cile. Linie jsou umisténé na podlaze, pfipadné na sténé chodby, kterou pfistupova cesta vede.

V pfipadé doCasného nasazeni (pfi vylukach) mohou byt v interiéru linie realizovany napf. samolepicim materialem, v exteriéru
technologii pro vodorovné znaceni pozemnich komunikaci, dlazbou apod. U stalych uplatnéni bude provedeni linii zapracovano do
architektonického/designového feseni prostoru, Ve vSech pfipadech je nutné zajistit protiskluzovost takto polepeného povrchu.

Alternativou k souvislym liniim muze byt pouziti vyobrazeni stop, Sipek apod. Jejich vyhodou jsou menS$i naklady, ovsem za ne zcela
liniovou informaci. Z toho dlvodu musi byt pfinejmensim v mistech mozné zmény sméru, kfizeni tras apod. umistovany prakticky
spojité jen s malymi mezerami.

Redukce reklamy

Pro dosazeni efektu opatfeni (jeho vyrazné pusobeni) nebude na povrch podlah nebo pochozi prostory vefejné dopravy povolovana
Zzadna reklama.

Nahraditelnost jinymi opatrenimi

¢ Znadeni prestupnich sméru

Rekapitulace souvisejicich opatreni

o Graficka znacka linky

o Graficka znaCka zastavky

Pripojeni [ Napajeni () Datové
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Umisténi ¢/ Sténa
Jiné Proménné informace
Uzivatel

/' prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho fadu
O Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni
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¢ \lyznamny uzlovy bod
¢ Velky prestupni bod
Maly prestupni bod
Nacestna zastavka
Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr

¥/ Zemé/podlaha
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Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+/ snizena schopnost pohybu
+ pocitatové gramotny

Vv pocitacovy zacatecCnik

+ pocitatové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
O Zména organizace provozu
X Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

v Vyhledani nastupisté

« Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢/ Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

Na sloupku

+/ ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

+ cestujici s koc¢arkem

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani navazného stanoviste

O Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzoveé situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Navigacni linie na nastupisti nadrazi v Kodani, Dansko

Navigacni smérovky na zemi, nadrazi Lyon Part Dieu, Francie.

Navigacni pasy k bezbariérovému pfistupu. Mezinarodni piktogram

by byl vhodnéjsi. Hlavni nadrazi ve Stuttgartu, Némecko

Oddéleni proud lidi prochazejicich skrz nadrazi od cestujicich

smérujicich na nastupisté. Lyon Part Dieu, Francie
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Nazev zastavky
STOPNAME

Zmeénéné opatreni: Oproti soucasnému pouzivani jen na zZeleznici a v metru je navrzeno pouZziti podle moznosti i v povrchové
dopravé. Nové je mozné sloucit oznaceni nazvu zastavky se zakladni navigaci v uzlu nebo v okoli.

Na zeleznici a v metru se umisténi nazvu zastavky fidi nadale zazitymi pravidly.

V povrchové dopravé na kazdé zastavce, na které to bude mozné, by mél byt vyrazné napsan jeji nazev tak, aby byl vidét nejen z
prostoru nastupisté, ale i z jeho okoli (¢imz usnadni nalezeni zastavky a orientaci chodcim prochazejicim okolo zastavky) a z vozidla
stojiciho v zastavce (€imz poskytuje potvrzujici informaci cestujicim jedoucim do pfislusné zastavky a zaroven zajistuje nahradni
moznost orientace v pfipadé vypadku informacéniho systému ve vozidle). Nazev zastavky se fidi pravidly opatfeni Graficka znacka
zastavky a je umistovan tak, aby byl viditelny ze stran hlavnich pé&Sich proudd sméfujicich k zastavce a pokud mozno také z vozidel na
stanovisti zastavujicich.

Nazev zastavky je umistén tak, aby byl Citelny i v noci a za zhorSené viditelnosti. Soucasti nazvu zastavky mohou byt dle mistnich
podminek nové také smérovky opatfeni Smérovky nebo Znaceni prestupnich smérd naznadujici cestujicim nejvyznamnéjsi cile
dostupné v jednotlivych zakladnich smérech od zastavky (napf. zakladni pési cile nachazejici se v pokracovani sméru jizdy dané
zastavky versus vyznamné péSi cile nachazejici se "za" zastavkou). Tim nabidne toto opatfeni cestujicim rychlou zakladni orientaci v

misté, kam dorazili.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

Graficka znacka zastavky
Smeérovky

Znaceni prestupnich smérd
Metodika ur€eni relevantnich cild

Pripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové

Umisténi v/ Sténa Zemé/podlaha ¢! Strop ¥ Na sloupku

Jiné Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak + ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu v ve stresu
+ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny /' cestujici s kolem
v/ bez jazykové bariéry +/ pocitacovy zacatecnik v/ cestujici s kocarkem
X nevidomy +/ pocitacové negramotny

Stav systému

« Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka O Vypadek napajeni
v Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
« Kratkodoba vyluka « Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

« Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¥ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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X Hledani spojeni na zastavce

O Vyhledani nastupisté

O Vyhledani casti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

+ Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

O Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v prfestupnim uzlu

O Vyhledani navazného stanovisté

O Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzove situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Neoficialni infotabule
NEOINFO
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Nové opatreni: Poskytnuti oficidalnich dat soukromym provozovateliim v jednotné podobé (open data)

i 20" Moosach Bf.

U U1l Olympia-Einkaufszentrum
U U1l Mangfallplatz

U e

i)

LA SURSITIAL B
i [20] Karlsplatz (Stachus)
i [27]] St.-Veit-StraBe

Odjezdy ze tfi zastavek na jednom displeji - vhodné

pro lokality, které jsou v dochazkové vzdalenosti z

nékolika zastavek, budova MVG/SWM, Mnichov,

Némecko

Pro majitele (provozovatele) restauraci, kancelarskych komplexu, obchodnich center apod. je umoznéno zfidit si vlastni informaéni bod
verejné dopravy. Majitel nemovitosti v takovém pripadé zajisti vhodny displej, jeho instalaci a napojeni na datovou sit. Provozovatel
informacniho systému pak poskytne oteviena data v ramci opatfeni Sdileni dat s dopravnimi aplikacemi o aktualnich odjezdech a o
mimoradnostech v dopraveé ve stejném formatu, jako jsou zobrazovany na oficialnich informacénich prvcich systému, napf. infopanely na
zastavkach dle opatfeni Zobrazeni aktualnich odjezdd. Umoznéni nebo znemoznéni dodate¢ného akustického hlaseni je pak zavislé na

zajmu maijitele (provozovatele) objektu.

Provozovatel systému v ramci podpory rozvoje téchto mist a propagace verejné dopravy poskytuje v ramci opatfeni Sdileni dat s
dopravnimi aplikacemi také poradenstvi pro zajemce o zfizeni. Majitel objektu muZze tento panel doplnit dalSimi informacnimi prvky,
napriklad plankem prestupniho uzlu Planek uzlu nebo blizkého okoli Mapa blizkého okoli.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

¢ Mapa blizkého okoli

o Planek uzlu
o Zobrazeni aktualnich odjezdu

Pripojeni ¥ Napajeni

Umisténi ¢ Sténa

Jiné ¢ Proménné informace
Uzivatel

Vv prvocestujici

Vv nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
Vv bez jazykové bariéry
X nevidomy

¥ Datové

Zemé/podlaha ¢! Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

v pocitacovy zacatecnik

+ pocitatové negramotny

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¥ Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

+ cestujici s koc¢arkem
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Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
+ Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

O Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

O Vyhledani zastavky v miste

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr
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« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
+ Operativni zména

+ Hledani spojeni na zastavce

O Vyhledani nastupiste

O Vyhledani casti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

Vozidlo vné
¢ Pési navigace
¢ Délnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v prestupnim uzlu

O Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢ Lanovka

¢! Privoz

¢! Pési
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Optimalizace podavanych informaci o vylukach
SIMLINFO

Zmeénéné opatreni: Zavadi se barevné rozliseni, podle kterého lze rychle rozpoznat, kdy se vyluka kona, a dale cestujici maji
podrobnou mapku s nahradnim umisténim zastavky

La Défense

¢ Vendredi 10 juin, gréve nationale reconductible: 2 tralnz sur 3

Vendredi 10 juin, préve nationale reconductible - 4 trains sur §

Autres perturbations

Vendredi 10 juin, gréve nationale reconductible : 1 train sur 3.

Vendredi 10 juin, gréve nationale reconductible : 2 trains sur 3

Vendredi 10 juin, gréve nationale reconductible : 2 trains sur 3 toute la
Journée.

(=] @+ NTO)

Displej s informacemi o mimoradnostech usporadany

dle linek, Pariz, Francie (foto: I. Chovanec)

Nosic informace dle typu vyluky

informace o vylukach jsou umistovany na standardni, stavajici nosiCe jako oznacénik (na kterém je pro tyto informace vyhrazeno misto),
pfipadné pristfeSek a dalSi.

Stru¢na informace o vyluce je zobrazovana také na Zobrazeni aktualnich odjezdu, je-li na stanovisti pfitomen. Jako vhodné formulace
pro upozornéni na vyluku na displeji na zastavkovém stanovisti doporucujeme nasleduijici pfiklady:

o Linka XX v useku YY az ZZ vedena odklonem
Linka XX odjizdi z nahradni zastavky
Zastavka doc¢asné uzavriena

Linka XX doCasné zkracena do ZZ

Trasa linky XX v useku YY az ZZ zménéna
Na displeji ve vozidle doporu€ujeme pak tyto formulace:

e Zména trasy v useku XX az YY
e Spoj bude ukoncéen v zastavce XX

Déle je v souladu s vylukou upraveno opatfeni Graficka znacka linky.

Pfipadna zména umisténi aktualniho stanovisté (i jen pro nékterou z linek) je znaCena pomoci opatieni Navigacni linie nebo Znaceni

prestupnich sméru v takovém provedeni a poc¢tu aplikaci, aby navigace spolehlivé dovedla uzivatele k nahradnimu stanovisti.

V pfipadé vylou€eni provozu na daném stanovisti je informace doplnéna samostatnou pfenosnou dopravni znackou nebo obdobnym
vyraznym poutacem. Tento poutacC je umistén na zaCatku vSech pfistupovych cest, pfedevsim pokud by cesta z daného mista na
vylou€enou zastavku znamenala zbyte¢né prekonavani schodl (vy$ek) nebo nezanedbatelnych vzdalenosti.

Obsah informace dle typu vyuky

Na informacnich materialech o vyluce (dale téz jen "plakat") jsou pouzivany stru¢né a dobre strukturované informace. Pro vétsi
srozumitelnost je maximalné vyuzivano piktogramu napf. obrazku hodin pro €as, kdy vyluka plati, obrazku kalendare pro dny, kdy plati
atp.

Informace na plakatu jsou lokalizované, tzn. jsou pfizplisobené mistu a potfebam cestujicich, ktefi na toto misto dorazi (idealné s
rozliSenim az na zastavkové stanovisté). Zadavatel podminuje realizaci tohoto opatfeni nasazenim nového IT nastroje pro automatické
generovani lokalizovanych plakatl (zpracovatel pofizeni IT nastroje podporuje). Z letaku jsou vypustény informace, které jsou pro
cestujiciho na misté jeho vyvéSeni zbytné. Je-li v daném prostoru vice mista, Ize zobrazit jak plakat s lokalizovanymi informacemi, tak
globalni informaci o vSech dopadech vyluky (tj. sou¢asné podoby plakatt) - napfiklad na Samostatné umistény informacéni panel.

Diky uspofe mista z diivodu uvedeni informaci relevantnich jen pro cesty z dotéené zastavky, Ize rozsifit mnozstvi informaci v
angli¢ting, pokud mozno do stejného rozsahu jako v Cestiné.
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PFi popisu €asového ohrani€eni vyluky je pouZit graficky kod dotéenych kategorii dne v tydnu dle opatfeni RozliSeni kategorii dnu v
tydnu, je-li to s ohledem na charakter vyluky mozné.

Pripojeni Napajeni

Umisténi Y/ Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

/' prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry

Datové

Zemé/podlaha Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

+ pocditacovy zacatecnik

¢ Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

' cestujici s kocarkem

X nevidomy +/ pocitacové negramotny

Stav systému

+ Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu

X Pravidelny provoz X Vypadek napajeni
X Nedodrzeni jizdniho radu

v Kratkodoba vyluka X Operativni zména

Udalost

X Propojeni start - zastavka X Hledani spojeni na zastavce X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit

X Propojeni cil - zastavka « Orientace v prestupnim uzlu
X Vyhledani trasy start - cil

O Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.

+ Vyhledani nastupisté

« Vyhledani casti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

+ Vyhledani navazného stanovisté

« Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

O Volba dopravniho prostredku

O Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

+ Vyhledani zastavky v misté

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

Viysvetlivky:

X nefesi O castecné v vyhovujici
Nasazeni

¢/ VVyznamny uzlovy bod Vozidlo vné ¢ Tramvaj

¢! Velky prestupni bod Pési navigace ¢! Paterni autobus

¥ Maly prestupni bod Dalnice a silnice ¢! Ostatni autobus

¥ Nacestna zastavka ¥ Paterni zeleznice ¥ Lanovka
¥ Nacestna zastavka malého vyznamu ¥ Ostatni zZeleznice ¥ Privoz
¥ \ozidlo zevnitr ¥ Metro Pési
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Oznaceni dvojitého stanovisté
DOUBLE

Nové opatreni: V prostoru zastavky poskytnuti informace o moznosti zastaveni dvou vozidel za sebou

Oznaceni dvojitého stanovisté v Drazdanech,

Némecko

Jedna se o grafickou znacku, pfipadné dopInénou textovou informaci, vyjadfujici, Ze se jedna o stanovisté, kde najednou mohou
zastavit dvé vozidla. Je umistén na Oznacnik odjezdového stanovisté, pfipadné na Informace umisténé na zastavkovém pristresku.

Méla by byt provedena jako soucast samotného prvku. Jedna se pouze o informacni prvek pro cestujici. Neméni podminky
opakovaného zastaveni vozidel v zastavce dle smluvnich prepravnich podminek, napf. v pfipadé nastupu s ko¢arkem, nevidomych
apod.

V pfipadé, Ze je v ramci dané zastavky dosazeno homogenniho vozového parku co do délky jednotlivych vozl &i souprav, je zaroven v
ramci stanovisté provedeno vyznaceni jednotlivych Usekul pro obé vozidla (pfip. soupravy) viditelné Fidi¢i vozidla zastavujiciho v
zastavce i cestujicim. Diky tomu dochazi ke zvysSeni jistoty jeho i cestujicich, zda se vozidlo chova jako vozidlo prvni, vozidlo druhé
nebo vozidlo dalsi. Zaroven cestuijici jiz predem mize odhadnout na zakladé informace z opatfeni Zobrazeni aktualnich odjezdu, ze
vozidlo dorazi na zastavku pravdépodobné jako vozidlo druhé a diky jasné definici, kde bude zastavovat, se mize cestujici pfedem
pfesunout na vhodné misto na nastupisti.

Implementace

O celoméstské implementaci bude rozhodnuto na zakladé vysledku pilotniho provozu.

Pilotovani

V ramci pilotu probéhne A-B testovani (s/bez).

Pripojeni Napajeni Datove
Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop ¥ Na sloupku
Jiné Proménné informace Vyzaduje personal
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Uzivatel

O prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
v s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
+ Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

¥ Vyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

Vv pocitacovy zacatecnik

+ pocitatové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
« Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

O Vyhledani cCasti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecnée

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

« ochota pohybovat se bez informaci
« neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

V' cestujici s koc¢arkem

v Vypadek napéjeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

+ vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Andritz

Upozornéni, ze ve dvojitém stanovisti vozidlo zastavi jen jednou.

Eggenberg/UKH _
Wecekioh j . — Styrsky Hradec, Rakousko

Laudongasse

Oznaceni dvojitého stanovité ve Styrském Hradci, Rakousko
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Oznaceni vstuptli do uzlu
VSTUPUZ

Nové opatreni: PFi vstupu do uzlu jsou cestujicim k dispozici nové informace, predevsim informace o odjezdech

Oznaceni vstupu do uzlu: uvedeny médy U, S a

ostatni Zeleznice, dale pak linky U3 a S1. U posledni
pak také symbol linky - letisté. Moosach, Mnichov,

Némecko

Opatfeni slouzi pro usnadnéni vyhledani a identifikace vstupu do uzlu (smérem dovnitf), bud pfimo z vefejného prostranstvi nebo poté,
co byl pfiblizen k uzlu pomoci opatfeni Totemy u vstupu do uzlu nebo zastavky. Podrobnéji je vztah oznageni uzlu a totemu popsan v
definici totemu.

Vstup do uzlu je oznacen:

e oznacCenim zastavky dle Graficka znacka zastavky s tim, Ze jsou vyuzita pouze oznaceni linek (pfipadné pro stru¢nost jen

maodu) do jejichz nastupniho mista vede trasa pfes tento vstup. Zahrnuty jsou linky, pro které je vstup primarni nebo sekundarni
pfistupovou trasou (definice viz nize).
e rozliSenim vstupu v ramci uzlu dle RozliSeni vstupu do uzlu €isly a nazvy mist, tedy kddem a nazvem mista, kde je umistén.

Vstup je povazovan za primarni pro pfistup k t€m linkam, pro které je z daného sméru z hlediska dochazkové doby optimalnim.

Mg vriv s

zachazku a zejména ne ztraceny spad.
Sekundarni linky jsou graficky odliSeny napfiklad mensim fontem, menSim provedenim oznaceni linky atp.

Pfiklad: Prvni odrazka ve vySe uvedeném znamena, zZe je-li oznaCovan vstup do uzlu, ktery je obsluhovan napf. Zeleznici v podzemi a
autobusy na povrchu, a timto vstupem vede trasa pouze k podzemnimu nastupisti Zeleznice, pak mod autobusu nebude na vstupu
vyznacen.

Pfiklad druhy: v uzlu Florenc je vstup do metra B primarnim pro linky B, ale prislusnym prostorem Ize (sekundarné) pfistupovat i k
linkam C (bez vyrazné zachazky nebo ztraceného spadu), proto bude zobrazena i linka C (méné vyrazné). Nebudou vSak zobrazeny
tramvaje a autobusy.

V dosahu vstupu, tedy tak, aby byl od vstupu jasné viditelny a bez problému dosazitelny, je umistén Sit’ obeliskl pro orientaci a

navigaci ve mésté / v obci Nelze-li v dosahu vstupu Sit obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci umistit, mize byt nahrazen

opatfenim Smérovky navigujicim cestujici k nejbliz§im cilm od daného vstupu a pfinejmensim pobliz vstupu umisténym opatfenim
Planek uzlu poskytujicim cestujicimu zakladni orientaci v uzlu.

Neni-li mozné umistit v blizkosti vstupu alespon opatfeni Planek uzlu, musi byt od vstupu, ktery neni bezbariérovy (vytah), provedena
navigace (napf. smérovkami) ke vstupu s vytahem. Oznaceni cesty k bezbariérovému vstupu a pfipadné dalSi doplfikové informace
budou graficky upozadény oproti oznaceni zastavky a vlastniho oznaceni vstupu dle Rozliseni vstupu do uzlu Cisly a nazvy mist .

Jednotlivy vstup do uzlu mdze mit svdj samostatny (nizsi) Totemy u vstupu do uzlu nebo zastavky, a to jako doplnék k centralnimu
totemu.

U vstupu je dale umistén displej zobrazujici aktualni odjezdy Zobrazeni aktualnich odjezdu ve skupinovém rezimu, napfiklad umisténi
informaci o odjezdu vlakd metra jiz v uliéni Urovni).
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Redukce reklamy

V celé ploSe vstupniho portalu (prostor nad dvefmi, prostor nad schody apod.) nesmi byt umisténa Zadna komeréni reklamni sdéleni.
Nad ramec prvkl uvedenych vySe sméji byt pfidana jen pfipadna zakazova nebo pfikazova sdéleni vyplyvajici z legislativy nebo
vnitfnich predpist provozovatele dopravni cesty ("zakaz koufeni", "kamerovy systém" atp.)

Pripojeni ¥ Napajeni ¥ Datové

Umisténi ¢ Sténa Zemé/podlaha ¢! Strop ¥ Na sloupku

Jiné ¥/ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak «/ ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+/ pravidelny cestujici +/ snizena schopnost pohybu +/ ve stresu
+ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny Vv cestujici s kolem
v/ bez jazykoveé bariéry +/ pocitacovy zacatecnik +/ cestujici s koCarkem
X nevidomy v/ pocitacové negramotny

Stav systému

«/ Pravidelny provoz «/ Dlouhodoba vyluka v Vypadek napajeni
+ Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka « Operativni zména
Udalost
X Propojeni start - zastavka « Hledani spojeni na zastavce X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Propojeni cil - zastavka O Vyhledani nastupiste O Orientace v prestupnim uzlu
X Vyhledani trasy start - cil O Vyhledani casti nastupisté (stanovisté) X Vyhledani navazného stanoviste
X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast. X Volba tarifu O Orientace v cilové zastavce
X Volba dopravniho prostredku X Nakup JD X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
X Vyhledani spoje X Rozpoznani spravného vozidla odjezd z VD
X Cesta na pocatecni zastavku X Kontrola platnosti JD v daném vozidle X Vyhledani trasy k cili
X Odstaveni dopravniho prostredku pro X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty X Nouzové situace
prijezd k VD X Prodlouzeni platnosti JD
+ Vyhledani zastavky v misté X Rozpoznani prestupni zastavky
Viysvetlivky:
X neresi O castecné v vyhovujici
Nasazeni
¢ \lyznamny uzlovy bod Vozidlo vné Y Tramvaj
¢ Velky prestupni bod Pési navigace ¢! Paterni autobus
¥ Maly prestupni bod Dalnice a silnice ¢ Ostatni autobus
Nacestna zastavka ¢ Paterni zeleznice ¢ Lanovka
Nacestna zastavka malého vyznamu ¢ Ostatni zeleznice Privoz
Vozidlo zevnitf ¢ Metro Pesi
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Station
Gare Centrale

/
Oznaceni vstupu do uzlu pismenem (ale bez mistniho nazvu) a displej Vstup do podzemni zastavky tramvaje v uzlu s odjezdovym displejem
s odjezdy nad schody, Mnichov Freiheit, Némecko na povrchu. Strasburk, Francie

Hauptbahnhof Stid

Eingang ZOB

Oznaceni vstupu do uzlu ("ZOB", tj. Ustredni autobusové nadrazi, ale

bez kddu), Hauptbahnhof Siid, Hamburg, Némecko
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Oznacnik odjezdového stanovisté
OZNAC

Zmeénéné opatreni: Rozsireni obsahu, funkcnosti a zména usporadani stavajiciho oznacniku

Oznacnik se sméry linek, Hamburk, Némecko

Oznacnik je navrzen jako oboustranny tak, aby nejdllezitéjSi informace (zejména Graficka znacka zastavky, Smérovky a Graficka
znacka linky) byly viditelné z co nejSirSiho prostoru a aby informace na oznacniku mohlo sou¢asné prohliZzet co nejvice cestujicich.

Varianty

Nize uvedené varianty uvadeéji konkrétni technologie s ohledem na jejich vlastnosti, které maji vliv na zpasob a rozsah prezentovanych
informaci. Vycet téchto technologii je pouze indikativni a do oznaéniku je mozné a zadouci integrovat i budouci technologie.

Zakladni varianta s pouzitim LED technologie pro Zobrazeni aktualnich odjezdu

Predni strana (do zastavky) Zadni strana (od zastavky)

Dopravni znacka 1J4a Logo PID

Graficka znacka zastavky, oznaceni tarifni zony, Rozlieni
zastavkovych stanovist

Graficka znacka zastavky, oznaceni tarifni zény a RozliSeni
zastavkovych stanovist Oznaceni dvojitého stanovisté

Oznaceni dvoijitého stanovisté a Reproduktor na zastavce

Smeérovky Smeérovky
Zobrazeni aktualnich odjezdu provedeny LED technologii
s dynamickym vyznacenim ¢asu odjezd

nejblizSich spoju spole¢né s vyznacenim sméru

jizdy danych spojl

Graficka znacka linky se statickym vyznacenim sméru

Jizdni fad, Jizdni fad s technologii digitalniho inkoustu nebo Vlastni
propagace systému a vefejného sektoru

Planek uzlu v uzlu, jinak Jizdni fad

Mapa blizkého okoli, v pfipadé vyluky nahrazeno Schémata dopravniho systému v pfipadé vyluky nahrazeno Mapa
Optimalizace podavanych informaci o vylukach blizkého okoli
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Predni strana (do zastavky)

Zadni strana (od zastavky)

Dopravni znacka |J4a

Logo PID

Graficka znacka zastavky, oznaceni tarifni zony, Oznaceni

dvojitého stanovisté

RozliSeni zastavkovych stanovist a Reproduktor na

zastavce

Graficka znacka zastavky, oznaceni tarifni zony a Oznaceni dvojitého

stanovisté RozliSeni zastavkovych stanovist

Smeérovky

Smeérovky

Graficka znacka linky se statickym vyzna¢enim smérud

Graficka znacka linky se statickym vyzna¢enim sméru

Jizdni fad s technologii digitalniho inkoustu nastaveny tak,

aby jako zakladni
stav zobrazoval opatfeni Zobrazeni aktualnich odjezdu

Planek uzlu v uzlu, jinak Vlastni propagace systému a verejného sektoru

Mapa blizkého okoli, v pfipadé vyluky nahrazeno
Optimalizace podavanych informaci o vylukach

Schémata dopravniho systému v pfipadé vyluky nahrazeno Mapa
blizkého okoli

Varianta bez proménnych technologii

Predni strana (do zastavky)

Zadni strana (od zastavky)

Dopravni znacka |J4a

Logo PID

Graficka znacCka zastavky, oznacCeni tarifni zony, Oznaceni

dvojitého stanovisté

a RozliSeni zastavkovych stanovist

Graficka znacka zastavky, oznaceni tarifni zony, Oznaceni dvoijitého
stanovisté a RozliSeni zastavkovych stanovist

Smeérovky

Smeérovky

Graficka znacka linky se statickym vyzna¢enim sméru

Graficka znacka linky se statickym vyzna¢enim smérud

Jizdni rad

Planek uzlu v uzlu, jinak Vlastni propagace systému a verejného sektoru

Mapa blizkého okoli, v pfipadé vyluky nahrazeno
Optimalizace podavanych informaci o vylukach

Schémata dopravniho systému v pfipadé vyluky nahrazeno Mapa
blizkého okoli

Volba konkrétni varianty se fidi dopravnim, urbannim a prostorovym charakterem mista, kde je oznacnik instalovan a zaroven
proveditelnosti a vhodnosti umisténi alternativnich nosi¢a. Varianta s LED technologii se pfednostné doporucuje na velmi
frekventovana mista. Varianta s digitalnim papirem je vhodna pro malo vytizena mista, na kterych vSak je pfesto vhodné poskytovat

aktualni informace prostfednictvim opatfeni Zobrazeni aktualnich odjezda. Varianta bez proménnych technologii miaze byt jednak

chapana jako pfechodna varianta pfed vylepSenim oznacniku na nékterou z vySe uvedenych variant, dlouhodobé muize byt dostacujici

pro okrajové zastavky s velmi malym poctem cestujicich, resp. pro zastavky slouzici pfedevsim pro vystup cestujicich.

Neni-li na zastavce umistén Informace umisténé na zastavkovém pristireSku (nebo Samostatné umistény informacni panel) jsou na

oznacnik umistény Prepravni podminky a tarifni informace, a to misto téchto prvkud: Vlastni propagace systému a verejného sektoru

nebo Schémata dopravniho systému.

Zaclenéni opatfeni Smérovky do oznacniku se provede jen v téchto pfipadech:

¢ smérovky se vejdou (nejsou na ukor dopravnich informaci),

e pokud je v okoli potfeba navigovat na vyznamné cile,

» a pokud maji smysl (tj. napf. nevede jen jedina odchozi cesta).

Minimalni mnozina informaci umisténych na oznacniku (ij. vzdy) je:

Predni strana (do zastavky)

Zadni strana (od zastavky)

Dopravni znacka |J4a

Logo PID

Graficka znacka zastavky, oznaceni tarifni

Graficka znacka zastavky, oznaceni tarifni zony, Oznaceni dvojitého stanovisté

zony, Oznaceni dvojitého stanovisté

a RozliSeni zastavkovych stanovist

a RozliSeni zastavkovych stanovist
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Alternativni opatreni

¢ Informace umisténé na zastavkovém pristfesku
o Samostatné umistény displej s odjezdy
e Samostatné umistény informacni panel

Pripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové

Umisténi v Sténa ¥/ Zemé/podlaha Strop

Jiné ¢/ Proménné informace Vyzaduje personal
Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak

v nezvykly cestujici Vv neslysici
« pravidelny cestujici +/ snizena schopnost pohybu
+/ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny
' bez jazykové bariéry

O nevidomy

+ pocitacovy zacatecnik
+ pocitacové negramotny

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
« Kratkodoba vyluka

« Dlouhodoba vyluka
v/ Zména organizace provozu
+ Operativni zména
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Na sloupku

+ ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci
+ ve stresu

V' cestujici s kolem

V' cestujici s kocarkem

O Vypadek napajeni
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

+ Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

O Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

¥ Vyznamny uzlovy bod
¥ Velky prestupni bod

«

Maly prestupni bod
¥ Nacestna zastavka

{

¥ Nacestna zastavka malého vyznamu

L Vozidlo zevnitr

Oznacnik s displejem (detail), Salzburk, Rakousko

Navrzena opatfeni | Pfiloha kapitoly A.3

+ Hledani spojeni na zastavce

v Vyhledani nastupisté

« Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

v Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

L) Vozidlo vné

. Pési navigace

) Dalnice a silnice

) Paterni zeleznice
) Ostatni zeleznice
. Metro

O Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
+ Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

« Orientace v cilové zastavce

« Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

v Vyhledani trasy k cili

X Nouzove situace

v vyhovujici

¥ Tramvaj

| Paterni autobus
| Ostatni autobus
) Lanovka

) Privoz

L) Pési

Oznacnik, Mnichov, Némecko
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F.-Hanusch-Platz

| o

Oznacnik s velkym displejem v uzlu, Salzburg, Rakousko Oznacnik s displejem, Salzburg, Rakousko
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Cafe pg
des
Pyrénées

Esteticky zdarily oznacnik, ale informace o sméru linek prilis malym

pismem. Horni prostor nevyuzit pro smérovky. Bern, Svycarsko
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Planek uzlu
PLAZ

Zménéné opatreni: velmi vyrazné zvyseni poctu realizaci a poskytnuti detailnich informaci cestujicim

Schéma podzemni ¢asti uzlu pod hlavnim nadrazim,
Stockholm, Svédsko

v v s

Schéma prestupniho uzlu a jeho nejbliz§iho okoli. Zobrazuje prehledné vSechny (vySkové) urovné prestupniho uzlu a misto a zpasob
propojeni mezi nimi (zejm. schody, eskalatory, vytahy, rampy) . Ve schématu jsou zaneseny koleje (pfipadné troleje) pro lepSi orientaci
o typu provozu. V mistech, kudy troleje a koleje opousti prostor zobrazeny schématem, je uveden smér, kterym vedou. U jednodussich
uzlu (v jedné vySkoveé urovni) je mozné schéma realizovat ve dvojrozmérném zobrazeni, zatimco u uzll rozprostirajicich se ve vice
vyskovych urovnich je nutné trojrozmérné provedeni schématu. Z toho divodu neni technicky proveditelna orientace podle sméru
pohledu, ackoliv by byla pro snazsi zorientovani se uzivatele zadouci. Vzhledem ke snaze o jednotnost grafického zpracovani schémat
a o jejich snadnou odlisitelnost od ostatnich informaénich prvkd podobného charakteru (pfedevsim opatifeni Mapa blizkého okoli a
Prehledova mapa), je vhodné sjednotit provedeni vSech schémat na trojrozmérné.

Ve schématu jsou vyznacena a popsana:

¢ vSechna nastupisté
e vSechna stanovisté
o Graficka znacka linky pro vSechny linky, které z uzlu odjizdé&ji

« Navigacni linie, pokud je toto opatfeni aplikovano v daném uzlu

» polohy realizaci opatfeni Sit obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci v ramci uzlu nebo jeho bezprostfednim okoli
e umisténi opatfeni Rozsifeni bezpecnostnich prvkd

e polohy prodeje jizdenek rozliSené podle zplsobu
e v pfipadé, ze to rozliSeni a rozmér schématu dovoli, také dalSi bezpecnostné relevantni zafizeni a sluzby (Iékarny, hasici pfistroje,
hydranty,...) a ostatni sluzby poskytované v uzlu

Jednotlivé prvky jsou zakresleny do schématu ikonou nebo logem.

Schéma je opatfeno soufadnicovou siti. Souc€asti schématu je také index vSech zobrazenych prvkua (stanovist, nastupist, sluzeb,
vchodu apod.) zakreslenych na schématu. Tento index je rozdélen tematicky, prvky kazdého tématu jsou fazeny abecedné a u kazdého
prvku je uvedena:

« identifikace prvku (oznacenim, ikonou nebo logem)
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 vstup do pristupového prostoru (pokud lezi na cesté k danému prvku)
¢ vystup z pfistupového prostoru (pokud lezi na cesté k danému prvku)
e barva pouzita v opatfeni Navigacni linie vedouci k prvku nebo na dohled od né&j, pokud existuje takovy pruh.

Na schématu je vzdy vyznagena poloha uZivatele a smér pohledu. Je uvedeno datum posledni aktualizace.

Bude-li na nosici, na kterém je planek uzlu umistén, dostatek mista, bude dopInén opatfenim Index odjezdl z pfestupniho uzlu.

Obecné se mlze obsah (mira detailu) pfiméfené pfizplsobit formatu (velikosti) planku.

Umisténi opatreni

Opatfeni se umistuje vzdy podle mistnich podminek s ohledem na prostorové moznosti (zejména existujici struktury, které mohou
slouzit jako nosice) a na ostatni sou€asné instalovana opatfeni (staticka/proménna) v dané lokalité.

Typicky je umisténo na nékterém z opatfeni Oznacnik odjezdového stanovisté, Informace umisténé na zastavkovém pristfeSku nebo
Samostatné umistény informacni panel v ramci daného stanovisté v uzlu. Planek uzlu se umistuje také na nosicich, na kterych je
opatfeni Zobrazeni aktualnich odjezdu. Diky tomu ziska cestujici spolu s informaci o ¢ase a misté odjezdu zaroven zpusob, jak se na
dané misto dostat.

Fakultativné je opatfeni umisténo na dalSich vhodnych prostorach uzlu, napfiklad tam, kde je mozna instalace vétSiho formatu nez na
Sit obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci s pfihlédnutim k pozadavku neblokovat proudy cestujicich, napfiklad:

¢ sténa prostor uzlu

o Samostatné umistény informacni panel
e atp.

Pokud je ze stanice metra vystup pouze jednim smérem, nemusi byt planek uzlu umistén na nastupisti. Planek bude v tom pfipadé
umistén ve vestibulu.

Redukce reklamy

Na planku uzlu jsou komercni aktivity zobrazovany v souladu s obecné platnymi pravidly vypsanymi v tomto opatfeni. Nelze za uplatu
zvyraznit provozovnu nebo jiny udaj nad jejich ramec.

Pripojeni Napajeni Datové

Umisténi ¢ Sténa ¥/ Zemé/podlaha Strop ¥ Na sloupku

Jiné Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak + ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
«/ pravidelny cestujici +/ snizena schopnost pohybu O ve stresu
+/ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v/ bez jazykové bariéry +/ pocitacovy zacatecnik +/ cestujici s kocarkem
X nevidomy +/ pocitacové negramotny

Stav systému

« Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka v Vypadek napajeni
v Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka X Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

O Vyhledani zastavky v misté

Viysvétlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopijis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod
Nacestna zastavka
Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf

Stettbach, Curych, Svycarsko

Navrzena opatfeni | Pfiloha kapitoly A.3

O Hledani spojeni na zastavce

+ Vyhledani nastupisté

« Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

« Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné
¢ Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

[Du &r hiir
You are here

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
+ Orientace v pfestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

« Orientace v cilové zastavce

O Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

O Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka

¢l Privoz

<) Pési

0 Biljetthall Ticket hall
Vasagatan

2 5 Passage mot pendeltag
Passageway to Commuter rail services

Hisskarta Lift Plan

Utgang Way out
Vasagatan -

Bijetthad Teket sl
o Vaagatan -

Contr aittation

7 -

| Utgdng Way out
Sergels torg

3 Bifettnal Tekritull [T
Sergeis torg
]

| Utgang Way out

| Bijetthal Ticket hatl
Vasagatan
Hisatryt

Carmumistar rad wervces
@s° ms"

Hisstryte
Lift transser

Oznaceni vytah(l v uzlu, Stockholm, Svédsko
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vor der Abflughalle

outside Departures

Uberdachter Zugang
via roofed walkway

O You are herel

Planek uzlu na displeji, leti$té ve Styrském Hradci, Rakousko

sochum Hauptbahnhof 0G , ‘ '
Roulevard (8]

Bochum Hbf &/ |- T
Boulevard S

Schéma uzlu MHD, Curych, Svycarsko

Planek uzlu hlavni naddrazi, Bochumi, Némecko
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Prehledova mapa
PLANDAL

Zmeéneéné opatreni: Zvyseni poctu instalaci a orientace mapy podle pohledu ctenare

Prehledova mapa, historické centrum, Bern, Svycarsko

Prehledova mapa vychazi z londynské predlohy dle standardu "Legible city". Jedna se o méné podrobnou prehledovou mapu s
vyznacenou dochazkou 1000 m / 15 minut chiize / 5 minut na kole, ktera obsahuje 3D modely vyznamnych orientacnich bodu apod.
Oproti londynské predloze s dochazkou vyznacenou prostou kruznici je v ramci pilotniho ovéfeni vyzkousena také moznost, kdy je
dochazka vyznacena na zakladé skutecné topografické sité a diky tomu upozorfiuje na mosty a jina omezeni komunikacni sité.
Vysledné feSeni je pouzito na pfehledové mapé a v ramci opatfeni Mapa blizkého okoli shodné.

Na pfehledové mapé jsou vyznaceny jen dulezité dopravni uzly (bez rozliseni odjezdovych stani nebo vstupt), nejvyznamnéjsi body
zajmu (kategorie A) a nazvy vyznamnych ulic. Na mapé jsou vyznaceny cyklotrasy, cyklostezky, stojany na kola, pfipadné dalSi
infrastruktura vyuzitelna pro cyklistiku.

Mapa je orientovana vzdy dle pohledu uzivatele, umisténa idealné kolmo na smér chize. Misto, kde se uzivatel nachazi, bude vzdy
vyznaceno znackou se zvyraznénim sméru pohledu pro jednoznacnou orientaci uzivatele. V dolnich rozich kazdé mapy (pfipadné v
jiném, informacné hluchém misté) bude vzdy umisténa smérova rizZice, grafické méfitko mapy a datum posledni aktualizace.

Pfehledova mapa je instalovana na obeliscich, pfipadné dalSich nosi€ich, pfednostné v prestupnich mistech na regionalni dopravu, v
bodech navazujicich na cyklodopravu, carsharing a v dalSich mistech, kde uZivatel vyuZije vétSi rozhled s mensi podrobnosti.

Pilotovani

Jsou zkouseny dvé varianty vyznaceni dochazkové vzdalenosti, viz vy$e. Rozhodnuti je koordinovano s opatfenim Mapa blizkého okoli.

Pripojeni L) Napajeni ) Datoveé
Umisténi ¥/ Sténa L) Zemé/podlaha ) Strop ¥ Na sloupku
Jiné L/ Proménné informace " Vyzaduje personal

Uzivatel
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/' prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
V' s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
+ Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

« Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni
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¥ Vyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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O zhorseny zrak
Vv neslysici
+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny
Vv pocitacovy zacatecnik
Vv pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
« Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanoviste)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecne

Vozidlo vné
¥ Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

V' cestujici s kolem

V' cestujici s koc¢arkem

v Vypadek napéjeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

+ Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢/ Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¥/ Lanovka

¢! Privoz

4| Pési
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Prepravni podminky
SPPO

Ve, vevs

podminek.

Pro smluvni pfepravni podminky jsou navrhovany tfi zakladni formy jejich komunikace s vefejnosti.

1. Kompletni znéni smluvnich prepravnich podminek je zvefejnéno na internetovych strankach PID a dopravcu, je mozné jej
vyvolat v ramci vyhledavace a je ulozeno v tisténé formé k nahlédnuti u vSech prodejcu nebo informacnich prepazek PID. Zaroven
jej ma k dispozici obsluha opatreni Informacni dispecink verejné dopravy.

2. Vynatek ze smluvnich prepravnich podminek popisujici textové vSechny zakladni situace, se kterymi se muze cestujici bézné

Mg vrivos

je vyvésovan podle prostorovych moznosti v mistech, kde ma cestujici €as si jej prostudovat, napf. stanice, zastavky a vozy metra
a Zeleznic¢nich linek.

3. Schématické zobrazeni zakladnich pravidel je do urcité miry odvozeno z Vynatku ze smluvnich pfepravnich podminek. V této
doprovozeny heslovitym textem. Toto zobrazeni je vyvéSeno ve zbylych vozidlech a podle moznosti také na zbylych zastavkach
povrchové dopravy, podle prostorovych moznosti na oznacniku nebo v pristfeSku. Je koncipovano jako mezinarodné
srozumitelné.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

Informator v terénu

Informacni dispecink vefejné dopravy.

Oznacnik odjezdového stanovisté

Informace umisténé na zastavkovém pristieSku

Pripojeni Napajeni Datové

Umisténi v/ Sténa Zemé/podlaha Strop ¢ Na sloupku

Jiné Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

O prvocestujici O zhorseny zrak + ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu v ve stresu
«/ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v/ bez jazykové bariéry +/ pocitacovy zacatecnik +/ cestujici s kocarkem
X nevidomy +/ pocitacové negramotny

Stav systému

+ Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka v Vypadek napajeni
« Nedodrzeni jizdniho fadu v Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka + Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostfedku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
¢ Vozidlo zevnitf
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X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
+ Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
4| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Propagace parkovist P+R
PROPR

Zménéné opatreni: cetnéjsi a atraktivnéjsi upozornéni motoristii na existenci parkovist’ P+R vcetné propagace rychlého spojeni
do centra uvedenim konkrétnich casu verejnou dopravou dojezdii podle realné situace

Na vyznamnych silni¢nich a dalni¢nich pfijezdech do Prahy (dale jen pfijezdy) jsou kromé stavajicich znacek upozoriujicich na
moznost vyuziti parkovisté P+R doplnény nové.

Umisténi znacky

Tyto znacky jsou umistovany na kazdém prijezdu vzdy nejméné dvakrat za sebou s dostateCnym rozestupem a dostatecné daleko pred
sjezdem k parkovisti, aby si fidi€¢ po prujezdu kolem prvni stacil uvédomit, co mu znacka Fika, pfed druhou si stacil rozmyslet, které
dopliujici informace ze znacky si potiebuje prohlédnout znovu a precist dikladnéji, a po prijezdu kolem druhé mu zbyval dostatek
Casu k vyhodnoceni téchto informaci, uvazeni, zda chce parkovisté P+R vyuzit, a na bezpecné odboceni na pfislusny sjezd.

Provedeni znacky

Znacka je provedena ve formatu dopravni znacky 1J18a, 1J18b nebo 1J18c (podle umisténi a kontextu) s napisem typu "P+R Zli¢in XXX
volnych mist V centru za YY minut" s vyobrazenim symbolu médu, kterym Ize centrum dosahnout, pfipadné doplnény o logo systému,
kde misto znakd XXX budou dynamické ukazatele zobrazujici aktualni po€et volnych mist na parkovisti (nebo parkovistich celkem, je-li
v cilové oblasti nékolik parkovist P+R) a misto YY dobu do pfijezdu do centra Prahy v minutach, ktera bude vypoctena z potfebné doby
jizdy z mista instalace znacky k parkovisti P+R podle aktualni provozni situace, z pausaini rezervy na odstaveni auta, nakupu jizdenky
a pfestupu na vefejnou dopravu a skute¢né predpokladané jizdy vefejnou dopravou (nejbliz§im moznym pfimym spojem) do centra
Prahy.

U vicepruhych komunikaci se vzhledem k prostorovému uspofadani a vysSi rychlosti vozidel doporucuje znacku realizovat napriklad ve
formatech 1S6b, 1S6d, I1S6f, IS6g, IS7a apod.

Pripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové

Umisténi Sténa ¢/ Zemé/podlaha Strop ¥ Na sloupku

Jiné ¢ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

/' prvocestujici O zhorseny zrak «/ ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici v neslysici v/ neochota pohybovat se bez informaci
+/ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu +/ ve stresu
+ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v/ bez jazykoveé bariéry +/ pocitacovy zacatecnik v/ cestujici s kocarkem
X nevidomy v/ pocitacové negramotny

Stav systému

«/ Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka X Vypadek napajeni
+ Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka « Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
« Volba dopravniho prostredku

v Vyhledani spoje

« Cesta na pocatecni zastavku

+ Odstaveni dopravniho prostfedku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni
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¢ \/lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka
Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace
¢! Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz
Pési
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QR kod na prvcich JIS
QRCODE
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Nové opatreni: Umisténi koédi umozriujicich u informacnich prvki na webu dohledat uZitecné a zajimavé navazujici informace

i e e

Jizdni rad s QR kédem, Schénbihl, aglomerace Bernu,

Svycarko

Na prvcich JIS mulze byt uvadén QR kéd odkazujici na webové stranky poskytujici tutéz informaci s pfidanou hodnotou. Pfiklady

moznych funkci:

e U plankl a schémat je zobrazen tentyz planek nebo schéma doplinény o aktualni odjezdy z jednotlivych zastavek, podrobnosti k
jednotlivym sluzbam, aktualni polohu vozidel s jejich identifikaci, moznost zadani cile cesty a nasledné navigace v prostredi
pfislusného planku nebo schématu, moznost zadani za¢atku a cile cesty s naslednym pfesmérovanim na vysledky vyhledavace

spojeni, ...

e U jizdnich fadu rozcestnik vedouci bud na DoplInéni funkcionalit do vyhledavacu spojeni nebo na aktualni odjezdy pfislusné linky
(s moznosti ulozit si preferovanou volbu pro pfisti pouziti)
¢ u nastupist / odjezdovych stanovist / prostor uzlu na elektronickou podobu opatfeni Planek uzlu nebo informace dle pfedchoziho

bodu

které je pfedmétem pfislusného informacniho materialu
e po pfedchozim nastaveni v zafizeni uzZivatele se zhorSenym zrakem muaze nabidnout akusticky dialog pro zjisténi informaci z
daného prvku (napf. za jak dlouho pojede vozidlo této linky, naviguj mé k nejblizsi pokladné apod.)

Obdobné mohou byt tyto sluzby realizovany i s vyuzitim opatfeni RozSifena realita.

Pripojeni Napajeni

Umisténi Sténa

Jiné ¢ Proménné informace
Uzivatel

v/ prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
v s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho rfadu
+ Kratkodoba vyluka

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Datove
Zemé/podlaha Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

Vv pocitacovy zacatecnik

Vv pocitacové negramotny

+ Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
« Operativni zména

.....

Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
X ve stresu

V' cestujici s kolem

V' cestujici s koc¢arkem

v Vypadek napéjeni
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Udalost

O Propojeni start - zastavka

O Propojeni cil - zastavka

O Vyhledani trasy start - il

O Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
O Volba dopravniho prostredku

O Vyhledani spoje

O Cesta na pocatecni zastavku

O Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

O Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¥ Vyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
¢ Vozidlo zevnitf
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O Hledani spojeni na zastavce

O Vyhledani nastupisté

O Vyhledani casti nastupisté (stanovisté)

O Volba tarifu

O Nakup JD

O Rozpoznani spravného vozidla

O Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné
¢ Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v pfestupnim uzlu

O Vyhledani navazného stanovisté

O Orientace v cilové zastavce

O Vyzvednuti dopravniho prostifedku pro
odjezd z VD

O Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

+ vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka

¢! Privoz

¢! Pési
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Razeni vlaku nebo soupravy
RAZENI

Teoretické opatreni. Nové opatreni: Informace o skladbé a parametrech soupravy, dosud vyuzZivana prakticky vyhradné na
Zeleznici, je poskytovana i v MHD

Zobrazeni razeni vlakll podle sektord nastupisté
véetné polohy displeje (Ctenare). Informace o
oddilech pro vozickare, kocarky a kola. Hlavni nadrazi,

Curych, Svycarsko

Zobrazeni fazeni vozl v soupraveé u zelezni¢ni dopravy, metra apod. na proménnych odjezdovych panelech.

Ukazuje délku soupravy (z kolika vozu se sklada), sektory nastupisté (relevantni pro Zeleznici, teoreticky také metro), ve kterych
souprava zastavi, umisténi vozl 1. a 2. tfidy, jinych vozu (jidelni, zavazadlovy), pfipadné Cisla vozl s rezervacemi a jejich umisténi ve
vlaku (zobrazovany jsou pochopitelné jen informace relevantni pro dany méd). Po propojeni se systémem rezervaci pfipadné se
systémem pocitani cestujicich zobrazuje také vytizenost jednotlivych vozi. Opatfeni pomaha lepSi orientaci cestujicich na nastupisti,
urychleni nastupu cestujicich a jejich rovnomérnéjSimu rozmisténi ve vlaku nebo soupravé.

U mddda, u kterych neni pouzivana informace o slozeni soupravy, se zobrazi alespon informace o bezbariérovosti spoje.

Implementace

JelikoZ podle DPP je v sou€asnosti mozné informaci o obsazenosti vozi mit pouze ve vlaku metra, ale pro pfeneseni této
informace z vlaku metra do stacionarni ¢asti chybi v souCasné dobé pfenosovy kanal, nebude toto opatieni pro metro az do zmény
tohoto stavu implementovano.

Pfripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové

Umisténi ¢ Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Jiné ¢ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici v neslysici « neochota pohybovat se bez informaci
« pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu v ve stresu
+ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny + cestujici s kolem
v/ bez jazykové bariéry v pocitacovy zacatecnik « cestujici s kocarkem
X nevidomy v/ pocitacové negramotny
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Stav systému

+ Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho fadu
+ Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka
Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr
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« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
X Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce
X Vyhledani nastupiste

X Vyhledani cCasti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu
X Néakup JD
O Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle
X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

Vozidlo vné

P&si navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

s

|Felgaztge: ::M RB 68528 von Neuhaus (3] -
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RE 47

Oznaceni sektor( nastupisté, Norimberk, Némecko

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Bayreuth

X Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzoveé situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Reproduktor na zastavce
REPRO

Nové opatreni: Oznacniky s displejem budou vybaveny i reproduktorem

Reproduktory na zastavce Paradeplatz, Curych,

Svycarsko.

Reproduktor umoznujici hlaSeni informaci pro cestujici na zastavce. Je umistovan pfedevsim jako soucast displeju opatfeni Zobrazeni
aktualnich odjezdu, kde umoznuje na vyzadani predcitani informaci z displeje nevidomému uzivateli. Reproduktor bude dalkové
ovladatelny z dispecCinku a jeho pouziti oSetfi provozni pfedpis. Je tfeba zohlednit lokalitu, denni dobu, okolni hluk apod. s cilem pfedejit
nadmeérnému hluku pfedevsim v obytné zastavbé v noCnich hodinach.

Existuji pfeddefinované skupinové adresy pro ovladani reproduktorti na téchto skupinach mist:

e vSechna stanovisté jedné zastavky

¢ v8echna stanovisté linky v jednom sméru

e vSechna stanovisté linky

» vS8echna stanovisté urcitého médu

» vSechna stanovisté v urcité lokalité (specifikace vhodné velikosti téchto lokalit bude stanovena v dalSich fazich).

Toto opatfeni maze byt uzite¢né pro slozky IZS.

Pfipojeni Napajeni Datové
Umisténi Sténa () Zemé/podlaha Strop Na sloupku
Jiné Proménné informace () Vyzaduje personal
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Uzivatel

v prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
O s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
v nevidomy

Stav systému

X Pravidelny provoz
X Nedodrzeni jizdniho fadu
X Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr

Navrzena opatfeni | Pfiloha kapitoly A.3

+ zhorseny zrak

X neslysici

+/ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
X Zména organizace provozu
+ Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani casti nastupisté (stanoviste)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

Vozidlo vné

Pési navigace
¢ Délnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

+ ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci
+ ve stresu

Vv cestujici s kolem

V' cestujici s kocarkem

X Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

v Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Mickten

§//DVB - VVO=

(MR ROMERE VEHARIIRL THIERE A0

Oznacnik se zabudovanym reproduktorem, Mickten, Drazdany,

Némecko
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Reproduktor ve vozidle
REPROVOZ

Zmeénéné opatreni: Rozsiruji se moznosti adresovani a ovladani reproduktoru

Reproduktor umoznujici hlaseni informaci pro cestujici ve vozidle. Je umistén ve vSech vozidlech a jejich pocet a hlasitost jsou
nastaveny tak, aby byl zietelné slySet na kazdém misté vozidla (v€etné Casovych useku zvysené hlu€nosti jizdy, jako napf. rozjezd
motorového vozidla nebo brzdéni). Do reproduktoru je mozné hlasit lokalné z mikrofonu u Fidi€e vozidla nebo vzdalené z dispecinku.

Existuji pfeddefinované skupinové adresy pro hromadné vzdalené hlaseni zejména na téchto skupinach mist:

¢ vSechna vozidla jedné zastavce

e vSechna vozidla linky v jednom sméru

e vSechna vozidla linky

e vSechna vozidla urcitého médu

« v8echna vozidla v urcité lokalité dle definice obsluhy

Jsou pfehravany predem pfipravené zpravy nebo operativni vstup dispecCera. Pfedem pfipravena hlaseni mohou byt aktivovana
pfijezdem vozidla na urcité misto nebo ujetim urcité vzdalenosti.

Reproduktor umozniuje automatickou regulaci hlasitosti v zavislosti na denni dobé a na okolnim hluku. Ve spojeni se systémem pro
pocitani cestujicich umi automaticky pfizpasobit hlasitost hlaseni také zménénym akustickym podminkam v prazdném a piném vozidle.
Rozsah hlasitosti reproduktoru je dostateCny pro zajisténi srozumitelného hlaseni i v plném rusném vozidle ve dne, zaroven vSak
umozriuje dostatecné ztiSeni, aby pfi hlaseni na kone¢né v prazdném vozidle v noci neplsobilo pro mistni obyvatele rusivé. Regulace
hlasitosti je provadéna pfednostné automaticky, manualni regulace fidiCcem by méla byt umoznéna pouze v omezené mife (napf. se
soucasnou signalizaci zavady na dispecinku) tak, aby nedochazelo ke zbyte€nému nadmérnému ztiSeni hlaseni FidiCem.

Obsah hlaseni je definovan v opatfeni HlaSeni ve vozidle

Pripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové

Umisténi ¢ Sténa Zemé/podlaha ¢! Strop Na sloupku

Jiné ¥/ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici v zhorseny zrak «/ ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici X neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+/ pravidelny cestujici +/ snizena schopnost pohybu + ve stresu
O s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny Vv cestujici s kolem
v/ bez jazykoveé bariéry +/ pocitacovy zacatecnik +/ cestujici s kocarkem
v nevidomy v pocitacové negramotny

Stav systému

« Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka O Vypadek napajeni
+ Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka « Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

Vyznamny uzlovy bod

Velky prestupni bod

Maly prestupni bod

Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu
¢ Vozidlo zevnitf
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X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

« Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
4| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

« Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

v Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢l Privoz

Pési
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Rozcestnik méstské pési navigace

ROZCEST

Zménéné opatreni: Méni zplisob vyuZivani rozcestnikii pési navigace v souvislosti se zavadénim sité navigacnich obeliskii

Vedle opatfeni Sit obeliskl pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci jako hlavniho prvku pro navigaci pésich po mésté se ve vefejném

prostoru vyuzivaji také rozcestniky. Rozcestnik je vyuzivan pfedevsim v mistech kfizeni vyznamnych pésSich tras, kde dochazi k
odboceni na vyznamny bod zajmu. nebo tam, kde instalace opatieni Sit’ obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci neni mozna
nebo by nepfinesla oproti rozcestniku podstatnou pfidanou hodnotu.

Konkrétnéji feSi pravidla pro umistovani rozcestnikl spolu s pravidly pro zobrazovani cill na rozcestnicich opatfeni Metodika urceni
relevantnich cild. Mozné varianty po¢tu zobrazovanych cill jakoz i maximalni mozny pocet zobrazovanych cilt bude uréen v ramci

grafické soutéze.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

e Smeérovky

Alternativni opatreni

o Sit obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci

Pripojeni Napajeni

Umisténi ¢ Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

Vv prvocestujici

Vv nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
« s jazykovou bariérou
Vv bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho fadu
v Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

« Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

+ Vyhledani zastavky v misté

Viysveétlivky:
X neresi

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Datové

Zemé/podlaha Strop ¥ Na sloupku

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitatové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
« Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani casti nastupisté (stanoviste)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

Vv cestujici s kocarkem

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

« Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

+ Vyhledani trasy k cili

X Nouzove situace

v vyhovujici
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Nasazeni
¢ \/lyznamny uzlovy bod Vozidlo vné ¢ Tramvaj
¢ Velky prestupni bod ¥/ Pési navigace ¢ Paterni autobus
¥ Maly prestupni bod Dalnice a silnice ¢ Ostatni autobus
¥ Nacestna zastavka ¢ Paterni Zeleznice ¢ Lanovka
¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu ¢ Ostatni zeleznice ¢ Pfivoz
Vozidlo zevnitr ¥ Metro v Pesi
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Rozliseni kategorii dna v tydnu

COLODAY

Teoretické opatreni. Nové opatreni: Grafické rozlisovani skupin dnii v tydnu pro snazsi orientaci v informacnich materidalech

Vodorovny jizdni fad s barevnym odlisenim kategorii

dne v tydnu, Bochumi, Némecko

Grafické (napfiklad barevné) rozliSeni informaci pro cestujici v celém systému podle typu (kategorii) dn(, které maji vztah k pfisluSnym

informacim (napfiklad ve vztahu k jizdnimu radu: den ¢&i dny, kdy prislusna linka jede). Pfiklady téchto kategorii mohou byt

e pracovni den (obecné pondéli - patek)
e sobota
e nedéle

nebo jen jednoduseji:

e pracovni den
e sobota, nedéle.

Opatieni pomaha cestujicim rozliSovat, které informace jsou relevantni pro dany den. Rychlym pohledem na informacni prvek Ize zjistit,

zda se informace tyka napfiklad jen vikendu a ve v8edni den ji neni potfeba vénovat pozornost. Pfiklady opatfeni vyuzivajici

toto grafické rozlieni informaci jsou:

e Jizdni rad

¢ Optimalizace podavanych informaci o vylukach

o Prepravni podminky

Pfripojeni L) Napajeni L) Datové

Umisténi L Sténa L) Zemé/podlaha L) Strop

Jiné L/ Proménné informace L) Vyzaduje personal
Uzivatel

O prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
O s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

https://cedopijis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
Vv pocitacové gramotny

Vv pocitacovy zacatecnik

+ poditatové negramotny

L) Na sloupku

O ochota pohybovat se bez informaci
O neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

Vv cestujici s kocarkem
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Stav systému

« Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka v Vypadek napajeni
X Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka X Operativni zména
Udalost
X Propojeni start - zastavka O Hledani spojeni na zastavce X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Propojeni cil - zastavka X Vyhledani nastupisté X Orientace v prestupnim uzlu
X Vyhledani trasy start - cil X Vyhledani casti nastupisté (stanoviste) X Vyhledani navazného stanovisté
X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast. X Volba tarifu X Orientace v cilové zastavce
X Volba dopravniho prostredku X Nakup JD X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
O Vyhledani spoje X Rozpoznani spravného vozidla odjezd z VD
X Cesta na pocatecni zastavku X Kontrola platnosti JD v daném vozidle X Vyhledani trasy k cili
X Odstaveni dopravniho prostredku pro X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty X Nouzové situace
prijezd k VD X Prodlouzeni platnosti JD
X Vyhledani zastavky v misté X Rozpoznani prestupni zastavky
Vysvetlivky:
X neresi O castecné + vyhovujici
Nasazeni
¢ \lyznamny uzlovy bod Vozidlo vné ¢ Tramvaj
¢ Velky prestupni bod Pési navigace ¥/ Paterni autobus
¥ Maly prestupni bod Dalnice a silnice ¢ Ostatni autobus
¥ Nacestna zastavka ¢ Paterni zeleznice ¢ Lanovka
¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu ¢! Ostatni zeleznice ¢ Privoz
Vozidlo zevnitr ¥ Metro Pesi
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Vitrina s jizdnimi rady s barevnym odlisenim kategorii dne v tydnu,

Salzburg, Rakousko

Vodorovny jizdni fad s barevnym odlisenim kategorii dne v tydnu,

Styrsky Hradec, Rakousko
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Rozliseni vstupu do uzlu cisly a nazvy mist

NUZ

Nové opatreni: Umozriuje jednoznacné adresovat vstupy do uzli

Oznaceni vstupu do uzlu, zde pismenem C. Moosach,

Mnichov, Némecko

VSem vstuptm (tj. i vystupiim) do (z) uzlu jsou pfifazeny jednoznacné alfanumerické identifikatory graficky vyrazné odliSené od

ostatnich zakladnich navigaénich udajt (napf. Cisel linek), které jsou jedine¢né v ramci uzlu. Na zakladé pozadavku zadavatele budou
vstupy oznaceny Cislici, prefixovanou pismenem E, tedy napfiklad E1. Zaroven by mély obsahovat nazev ulice nebo vefejného
prostranstvi (preferovana moznost), nazev bodu zajmu nebo jiny nazev mista (pfipadné jejich kombinace), ze kterého (nebo pobliz
kterého) se do uzlu vstupuje. Oznaceni se pouziva v obou smérech prichodu uzlem (tedy jak pfi vystupu, tak pfi vstupu do uzlu).

Vyzaduiji-li to prostorové dlvody, tak se pfi navigaci v uzlu pouziji pouze Cisla (tj. bez mistniho nazvu) - napfiklad na smérovkach

Znadeni prestupnich sméru.

PFiklad: u vstupt do stanice metra Karlovo némésti: (E4) CVUT zkracené jen: (E4) nebo (E5) Gorazdova zkracené jen: (E5)

Smysl opatfeni je pro adresnou navigaci pfi vystupu z uzlu (ktery vystup ma cestujici pouzit). Opatfeni nachazi vyuziti i pfi
mimoradnostech. Pfiklad: Vystup (E3) je uzavien, prosime cestujici, aby pro smér X pouZili vystup (E2).

DalSi vyuziti je napfiklad pro upfesfiovani mista setkani. Nelze ani opomenout, Ze uvadéni nazvu ulice nebo jiného mista, kudy cestujici
do uzlu vstoupil, pomaha poznani okolniho prostfedi, ve kterém je uzel umistén. Pfi cesté jednim smérem si staCi zapamatovat
(jednoduché numerické) oznacCeni vstupu a pfi cesté zpét se jiz nechat navigovat sledovanim smérovek s timto kédem.

Rekapitulace souvisejicich opatfeni

o Planek uzlu
e Oznaceni vstupl do uzlu

e Znadeni prestupnich sméru

» Doplnéni funkcionalit do vyhledavacu spojeni

Teoretické opatieni

Pripojeni Napajeni

Umisténi ¢ Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

Vv prvocestujici

Vv nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

https://cedopijis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Datové

Zemé/podlaha | Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

v pocitacovy zacatecCnik

+ pocitatové negramotny

Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

' cestujici s koc¢arkem
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+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho rfadu
+ Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

O Vyhledani zastavky v miste

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod
Nacestna zastavka
Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr
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« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
+ Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani casti nastupisté (stanoviste)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecne

Vozidlo vné
¥ Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
+ Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

O Orientace v cilové zastavce

O Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

O Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢ Lanovka

¢! Privoz

¢! Pési
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Rozliseni zastavkovych stanovist
OZASTA

Nové opatreni: Zastavkova stanovisté budou jednoznacné rozlisena pismeny

Oznacnik oznaceny pismenem U, prednadrazni

terminal v Lucernu, Svycarsko

Jednoznacné alfanumerické oznaceni jednotlivych stanovist v ramci zastavky / uzlu umisténé na oznacniku pfislusného stanovisté
(pfipadné i na opatieni Informace umisténé na zastavkovém pristfeSku). Pro oznaceni stanovist se v souladu s jiz zavedenym

systémem v mobilni aplikaci pouziji velka pismena latinské abecedy, kromé pismene "E", které zadavatel vyhradil pro pouzivani v ramci
Oznaceni vstupu do uzlu.

Slouzi k jednoznacéné identifikaci stanovisté pro jeho vyhledani napf¥. v ramci opatfeni Planek uzlu nebo Mapa blizkého okoli, k ovéfeni
spravného stanovisté apod., ale i pro jednozna&nou komunikaci v operativnich informacich a hlasenich (napf. "Linka 16 mimoradné
odjizdi od nastupiste K)!

Rozli8ena jsou stanovisté i u jednoduchych nacestnych zastavek - pro kazdy smér jedno. Zastavka s jednim stanovistém (napf.
jednosmeérna zastavka) bude téz oznacena.

Rekapitulace umisténi opatfeni

¢ Oznacnik odjezdoveého stanovisté
¢ pfipadné Informace umisténé na zastavkovém pfistieSku

o Doplnéni funkcionalit do vyhledavaca spojeni

» ve vhodnych pfipadech mlze byt oznaceni stanovisté podstatnym zplsobem zvyraznéno, aby bylo viditelné z co nejvétsi ¢asti
prostoru uzlu: muze byt feSeno dalSim prvkem jako samostatna cedule, hranol zavéSeny na stropé terminalu, na stfese pristfesSku
apod. Toto bude feSeno individualné v ramci vystavby novych a modernizace stavajicich uzlU.

V pfipadé metra, Zeleznice a podobnych kolejovych systémui separovanych od silniéni dopravy (tedy ne u tramvaiji) je pro identifikaci
mista odjezdu dané soupravy znacCena pfislusna kolej, a to arabskou Cislici.

U nastupist povrchové dopravy, na kterych je umisténo vice stanovist, bude navigace probihat prostfednictvim téchto stanovist
vyznacenych spole¢né intervalem podle abecedy (napf. stanovisté D-F).

Rekapitulace souvisejicich opatreni
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o Oznacnik odjezdoveého stanovisté

o Mapa blizkého okoli

o Planek uzlu
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¢ Informace umisténé na zastavkovém pfistieSku

Pripojeni Napajeni

Umisténi v/ Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

/' prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho rfadu
v Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

+ Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¥ Vyznamny uzlovy bod

¥ Velky prestupni bod

¥ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf

Datové

Zemé/podlaha v Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

+ neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ poditacové gramotny

Vv pocitacovy zacatecnik

Vv pocitatové negramotny

+ Dlouhodoba vyluka
' Zména organizace provozu
« Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

+ Vyhledani nastupisté

« Vyhledani casti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecnée

Vozidlo vné
¥ Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

¢ Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

V' cestujici s koc¢arkem

v Vypadek napéjeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v prestupnim uzlu

O Vyhledani navazného stanovisté

O Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢/ Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¥/ Lanovka

¢! Privoz

¢! Pési
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Oznaceni stanovisté, Wasaplatz, Drazd'any, Némecko

Prifazeni smeru a Cisle linek k jednotlivym stanovistim, prednadrazni

terminal v Lucernu, Svycarsko
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Bahnhof
Stettbach
EMPA

Diibendorf Bahnhof
760 Diibendorf Gfenn

Vyrazné, a tedy dobre viditelné rozliSeni stanovist, terminal Stettbach,

Curych, §vyca rsko

$/DVB - VVOE

AMAREOMER VERRRIIREAL THIAE 4G

Oznaceni stanovisté na oznacniku s displejem, Mickten, Drazdany,

Némecko

Oznaceni stanovist v uzlu Don Bosco, Styrsky Hradec, Svycarsko
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Rozsirena realita
AUGR

Nové opatreni: Umoznuje zobrazovat individualizované navigacni prvky prostrednictvim zarizeni pro zobrazeni rozsirené reality

Vyuziti technologie realného obrazu doplnéného pocitatem vytvofenymi objekty (2D a 3D objekty, animace, obrazky &i videa). Lze
kombinovat s udaji souradnic GPS a elektronického kompasu.

Jednou z aplikaci je navigace v uzlu. Aplikace identifikuje jednotlivé ¢asti prostoru uzlu a pfi zadani cile naviguje pro prichod uzlem -
napfiklad zobrazenim Sipek nebo vodicich linii pfimo v realném prostoru, pfipadné doplnéném zvukovymi pokyny. ZplUsob hledani cesty
uzlem stejné jako zplsob prezentace Ize pfizpUsobit fadou parametra.

Dalsi moznou aplikaci je zobrazeni informaci o jednotlivych objektech pfi pohledu na né: napf. cil a jizdni fad vozidla, sméry pfimych
spojeni nebo nejblizsi odjezdy u zastavky ¢i stanice apod. Jako vedlejsi funkce muze byt rozSifena realita vyuzivana pro zobrazovani
informaci o vozidlech v ramci budovani PR v dopravni komunité, technické udaje a poZadavky na opravy a udrzbu v ramci spravy
majetku a dalsi.

Veskeré vystupy je mozné doplnit o zvukové pokyny a informace (pfipadné dalSi smyslové vystupy jako napfiklad haptickou odezvu),
které umozni vyuZiti i pro osoby se zménénymi moznostmi vnimani a komunikace.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

o Graficka znacka linky

e Jizdni fad
e Zobrazeni aktualnich odjezdu
o Doplnéni funkcionalit do vyhledavacu spojeni

Pripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové

Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Jiné ¢/ Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici v zhorseny zrak «/ ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+/ pravidelny cestujici +/ snizena schopnost pohybu + ve stresu
+/ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v/ bez jazykové bariéry O pocitacovy zacatecnik «/ cestujici s kocarkem
v nevidomy X pocitaCové negramotny

Stav systému

«/ Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka X Vypadek napajeni
v Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka « Operativni zména
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Udalost

O Propojeni start - zastavka

O Propojeni cil - zastavka

O Vyhledani trasy start - il

O Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
O Volba dopravniho prostredku

O Vyhledani spoje

« Cesta na pocatecni zastavku

+ Odstaveni dopravniho prostfedku pro
prijezd k VD

« Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¢ \/lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¥ Nacestna zastavka malého vyznamu
¢ Vozidlo zevnitf
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+ Hledani spojeni na zastavce

+ Vyhledani nastupisté

« Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
+ Volba tarifu

+ Nakup JD

« Rozpoznani spravného vozidla

+ Kontrola platnosti JD v daném vozidle
+ Kontrola konce platnosti JD béhem
cesty

+ Prodlouzeni platnosti JD

O castecné

¢ Vozidlo vné

¢ Pési navigace

¢! Dalnice a silnice
4| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

v Rozpoznani prestupni zastavky

« Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
+ Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

« Orientace v cilové zastavce

v Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

« Vyhledani trasy k cili

X Nouzove situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka

¢l Privoz

¢ Pési
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Rozsireni bezpecnostnich prvku
COMM

Jedna se o zménéné opatreni - pocet soucasnych tlacitek pro nouzové zastaveni vlaku v metru je navysen, jsou vyraznéji
oznacena

Na zakladé pozadavku zadavatele bylo opatfeni zredukovano pouze na rozsifeni poctu tlaCitek pro nouzoveé zastaveni vlaku, aby byla
rychle dosazitelna z celé délky nastupisté. Méla by byt Iépe viditelna nez dosud, a to z divodu umoznéni rychlé reakce na pfipadny pad
osoby do kolejisté . Na misto, kde je umisténo tlaCitko pro nouzové zastaveni vlaku, bude upozornovat cedule, ktera bude dobfe
viditelna, ale zaroven nerusici.

Dale je navrzeno rozmisténi defibrilatort v prostorach stanice metra a Zeleznice.
Bude provedeno posouzeni, zda a kam defibrilatory umistit.

Pripojeni ¢ Napajeni ¢ Datové

Umisténi ¢ Sténa Zemé/podlaha Strop ¥ Na sloupku

Jiné Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak +/ ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici O neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
«/ pravidelny cestujici +/ snizena schopnost pohybu + ve stresu
+ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v/ bez jazykové bariéry +/ pocitacovy zacatecnik «/ cestujici s kocarkem
O nevidomy v/ pocitacové negramotny

Stav systému

« Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka v Vypadek napajeni
v Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
« Kratkodoba vyluka « Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostfedku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

¢ \lyznamny uzlovy bod
¢ Velky prestupni bod
Maly prestupni bod
Nacestna zastavka
Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
4| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

+ Nouzové situace

v vyhovujici

Tramvaj

Paterni autobus
Ostatni autobus
Lanovka

Privoz

Pési
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Samostatné umistény displej s odjezdy
DISPSTAND

Nové opatreni: Doplnéni samostatného odjezdového displeje na frekventovana zastavkova stani a na dalsi vyznamné body
prestupnich uzli

Samostatny odjezdovy displej umistény na

historickém domé, Bern, Svycarsko

Na zastavkach vyuzivanych pravidelné velkym mnozstvim cestujicich je odjezdovy displej umistovany v pfistfeSku (opatfeni Informace

umisténé na zastavkovém pristieSku) a/nebo na oznaéniku (opatfeni Oznacnik odjezdoveho stanovisté) doplnén dalSim samostatné

stojicim odjezdovym displejem vétsiho formatu umisténym na sloupku. Tento displej je v zakladnim provedeni koncipovan (pokud je to
z hlediska jeho umisténi smysluplné) jako dvoustranny a jeho zobrazovaci plochy jsou orientovany kolmo na nastupisté, nad kterym
jsou umistény tak, aby zobrazované informace byly viditelné z pfedni i zadni ¢asti nastupisté. Za tim u¢elem mohou byt naklonény
mirné k zemi, aby byly eliminovany nezadouci odlesky.

Displej je rovnéz instalovan na dalSich vyznamnych mistech pfestupniho uzlu (i mimo plochu nastupist) tak, aby poskytl potiebné
informace o mistech a ¢asech odjezdl z uzlu jiz pro pfichozi a pfechazejici mezi jednotlivymi ¢astmi uzlu.

V pfipadé umisténi displeje na nastupisti zastavky jsou na displeji zobrazeny odjezdy z této zastavky. V takovem pfipadé je displej
oznacen nejen nazvem prestupniho uzlu, ale také jasné viditelnym oznaCenim nastupisté, ke kterému se vztahuje.

V pfipadé jeho umisténi na jiném misté pfestupniho uzlu, kde slouzi primarné pro orientaci pfichozich nebo pfestupujicich cestujicich,
jsou na displeji zobrazovany odjezdy ze vSech zastavek v uzlu. Displej je pak oznaen pouze nazvem pfestupniho uzlu bez oznaceni
nastupiste.

Kromé dostateéného rozméru displeje je nutné zohlednit pfi instalaci také optimalni vySku umisténi displeje jednak z hlediska
zachovani podchozi vysky, jednak pro dosazeni co mozna nejlepsi viditelnosti displeje z celého cilového uzemi.

Na displeji se informace zobrazuji dle opatfeni Zobrazeni aktualnich odjezdu.

Displej je vybaven akustickym povelovym hlasi¢em pro nevidomé.

Implementace

Zobrazovace budou pouzity v plnobarevném navrhu, pokud z graficko-designérské soutéze vzejde plnobarevny navrh. Na zakladé
pozadavku zadavatele je i v pfipadé plnobarevného navrhu mozné vyuzit monochromatické zobrazovace.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

o Oznacnik odjezdového stanovisté
¢ Informace umisténé na zastavkovém pfistiesku

o Zobrazeni aktualnich odjezdu

Pripojeni ¥ Napajeni ¥ Datové
Umisténi ¥ Sténa L) Zemé/podlaha L Strop ¥ Na sloupku
Jiné ¥ Proménné informace L Vyzaduje personal
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Uzivatel

v prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
v s jazykovou bariérou
Vv bez jazykové bariéry
O nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
+ Kratkodoba vyluka

Udalost
X Propojeni start - zastavka
X Propojeni cil - zastavka
X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.

X Volba dopravniho prostfedku
X Vyhledani spoje
X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro

prijezd k VD
O Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

¥ Vyznamny uzlovy bod

¥ Velky prestupni bod
Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu

Vozidlo zevnitr
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O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
Vv pocitatové gramotny

Vv pocitacovy zacatecnik

+ pocitatové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
« Operativni zména

+ Hledani spojeni na zastavce

O Vyhledani nastupisté

O Vyhledani cCasti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecnée

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

Samostatny odjezdovy displej, Hamburk, Némecko

https://cedopijis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

V' cestujici s kolem

V' cestujici s koc¢arkem

X Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
O Orientace v prestupnim uzlu

O Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
| Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Plan uzlu, schéma dopravniho systému, planek blizkého okoli a

prehledova mapa umisténé na nasténkach v pristresku zastavky

tramvaje, Bern, Svycarsko
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Samostatné umistény informacni panel
INFOSTAND

Zménéné opatreni: Rozsireni vyuzivani samostatné stojicich nastének (vitrin) jako doplnkovych vyvésnych ploch pro informace o
verejné dopraveé

Informacni panely ve Frankfurtu nad Mohanem,

Némecko

V pfipadech, kdy neni v ramci zastavky dostupna dostatecna vyvésna plocha pro zvefejnéni vSech povinnych a vSech potfebnych
informaci, je vyvésna plocha zastavky doplnéna instalaci vhodné veliké nasténky. Pro minimalizaci zaboru pudy a prevenci vytvareni
bariér ve vefejném prostoru Ize za timto u¢elem umistit nasténku napfiklad na zastavkovém ostrivku tramvaje na zabradli oddélujici
nastupisté od vozovky, na opérné zdi nebo na jinych stavajicich strukturach.

Jedna se o doplhkové opatieni vyuzivané napf. ve vyznamnych uzlech s vysokou koncentraci linek.
Opatfeni nebude vyuzivano systémové automaticky, preferované rozmisténi informaci
je v ramci pristfeSku a oznacniku.

Rekapitulace souvisegjicich opatreni

e Oznacnik odjezdoveého stanovisté

¢ Informace umisténé na zastavkovém pfistiesku

e Jizdni fad
¢ Optimalizace podavanych informaci o vylukach

¢ Vlastni propagace systému a verejného sektoru

Pripojeni ¥ Napajeni ¢ Datové

Umisténi ¥ Sténa ) Zemé/podlaha ¥ Strop ¥ Na sloupku

Jiné L) Proménné informace ) Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici X zhorseny zrak + ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici + neslysici + neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu v ve stresu
+ s jazykovou bariérou + pocitacové gramotny + cestujici s kolem
v/ bez jazykové bariéry X pocitacovy zacatecnik « cestujici s kocarkem
X nevidomy v/ pocitacové negramotny

Stav systému

+ Pravidelny provoz + Dlouhodoba vyluka O Vypadek napajeni
v Nedodrzeni jizdniho fadu v Zména organizace provozu
Vv Kratkodoba vyluka X Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanoviste)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
4| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka

¢l Privoz

¢ Pési
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Schémata dopravniho systému
SCHEDO

Zménéné opatreni: Informace ve schématech jsou vice hierarchizovany

Schéma dopravniho systému se zvyraznénim linek S-

Bahn na sténé tunelu, Stuttgart, Némecko

Schémata dopravniho systému zobrazuji schématicky linkové vedeni vefejné dopravy. Existuji v nékolika variantach podle uzemniho
rozsahu a zacileni, zahrnutych modd dopravy (pfipadné charakteru linek) a rozméru schématu. Linka je vykreslena v barvé dle Graficka
znacka linky. Zastavky jsou vykresleny dle opatfeni Graficka znacka zastavky v redukované podobé - informace o médech neni nutna,
protoze vyplyva z linek. Jednotlivé linky jsou zobrazeny hierarchicky ve tfech urovnich:

1. Paterni vlaky a metro - Casto jezdici linky s vysokou pfepravni rychlosti vhodné na velké vzdalenosti mezi vzdalenymi ¢astmi
mésta, mezi mésty nebo mezi méstem a jeho aglomeraci. Linkami S se rozumi pouze patefni linky metropolitni a pfiméstské
Zeleznice.

2. Tramvaje a paterni autobusy - ¢asto jezdici linky s relativné pfimym vedenim trasy, avdak s béznou pfepravni rychlosti. Definice
kratkého intervalu mize byt odliSna pro linky po mésté a v regionu, pravidelnost a pfedvidatelnost intervalu mize kompenzovat
jeho vysSi hodnotu. Vhodné pro pfesuny mezi blizkymi ¢astmi mésta a ve smérech, kde neni nabidka urovneé 1.

3. Ostatni linky verejné dopravy - vhodné pro ploSnou obsluhu Uzemi, pfedpoklada se pouze kratka cestovni vzdalenost.

Schéma kromé samotnych linek obsahuje také vyznaceni tarifnich pasem nebo zén, a to tak, aby znazornéni pasem nebo zén
nesnizovalo Citelnost schématu.

Schémata dopravy jsou umisténa na vSech zastavkach (s ohledem na prostorové moznosti, viz ¢ast Implementace) a ve vSech
vozidlech podle nasledujiciho klice:

» Ve vozidlech kategorie 1 schéma urovné 1. pro sledovani aktualni cesty a vyznamnych pfestupu (zobrazeno jen uzemi Prahy s
vyznacenymi sméry pokud jezdi jen v ramci Prahy, celositové pokud jezdi i do regionu), u vozidel pohybujicich se pouze po Praze
schéma v8ech urovni pro dohledani navaznosti mimo danou kategorii pfepravy s naznaenymi sméry obsluhy a vychozimi
prestupnimi uzly do regionu, u vozidel pohybujicich se i mimo Prahu kromé kompletnich celoprazskych schémat také schémagta)
celé sité (nebo alespon oblasti, ve které jezdi) se zobrazenim vSech urovni dopravy.

» Ve vozidlech kategorie 2 a 3 schéma obsahujici linky arovné 1.+ 2. pro sledovani aktualni cesty a vyznamnych pfrestupt pro
uzemi, na kterém jezdi (Praha nebo pfislusna oblast regionu).

* Na zastavkach linek urovné 1 na kazdém nastupisti nejméné jedno schéma urovné 1 (zobrazeno uzemi Prahy s vyznacenymi
smeéry vyjezdu z Prahy v pfipadé nastupisté linek jezdicich jen v ramci Prahy, celositové pro nastupisté linek jezdicich i do
regionu), dale na kazdém nastupisti schéma vSech urovni pro uzemi, na kterém jezdi linky z tohoto nastupisté (Praha nebo
prislusna oblast regionu). Obdobné sady map také v mistech prodeje jizdnich dokladu a u mist s vysokym pohybem cestujicich a
na dalSich vhodnych mistech.

* Na ostatnich zastavkach je vhodné podle prostorovych moznosti umistovat schémata urovné 1. + 2. (zobrazeno uzemi Prahy s
vyznacenymi sméry vyjezdl z Prahy v pfipadé nastupisté linek jezdicich jen v ramci Prahy, celositova pro nastupisté linek
jezdicich i do regionu).

Implementace

Pfi umisténi opatfeni budou zohlednény prostorové dispozice a dostupné nosice (neexistuje-li vhodny nosic, Ize zvazit zfizeni
samostatného Samostatné umistény informacni panel nebo umisténi vitriny na stavajici stavbu nebo mobiliaf, je-li to technicky

realizovatelné). Na méné vyznamnych zastavkach mohou byt pouzity (podrobnéjsi) vyrezy blizkého okoli.
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Pripojeni Napajeni

Umisténi ¢/ Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

+ prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho rfadu
O Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - il

+ Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
«/ Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni
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¥/ VVyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢/ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu
¥ Vozidlo zevnitr
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Datové

Zemé/podlaha ¢ Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

+ neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
O Zmeéna organizace provozu
X Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani casti nastupisté (stanoviste)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

¢ Na sloupku

+ ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

Vv cestujici s kocarkem

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢/ Tramvaj
| Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¥/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Schéma dopravniho systému na stropé vozidla U-Bahn, Frankfurt n.

M., Némecko

Schéma dopravniho systému ve vozidle, Hamburk, Némecko
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Schéma dopravniho systému a zastavkovy JR, Mulhouse, Francie
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Schéma priméstské zeleznice a metra s uvedenim kapacity parkovist
P+R, Mnichov, Némecko (zdroj: MVV)
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Sdileni dat s dopravnimi aplikacemi

OPENSOURCE

Zménéné opatreni: Administrativni zjednoduseni poskytovani informaci

Kiinigsplatz

U-Bahnhof Kdnigsplatz

ey € v - o0

MO e

P e e e

Luisenstr.

Anderungen verbehatten

[lustracni obrazek: schéma stanic metra na internetu s

informaci o stavu eskalatort a vytah(i. Mnichoy,

Némecko

Veskera relevantni data a databaze pouzivané v informacnim systému pro cestujici jsou pfistupné vdem dopravnim aplikacim na
zakladé definovanych a zvefejnénych datovych vét.

Subjekty poskytujici tyto aplikace nebo data jsou ke spolupraci aktivné oslovovany jednotlivé nebo hromadné (pofadani hackathonu) a

ze strany provozovatele systému jsou doporu¢ovany moznosti, jak informovani cestujicich zlepSovat. Za tim ucelem jsou vyhrazeny

potfebné personalni kapacity. V ramci tohoto opatfeni nejsou shromazdovany a poskytovany osobni udaje jednotlivych cestujicich.

Teoretické opatfeni

Pripojeni ¢ Napajeni v

Umisténi Sténa

Jiné Proménné informace v
Uzivatel

v/ prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
+ nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
+ Kratkodoba vyluka

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

Datové

Zemé/podlaha Strop

Vyzaduje personal

« zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitatové gramotny

O pocitacovy zacatecnik

X pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
' Zména organizace provozu
+ Operativni zména

Na sloupku

+ ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

V' cestujici s kocarkem

X Vypadek napajeni
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Udalost

« Propojeni start - zastavka

« Propojeni cil - zastavka

+ Vyhledani trasy start - cil

v Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
+ Volba dopravniho prostredku

+ Vyhledani spoje

« Cesta na pocatecni zastavku

+ Odstaveni dopravniho prostfedku pro
prijezd k VD

v Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
¢ Vozidlo zevnitf

Navrzena opatfeni | Pfiloha kapitoly A.3

+ Hledani spojeni na zastavce

+ Vyhledani nastupisté

« Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
+ Volba tarifu

+ Nakup JD

O Rozpoznani spravného vozidla

O Kontrola platnosti JD v daném vozidle
+ Kontrola konce platnosti JD béhem
cesty

+ Prodlouzeni platnosti JD

O cCastecné

¢/ Vozidlo vné

¢ Pési navigace

¢! Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

v Rozpoznani prestupni zastavky

« Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
« Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

« Orientace v cilové zastavce

« Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

v Vyhledani trasy k cili

v Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka

¢! Privoz

¢ Pési
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Sit obeliskl pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci
OBELISK

Nové opatreni: Spojuje mapy okoli a smérovky do jednoho nosice

Obelisk s planem blizkého okoli, Londyn, Velka

Britanie

Vznikne komplexni sit "obeliskd" s vefejnymi mapami, ktera pokryje celé izemi mésta. Obelisky budou mit jednotny design s nékolika
provedenimi o rizné kapacité informaci podle vyznamnosti mista a lokalni potfeby informacnich ploch.

Obelisky budou obsahovat ve vrchni ¢asti nazev mista v€etné nazvu katastralniho uzemi, kde se nachazi, dle opatieni Informacni
systém o JIS (metaJlS) a typograficky odliSené ukazatele do zakladnich sméra dle opatfeni Smérovky. Maximalni pocet smérovek bude
urcen pro kazdé provedeni. Cile na smérovkach budou urCeny dle Metodika ur€eni relevantnich cilt. Pod smérovkami budou na
podstatné Casti obelisku umistény mapy zpracované podle opatfeni Mapa blizkého okoli, pfipadné podle opatfeni Pfehledova mapa.

V blizkosti obou map bude uveden kontakt na spravce mapového systému s vyzvou na informovani o pfipadnych neaktualnostech
mapy . Kazdy obelisk bude také na hrané umisténé smérem od silnice oznaen nazvem svého umisténi v Braillové pismu a v reliéfnim
pismu pro zajisténi zakladni navigace pro nevidomeé.

Rekapitulace soucasti opatfeni:

o Mapa blizkého okoli, pfipadné Pifehledova mapa
* QR kéd na prvcich JIS
e Smérovky

Umist'ovani obeliskli se doporucuje podle nasledujicich pravidel hierarchizovanych dle dulezitosti:

1. U vyznamnych prestupnich bodu a velkych prestupnich bodu tak, aby z kazdého vstupu do podchodu nebo vestibulu daného
prestupniho bodu byl alespori jeden obelisk umistén na dohled.

2. U ostatnich vyznamnych bodl zajmu (kategorie A) (nepokrytych prvnim pravidlem) tak, aby z kazdého vstupu do daného bodu
zajmu byl alespori jeden obelisk umistén na dohled.

3. Na zbyvajicich mistech, kde se nachazi zastavba nebo jiné body zajmu, avsak ktera lezi ve vzdalenosti vy$Si nez 350 m / 5 min.
dochazky od nejblizsiho jiz instalovaného Mapa blizkého okoli.

Pro umisténi obelisku je doporu€eno volit pokud mozno misto v profilu ulice (mimo kfizovatky a jejich bezprostfedni blizkost) z dlivodu,
ze v takovém misté Ize predpokladat pfevazujici usmérnény pohyb chodcl ve sméru ulice jednim nebo opaénym smérem, kterému je
mozné pfizpUsobit orientaci obelisku. Ze stejného duvodu je vhodné také umisténi u vstupu do vyznamné budovy nebo do podchodu
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apod. Orientace obelisku je volena pokud mozno vzdy kolmo na pfevladajici proud chodct (osu komunikace) tak, aby mapy na obelisku
umisténé bylo mozné orientovat po sméru chlze tohoto prevladajiciho sméru.

Mapa blizkého okoli a Pfehledova mapa umistované na obelisku jsou doplnény o abecedné fazeny index ulic a dalSich prvku

zahrnutych v mapé s uvedenim nasledujicich informaci:

e nazev a oznaceni prvku

¢ soufadnice prvku v soufadnicové siti na mapé

Navazujicim prvkem na sit obeliskl je opatfeni Rozcestnik méstské pési navigace, které se umistuji zejména v mistech kfizeni

vyznamnych pésSich tras, kde dochazi k odboc€eni na vyznamny bod zajmu.

Rekapitulace souvisegjicich opatreni

e Smérovky
Metodika urceni relevantnich cilt

Pfehledova mapa

Mapa blizkého okoli
QR kéd na prvcich JIS
Rozcestnik méstské pési navigace

Pfripojeni Napajeni

Umisténi Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

Vv prvocestujici

v nezvykly cestujici
V' pravidelny cestujici
V' s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
O nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
v Kratkodoba vyluka

Udalost
X Propojeni start - zastavka
X Propojeni cil - zastavka
X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.

X Volba dopravniho prostfedku
X Vyhledani spoje
« Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro

prijezd k VD
v Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:
X neresi
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Datové

Zemé/podlaha Strop

VyZzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

v pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
« Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

V' cestujici s kolem

Vv cestujici s koc¢arkem

+ Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

v Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici
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Nasazeni

¢ \lyznamny uzlovy bod
¢ Velky prestupni bod
Maly prestupni bod
Néacestna zastavka
Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr

Obelisk v pfednadrazi, Bern, Svycarsko
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Vozidlo vné
¢ Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢ Ostatni autobus
¢ Lanovka

¥ Privoz
v Pési

WATERLOO
Lower Marsh

The Cut 4
The Old Vic
© Southwark
SOUTHWARK

L3 V“M;aterll.oa ?- *= St George.'s Circus A
aterloo East %= ELEPHANT
SOUTH BANK A

Obelisk v Londyné, Velka Britanie
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Smérové rozdéleny "teplomeér”
DIVTEP

Nové opatreni: Nahradi nebo doplni stavajici pouzité "teplomeéry", usnadni orientaci cestujicich pri rozhodovani, ze kterého

nastupisté odjizdi spoje jeho smérem

llustracni obrazek rozdéleného "teploméru”. Frankfurt

n. M., Némecko

"Teplomér" je grafické znazornéni zastavek na trase linky, které dlouhou linii a na ni kolmymi kratkymi use¢kami s uvedenim "hodnot" -

jednotlivych zastavek toto méfidlo teploty pfipomina. S ohledem na zauzivané nazvoslovi v oboru si dovolime nepsat toto oznaceni

vzdy s uvozovkami, protoZze zaména vyznamu je prakticky vyloucena.

Stavajici horizontalni teploméry znamé z metra budou opticky nebo fyzicky rozdéleny na dvé poloviny, které budou korespondovat s
dvéma useky trati dostupnymi v jednotlivych smérech z pfislusné zastavky.

"Teplomér" zobrazujici pofadi zastavek na lince se vzdy fidi nasledujicimi pravidly:

pozadi teploméru je kontrastni
grafické vyjadfeni linky provedené v barvé dané linky, je-li zavedena (viz opatfeni Graficka znacka linky)

grafické vyjadreni zastavek na lince

jedinou vyjimkou z pravidla o shodnosti vSech symboll zastavek v ramci jednoho teploméru je symbol zastavky, ve které se dany
informacni prvek nachazi. Ten je proveden vyraznéji nez symboly ostatnich zastavek a je doplnén vyraznou Sipkou ukazujici na
néj

oznaceni kazdé zastavky je provedeno podle opatfeni Graficka znacka zastavky. Zpracovatel doporucéuje doplnéni idaju o Case

jizdy do pfislusné zastavky uvedeny v minutach - viz ilustraéni obrazky z Hamburku. Toto bude provéreno v ramci designerské
soutéze.

v pfipadé teploméru vztahujiciho se k ur€itému sméru jizdy jsou vyrazné zesvétleny vsechny grafické prvky vztahujici se k trase
pfed mistem, kde se dany informacni prvek nachazi ("jiz projeta trasa")

"teplomér" zobrazujici zaroven oba sméry Ize pouzit kvuli jeho niz8i prehlednosti pouze tam, kde zprostfedkovava uzivateli
informaci o celé lince a jakékoliv vztazeni k jednotlivym smérdm by bylo v tomto kontextu nesmysiné, nebo tam, kde komunikuje s
uzivatelem sice informaci o umisténi jednotlivych smér, ale ve sméru cesty jesté nasleduje za obousmérnym "teplomérem"
dvojice "teplomérd" jednosmérnych

teplomér(y) je doplfiovan vyraznymi cedulemi zobrazujicimi kone&né zastavky (pfipadné vyznamné nacestné zastavky jako hlavni
nadrazi, pfestupni zastavky nebo informaci o sméru do centra mésta), které pro fadu cestujicich pfedstavuji rychly vstup pro

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1
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Velikost vodorovného "teploméru" zlstava stejna jako pfed realizaci projektu JIS, avSak vzhledem k novému usporadani informaci na
ném vzrostla pfehlednost i velikost pisma. Velikost "teploméri" zobrazujicich pouze jeden smér je shodna s obousmérnymi, velikost

pisma na nich muze byt pro zvySeni prehlednosti vy$Si nez na obousmérnych, pokud to prostorové podminky dovoli.

Smérové rozdélené teploméry ve varianté horizontalni a vertikalni budou pouzity dle kontextu kazdé zastavky (stanice metra).Cilem

jejich aplikace je poskytnout cestujicim informaci o spravném nastupisti, resp. spravné hrané nastupisté co nejdfive pfed u€inénim

rozhodnuti o dalSim sméru chlize, ale zaroven tak, aby nedochazelo k zastavovani osob v mistech intenzivniho proudu ostatnich

cestujicich. Doporucuje se pfed zpracovanim projektové dokumentace pro jednotlivé stanice metra zpracovat studii konkrétniho

umisténi informacnich prvkad.

Opatfeni se pfednostné umistuje na pfistupovych trasach a nastupistich metra a Zeleznice, pfipadné pak u zastavek ostatnich
dopravnich modua ve specifickych kontextech. Informace na teploméru v téchto pfipadech bude reflektovat trasu do prvniho vétveni.

Pripojeni Napajeni

Umisténi ¢ Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

Vv prvocestujici

Vv nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
« s jazykovou bariérou
Vv bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho fadu
v Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysveétlivky:

X neresi

Nasazeni
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¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf

Datové

Zemé/podlaha ¢! Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitatové negramotny

«/ Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
X Operativni zména

O Hledani spojeni na zastavce

v Vyhledani nastupisté

+ Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

¢ Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

V' cestujici s kocarkem

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilove zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzove situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Rozdéleny "teplomér" linky metra: vlevo uvedeny jizdni doby. Vétsi Rozdéleny "teplomér" v misté déleni vlaku S-Bahn na dvé casti.
velikost pisma by vsak byla vhodnéjsi. Hamburk, Némecko Barmbek, Hamburk, Némecko
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“Teplomér" linek S-Bahn zacinajicich na letisti v Mnichové, Némecko
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"Teplomér" s uvedenim zastavek i nazvii mést (Ctvrti), Pafiz, ile-de-

France, Francie (foto: I. Chovanec)
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Smeérovky
DIRECT

Zmeénéné opatreni: Uprava vyuzivani

Smeérovky jsou provedeny vizualné jednotnym zpusobem (pfiemz je ale mozné odliSné provedeni pro smérovky umistované v interiéru
a pro ty, které jsou ur€eny do exteriéru) a zobrazuji spolecné dopravni i dochazkové cile dle Metodika ureni relevantnich cilu, pfi¢emz
obé tyto kategorie jsou od sebe graficky odliSeny. Oznaceni cili na smérovkach je provedeno tak, aby bylo mezinarodné srozumitelné,
tedy vicejazyEnym napisem nebo mezinarodné srozumitelnym piktogramem. Na smérovkach je uvedena doba dochazky do cile v
minutach, pokud je delSi nez 5 minut.

Smérovky jsou v misté orientovany tak, aby ukazovaly smér, kudy ma chodec za danym cilem v pfislusném misté jit - neukazuji tedy
prosty azimut k cili. Mohou byt pfitom instalovany jako samostatné ukazatele nebo provedeny oznacenim cile spolu se Sipkou ukazujici
prislusny smér napisem nebo vylepem na stavajicich prvcich . Smérovky nemusi byt umistény v mistech, kde ostatni pravidla jejich
pfitomnost pfedpokladaji, avSak z daného mista vede pouze jedina mozna odchozi cesta, a tak by byla pfitomnost smérovek
nadbytecna.

Toto opatfeni je komponentou nasledujicich opatfeni:

e Znaceni prestupnich sméru

» Sit obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci

¢ Rozcestnik méstské pési navigace

e Oznacnik odjezdového stanovisté

V pfipadé oznacniku budu smérovky vyuzity pouze, pokud to jeho zvolena varianta umoznuije, a pfi respektovani mistnich podminek.

Pripojeni Napajeni Datove

Umisténi Sténa Zemé/podlaha | Strop ¢ Na sloupku

Jiné Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

/' prvocestujici O zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici +/ snizena schopnost pohybu v ve stresu
+/ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v bez jazykové bariéry v/ pocitaCovy zacCatecnik v cestujici s kocarkem
X nevidomy + pocitacové negramotny

Stav systému

+/ Pravidelny provoz O Dlouhodoba vyluka v Vypadek napajeni
« Nedodrzeni jizdniho fadu v/ Zména organizace provozu
X Kratkodoba vyluka X Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

O Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¢ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢ Maly prestupni bod

¢ Nacestna zastavka

¢ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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X Hledani spojeni na zastavce

v Vyhledani nastupisté

« Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné
¢ Pési navigace
Dalnice a silnice
4| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zZeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
+ Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

« Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzove situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj

¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka

¢l Privoz

¢ Pési
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Teplomér na vozidle
ROLTEP

Nové opatreni: Trasa linky v podobé vyctu stanic je zobrazena z vnéjsku soupravy metra, pripadné dalsich médi. S ohledem na
realitu soucasného provozu neni navrhovano k implementaci a je zarazeno do katalogu pro budouci vyuziti.

Trasa linky na vozidle vlakotramvaje. Zdroj: solea.info

Kompletni teplomér celé linky (nebo jen vyznamnych stanic), pfipadné souboru linek (maji-li napfiklad spole¢nou €ast trasy) umistény
na vnéjsi strané skfiné vozidla na strané (stranach) nastupu cestujicich. Teplomér je umistén na vozidla, ktera jsou provozovana
vyhradné na dané lince. Stanice jsou zobrazeny dle opatfeni Graficka znacka zastavky.

Vyhodou opatfeni je mozZnost velkoploSného a tedy dobfe CiteIného zobrazeni celé trasy linky pfi pfijezdu vozidla do zastavky (to co
nemuze poskytnout napriklad displej s problikavajicimi nacestnymi zastavkami).

Fyzicky se jedna o samolepku nalepenou na vnéjsi strané skfiné vozidla odolnou proti povétrnosti.

Poznamka: S ohledem na pouzitelnost opatfeni jen v pfipadech, kdy vozidlo ma naplanovany obéh jen na jedné lince (pfipadné svazku
linek) se v realité PID nabizi vyuZiti prakticky jen u linek metra, kde je vSak identifikace spravného vozidla, resp. spravného nastupiste,
reSena jinymi opatfenimi dostatecné. Do budoucna se tato situace muze zménit v souvislosti s pripadnymi dopravné-organizacnimi
zménami v systému nebo v navaznosti na dalSi rozvoj systému. Proto v sou¢asném stavu neni opatieni navrhovano k realizaci, avSak
Je uvadéno jako potencialné pouzitelné v budoucnosti.

Pripojeni Napajeni Datové

Umisténi v/ Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Jiné Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak + ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici v neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu v ve stresu
+ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
/' bez jazykové bariéry +/ pocitacovy zacatecnik /' cestujici s kocarkem
X nevidomy +/ pocitacové negramotny

Stav systému

+ Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka v Vypadek napajeni
+ Nedodrzeni jizdniho fadu v Zména organizace provozu
O Kratkodoba vyluka X Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostfedku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

X neresi

Nasazeni
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Vyznamny uzlovy bod

Velky prestupni bod

Maly prestupni bod

Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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X Hledani spojeni na zastavce

O Vyhledani nastupisté

O Vyhledani casti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

« Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

¢/ Vozidlo vné
Pési navigace
Dalnice a silnice
Paterni zeleznice
Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

Tramvaj

Paterni autobus
Ostatni autobus
Lanovka

Privoz

Pési
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Totemy u vstupu do uzlu nebo zastavky
TOTEM

Nové opatreni: Vstupy do uzlii jsou viditelné jiz z dalky

Totem u vstupu do metra v Milanég, Italie

Opatfeni slouZi jako vyrazné a z dalky viditelné oznaceni pfestupniho uzlu. Totem nemusi navigovat pfimo ke vstupu do uzlu ale i jen k
lokalité, ve které se vstup(y) nachazi. Po pfiblizeni k totemu pak musi byt vstup do uzlu jiz patrny (viditelny pfimo nebo diky opatfeni
VSTUPUZ) nebo od totemu naviguje ke vstupu jiné opatfeni (napf. Rozcestnik méstské pési navigace). To se mlze uplatnit napfiklad v

pfipadé, kdy se vstup nachazi za rohem v uzSim prostoru, ale pomoci totemu je Zadouci cestujici smérovat z velkého prostranstvi. Jiny
pripad mlze nastat napf. pfi velkém rozptylu jednotlivych vstupl v uzemi, kdy nemusi byt centralni (velky) totem Gcelny a uzel jim byt
vybaven nemusi. Namisto toho by byly (napf. mensi) totemy u jednotlivych vstupu.

Plati tedy, Ze totem, je-li umistén, slouzi pro prvni pfiblizeni k uzlu, a opatfeni Oznaceni vstupt do uzlu pro navigaci ke konkrétnimu
vstupu.

Podoba a velikost totemu vychazi z posouzeni mistnich podminek (v€etné urbanistické regulace). Totem muze byt realizovan instalaci
samostatného vyrazného (zpravidla vysokého) objektu ve volném prostoru nebo umisténim vyrazného prvku na jiz existujici stavbé
nebo na jiné struktufe ve verejném prostoru, na kterou to z hlediska statiky, moznosti upevnéni a zachovani funkce totemu bude
mozné. Preferovan by mél byt druhy zpusob, aby se nezvySoval poCet samostatné stojicich objektu.

Na totemu jsou prioritné umisténa oznaceni modua dle opatfeni Graficka znacka zastavky, které obsluhuji tento uzel. Dale bude
pfipadné umisténo oznaceni systému. Na zakladé pozadavku zadavatele totem nebude zahrnovat hodiny a dalSi doplrikové informace.
Oznaceni moédu budou instalovana na totem (nebo alternativni umisténi) tak, aby byla viditelna z hlavnich sméra pfistupu k uzlu.

Pro minimalni viditelnost informaci na totemu podle zpracovatele nelze stanovit pfibliznou vzdalenost vzhledem k ohromné riznorodosti
lokalit, kde muze byt potencialné instalovan. Pausalni stanoveni by mohlo vést na hypertrofované feSeni. Zpracovatel doporucuje, aby
viditelnost totemu feSil projektant individualné.

Alternativni opatfeni

Tam, kde neni nutné, mozné nebo vhodné umistovat vyrazny (vysoky) totem, Ize pouZzit tato opatfeni nebo jejich kombinace:

e Oznaceni vstupu do uzlu v pfipadé, kdy pro viditelnost ze sméru pfistupu postacuje prostorové méné objemna nebo méné vysoka
struktura;

o Sit obelisku pro orientaci a navigaci ve mésté / v obci ve stejném pfipadé; navigace do uzlu je FeSena smérovkou Smérovky na
obelisku.

Redukce reklamy

Soucasti totemu nejsou komeréné pronajimané reklamni plochy. Taktéz v jeho okoli, aby nedochazelo k potlaCeni vyrazné prezentace
informace totemem.

Pripojeni Napajeni Datové

Umisténi v Sténa ¢ Zemé/podlaha ¢ Strop ¢ Na sloupku
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Jiné Proménné informace

Uzivatel

+ prvocestujici

Vv nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
« s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
O Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

« Vyhledani zastavky v misté

Viysveétlivky:

X neresi

Nasazeni
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¢ \lyznamny uzlovy bod
¢ Velky prestupni bod
Maly prestupni bod
Nacestna zastavka
Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
Vv pocitacové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

«/ Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
X Operativni zména

O Hledani spojeni na zastavce

O Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
O Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
4| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

« ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

Vv cestujici s kocarkem

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢l Privoz

Pési
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elle

V Hamburku na totemech nesetfi, aby byla co nejvétsi viditelnost

vstupl do uzld

Totem oznacujici stanici metra ve Vidni, Rakousko
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Twitterove ucty pro zasilani mimoradnosti
TWIDIS

Zménéné opatreni: Zavedeni dalsich twitterovych tuctii pro selektivni pFijem informaci o mimordadnostech
Na Twitteru jsou zfizeny pfidruzené ucty k uctu @PIDoficialni. Na téchto uctech jsou zverejiiovany vyhradné informace tykajici se vyluk
a mimoradnosti. Pfidruzené ucty mohou byt vytvoreny napfiklad v nasledujicich kategoriich:

e samostatny ucet pro kazdou tramvajovou linku

o samostatny ucet pro kazdou linku S

o samostatny ucet pro kazdou linku metra

» spolecné ucty pro skupiny autobusu dle jednotlivych koridort / spadovych oblasti

Je rovnéz vytvoren pridruzeny ucet @PIDdisruptions, ktery je spoleCny pro veskery provoz na uzemi hlavniho mésta Prahy. Tento ucet
poskytuje informace o vylukach a mimoradnostech v anglickém jazyce, cilovou skupinou jsou proto pfedevsim turisté.

Ugty jsou spravovany ze stfediska Informacni dispeéink vefejné dopravy a informuji o aktualni situaci na pfislusnych médech dopravy.

Jsou definovany zakladni hashtagy napomahajici filtrovani informaci - nap¥. #PIDvyluky #PIDmimoradnosti #PIDmetro #PIDtramvayj.

Pripojeni v/ Napajeni ¢ Datové

Umisténi Sténa Zemé/podlaha Strop Na sloupku

Jiné ¢ Proménné informace ¢ Vyzaduje personal

Uzivatel

X prvocestujici O zhorseny zrak O ochota pohybovat se bez informaci
X nezvykly cestujici Vv neslysici + neochota pohybovat se bez informaci
« pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu + ve stresu
+ s jazykovou bariérou + pocitacové gramotny O cestujici s kolem
Vv bez jazykové bariéry O pocitaCovy zacatecnik O cestujici s kocarkem
O nevidomy X pocitacové negramotny

Stav systému

X Pravidelny provoz + Dlouhodoba vyluka O Vypadek napajeni
v Nedodrzeni jizdniho fadu v Zmeéna organizace provozu
v Kratkodoba vyluka + Operativni zména
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Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

v Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
« Volba dopravniho prostredku

+ Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:
X neresi

Nasazeni

Vyznamny uzlovy bod

Velky prestupni bod

Maly prestupni bod

Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitf
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+ Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)

X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
4| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

+ Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢l Privoz

Pési
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Vicejazycna karticka
JAZKAR
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Nové opatreni: Umozriuje informatorovi a dalsim zaméstnanciim zakladni komunikaci s cizinci bez znalosti spolecné reci

Laminovana karti¢ka s vypsanymi zakladnimi frazemi pro orientaci a komunikaci o systému vefejné dopravy napsanymi vzdy kromé

Ceskeého jazyka také v nékolika svétovych jazycich. Touto kartiCkou jsou vybaveni vSichni zaméstnanci v pfimém kontaktu s cestujicimi,

pfiemz rozsah obsazenych situaci se liSi podle toho, jaké situace ma dotyCny zameéstnanec ve své kompetenci. Komunikace s

cizincem pak probiha ukazovanim otazek a odpovédi na kartiCce, pfiCemz neni nutné ani pro jednu stranu znat spolecny jazyk a ani

jeho vyslovnost.

Nahraditelnost jinymi opatrenimi

Vyhledové: specializovana aplikace provozovana v tabletu umoznujici vétsi interaktivnost komunikace, podporujici vice jazyku a

umoznujici pfepnuti do automatizovaného prekladace.

Pfripojeni Napajeni

Umisténi Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

X prvocestujici

X nezvykly cestujici

X pravidelny cestujici
v s jazykovou bariérou
X bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
+ Nedodrzeni jizdniho fadu
+ Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka
X Propojeni cil - zastavka
X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku
X Odstaveni dopravniho prostredku pro

prijezd k VD
X Vyhledani zastavky v misté

Vysvetlivky:

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

X neresi

Datové
Zemé/podlaha Strop

VyZaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

v pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
X Operativni zména

+ Hledani spojeni na zastavce

+ Vyhledani nastupisté

« Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
+ Volba tarifu

O Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

O Kontrola platnosti JD v daném vozidle

O Kontrola konce platnosti JD béhem cesty
X Prodlouzeni platnosti JD

X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecné

Na sloupku

« ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci
X ve stresu

V' cestujici s kolem

Vv cestujici s koc¢arkem

+ Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
+ Orientace v prestupnim uzlu

+ Vyhledani ndvazného stanovisté

« Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostfedku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici
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Nasazeni

¢ \/lyznamny uzlovy bod
¢ Velky prestupni bod

Maly prestupni bod

Nacestna zastavka

Nacestna zastavka malého vyznamu
¢ Vozidlo zevnitf
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Vozidlo vné

Pési navigace

Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢! Ostatni zeleznice
¥ Metro

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢! Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Vlastni propagace systéemu a verejného sektoru

SELFPROMO

Zmeénéné opatreni: Nové je eliminovana komercni reklama ve vozidlech

Reklama na zakoupeni predplatné karty (vpravo dole)

spolu se schématem linek S-Bahn a metra a

informacemi o mimoradnostech

Libovolné informace, které nejsou pfedmétem ostatnich opatfeni a které nejsou "mandatorni". Jedna se zejména o nasledujici skupiny

informaci:

¢ informace propagujici nové sluzby a produkty systému

» informace o spravném chovani v systému

» informace od zfizovatele (zfizovatelll) systému nebo dalSich subjektl verfejného systému

e apod.

Informace jsou pojaty v jednotném designu a jsou vyhradni naplni vyvésnych ploch ve vozidlech.

Teoretické opatreni

Redukce reklamy

V interiérech vozidel je pfipusténa komeréni reklama pouze na plochach k tomu urCenych, které jsou procentualné nebo taxativné

stanoveny organizatorem dopravy v pfisluSném standardu vozidel. Také vnéjSi reklama je omezena jen na stanovené procento vozidel

dané trakce s moznosti rozliSeni tohoto procenta pro celovozovou reklamu a pro reklamu jen na vyhrazenych plochach zachovavajici

jednotny natér dopravniho systému.

Pfipojeni L Napajeni

Umisténi ¥/ Sténa

Jiné L/ Proménné informace
Uzivatel

Vv prvocestujici

Vv nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
+ bez jazykové bariéry
X nevidomy

[ Datové

L) Zemé/podlaha L) Strop

L) VyZzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+ snizena schopnost pohybu
+ pocitacové gramotny

Vv pocitacovy zacatecCnik

+ pocitatové negramotny

https://cedopijis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¥ Na sloupku

+ ochota pohybovat se bez informaci
+ neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

V' cestujici s kolem

+ cestujici s koc¢arkem
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Stav systému

« Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho fadu
O Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

¥ \lyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢/ Maly prestupni bod

¢/ Nacestna zastavka

¥/ Nacestna zastavka malého vyznamu
¥ Vozidlo zevnitr
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« Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
X Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

X Vyhledani casti nastupisté (stanoviste)
O Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

¢/ Vozidlo vné
Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni Zzeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzoveé situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
¢! Paterni autobus
¢/ Ostatni autobus
¢/ Lanovka
¢! Privoz

Pési
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Znaceni prestupnich sméru
INTERDIRECT

Zmeénéné opatreni: Uprava provedeni a umisténi smérovek v souvislosti se zménou navigacniho systému

Prehledna navigace v uzlu u vstupu, Hamburk,

Némecko

Orientace v uzlech je umoznéna systémem smérovek navigujicich ke vSem nastupistim, prodeji jizdenek, pfistupovym prostortiim,
vychodlm a jinym dopravné relevantnim cilim. Cile lezici v rlznych smérech (rovné, doleva, doprava, nahoru, dold,...) musi byt na
smérovce vizualné dostate¢né odliSeny, aby byla na prvni pohled jejich poloha oproti uZivateli zcela jednoznaéna.

Identifikace dopravnich cild je na smérovkach uvadéna v podobé podle opatieni Graficka znacka linky.

Identifikace ostatnich cila je uvadéna tak, aby byla mezinarodné srozumitelna.

U v8ech cilll je kromé jejich identifikace a sméru, kudy k nim vede cesta, uveden také €as potfebny pro dosazeni cile v minutach (ten
bude uvadén pouze pokud je delSi nez 5 minut) a oznaceni pfislusného vychodu dle opatfeni RozliSeni vstupu do uzlu Cisly a nazvy

mist. Pokud je navigace k dotCenému cili provadéna také liniovym znaCenim podle opatfeni Navigacni linie, koresponduje provedeni
prislusné smérovky s barvou tohoto liniového znaceni (napfiklad pouzitim prvkl pfislusné barvy na smérovce).

Umisténi a obsah smérovek jsou provedeny podle opatfeni Metodika urceni relevantnich cild, pfi€emz pro kazdy uzel je sada cilu

vytvofena samostatné z cill nachazejicich se uvnitf uzlu (dopravnich, ob&anskych i turistickych) a z cild nachazejicich se mimo uzel,
avsak pro tento uzel relevantnich. Tyto cile jsou definovany jako cile ur€ené jako relevantni z nadfazenych aplikaci opatfeni Metodika
ur€eni relevantnich cilt (lokalni dochazka, dochazka na metro, dochazka na vlak a turistické trasy) a zobrazuji se jako atributy
prislusného vychodu z uzlu, pro ktery byly uréeny jako relevantni k zobrazeni (v pfipadé omezené kapacity navigacnich prvkd uvnitf
uzlu jsou hierarchicky zobrazovany jako atribut vychodu ty cile, kterym byla pfisouzena nejvySSi mira relevance pro zobrazeni na
daném vychodu z uzlu, a to az do vyCerpani kapacity navigacniho prvku uzlu).

Smérovky jsou umistovany na kazdém misté, kde cestujici mize (nebo musi) zménit smér chlze, véetné vstupl na schodisté nebo
eskalatory, zahyby chodeb (i v pfipad€, Ze v misté neni chodba vétvena).

U zastavek kategorie Vyznamny uzlovy bod, do kterych jsou zapojeny tfi a vice linek urovné 1, pfipadné i v jinych pfipadech hodnych
zvlastniho zfetele, mohou smérovky byt doplnény opatfenim Navigacni linie.

Provedeni a umisténi smérovek musi byt takové, aby smérovky byly Citelné jiz zbéznym pohledem pfi prichodu kolem nich (napfiklad
uprostfed proudu cestujicich). Tomu musi byt kromé velikosti smérovky a pisma uzpusoben i kontrast jednotlivych grafickych prvku,
nasviceni nebo podsviceni smérovek, pripadné pouzity material s ohledem na jeho odrazivost. Provedeni smérovek v prostorach stanic
metra a zastavek linek S bude technicky odliSné nez v pfipadé venkovniho vefejného prostoru a bude respektovat stavajici princip
znaceni . Informaéni struktura a vizualni podoba bude jednotna a vychazet z navrhové soutéze. V pfipadé umisténi ve venkovnim
prostoru je tfeba pouzit smérovky odliSné od silnicniho znaceni.

Prikladem pouziti smérovek ve venkovnim prostoru je navigace mezi stanici metra a stanovisti povrchové dopravy nebo mezi rizné
umisténymi stanovisti , napfiklad pfestup mezi stanovisti umisténymi v rznych ulicich (ramenech) usticich do kfizovatky.

Rekapitulace souvisejicich opatreni

» Navigacni linie

o Graficka znacka linky

¢ Metodika uréeni relevantnich cilu

o RozliSeni vstupl do uzlu Cisly a nazvy mist
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Pripojeni Napajeni Datové

Umisténi v Sténa v Zemé/podlaha ¢ Strop ¥/ Na sloupku

Jiné Proménné informace Vyzaduje personal

Uzivatel

v/ prvocestujici O zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici v neslysici + neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu v ve stresu
+ s jazykovou bariérou +/ pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v/ bez jazykové bariéry +/ pocitacovy zacatecnik + cestujici s kocarkem
X nevidomy +/ pocitacové negramotny

Stav systému

« Pravidelny provoz « Dlouhodoba vyluka v Vypadek napajeni
« Nedodrzeni jizdniho fadu v Zména organizace provozu
O Kratkodoba vyluka X Operativni zména
Udalost
X Propojeni start - zastavka X Hledani spojeni na zastavce X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Propojeni cil - zastavka + Vyhledani nastupisté « Orientace v prestupnim uzlu
X Vyhledani trasy start - cil + Vyhledani casti nastupiste (stanoviste) + Vyhledani navazného stanovisté
X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast. X Volba tarifu + Orientace v cilové zastavce
X Volba dopravniho prostredku X Nakup JD + Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
X Vyhledani spoje X Rozpoznani spravného vozidla odjezd z VD
X Cesta na pocatecni zastavku X Kontrola platnosti JD v daném vozidle O Vyhledani trasy k cili
X Odstaveni dopravniho prostredku pro X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty X Nouzové situace
prijezd k VD X Prodlouzeni platnosti JD
O Vyhledani zastavky v misté X Rozpoznani prestupni zastavky
Vysvetlivky:
X nefesi O castecné v vyhovujici
Nasazeni
¥/ VVyznamny uzlovy bod Vozidlo vné ¢ Tramvaj
¢! Velky prestupni bod Pési navigace ¢! Paterni autobus
¢/ Maly prestupni bod Dalnice a silnice ¢! Ostatni autobus
Nacestna zastavka ¥ Paterni zeleznice ¥ Lanovka
Nacestna zastavka malého vyznamu ¥ Ostatni zeleznice ¥ Privoz
Vozidlo zevnitr ¥ Metro v Pesi
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Dobré vizualni oddéleni cill v jednotlivych smérech a uvedeni delSich Navigace v ramci uzlu (uzel Hauptbahnhof, Drazdany)
prestupnich ¢ast (uzel Chatelet-Les Halles, Pafiz, zdroj:

foursquare.com)

Spatna praxe: nedostatecné vizualni oddéleni cildi v jednotlivych

smérech (uzel Hamburg Hauptbahnhof Sud)
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Navigace v prestupnim uzlu S-Bahn, Mnichov, Némecko

Navigace pomoci obelisku ve vestibulu stanice Miinchner Freiheit,
Mnichov, Némecko Znaceni prestupl v metru spolu s rozdélenymi "teploméry", Frankfurt

nad Mohanem, Némecko

l'!anendorfMarkt -
W Bramfeld (Ost)
N@ MundsburgerBrucke

G {E} Mundsburger Brucke
- + i 1
7 [ Berne @ '“*WBerhnerTor

-

Eﬁl}ggperbahn
; QPoppenbi.ittel

Navigace v uzlu s vyuzitim grafické znacky linek, Barmbek, Hamburk,
Némecko Smérovky v uzlu, Stuttgart, Némecko
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Zobrazeni aktualnich odjezdu
ZOBROD

Zménéné opatreni: Jednotny zpilisob zobrazeni aktudlnich odjezdii z uzlu v riznych kontextech a pfridani novych informaci

Odjezdovy displej na nastupisti metra, Mnichov,

Némecko

Zobrazeni odjezd( vychazi v ramci celého dopravniho systému z jednotnych pravidel bez ohledu na to, na jakém zafizeni jsou odjezdy
zobrazovany nebo v jakém misté jsou zobrazovany.

Zobrazeni je strukturovano jako tabulka , kde kazdy typ informace je reprezentovan jednim sloupcem.
V uplném rezimu zobrazeni vSech informaci obsahuje tabulka tyto sloupce:

o Znacka linky dle opatfeni Graficka znacka linky

o Smér (trasa) linky dle opatfeni Graficka znacka linky

o Cil linky dle opatfeni Graficka znacka linky

« Piktogram sloZeni soupravy dle opatifeni Razeni vlaku nebo soupravy (je-li informace dostupna) a/nebo informace o

bezbariérovosti spoje (bud samostatnym piktogramem nebo jednoznaénym grafickym provedenim piktogramu slozeni soupravy)
o Oznaceni stanovisté/nastupisté, odkud linka odjizdi dle opatfeni RozliSeni zastavkovych stanovist

« Cas zbyvaijici do odjezdu se zapo&tenim aktualniho zpozdéni a predikce zpozdéni.
Informace o sméru linky a sloZzeni soupravy jsou doplfikové a zobrazi se jen pfi dostatku mista na zobrazovaci.

Mezi jednotlivymi sloupci jsou ponechany dostateCné mezery, aby informace v nich navzajem nesplyvaly. Toto oddéleni je mozné pro
zvySeni prehlednosti provést také odliSnym stylem pisma. Zahlavi sloupce maze byt provedeno vyrazné mensim pismem nez
informace ve sloupcich. Texty v zahlavi budou uvedeny kromé Cestiny i v angli¢tiné. Pro grafické provedeni se doporucuje zvazit v
zavislosti na pouzité technologii moznost zvySeni Citelnosti zobrazeni odliSnou barvou pozadi jednotlivych Fadku.

Zobrazovany jsou vSechny spoje, které je mozné stihnout pfi dodrzeni pfepravnich podminek a dalSich pravidel chovani cestujicich.

Varianty

Uplné zobrazeni: pouzito napfiklad na opatfeni Samostatné umistény displej_s odjezdy ve spoleéném prostoru v uzlu (napfiklad ve

vestibulu metra). Zobrazuje odjezdy vSech linek (kromé linky, v niz je zobrazeno v pfipadé opatfeni Displej ve vozidle):

Znacka . ) Slozeni ] o] x
, Smér Cil Nastupisté|Cas
linky soupravy
MC Muzeum T Haje i M1 2
-
Palmovka MB, |[Stary
8 o *kk A 5
T Hloubétin
Nameésti Miru
B 135 Chodov MC D 7

MA, T
Vysvétlivky: MA, MB, MC vyjadfuji, ze se jedna o linky A, resp. B, resp. C a prefix M reprezentuje méd metra. T vyjadiuje
maod tramvaje. ***
stanovisté. B ve sloupci Znacka linky vyjadfuje, Zze se jedna o méd autobusu; jinak vyjadfuje linku B metra. M1 vyjadfuje 1. nastupisté
ve stanici metra. 8, 135 jsou Cisla linek povrchové dopravy. Ostatni fetézce znakl abecedy jsou nazvy zastavek/stanic

zde nahrazuji symbol vozidla pfistupného pro vozi¢kare. A, D ve sloupci Nastupisté predstavuji oznaceni
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Stejné zobrazeni informaci je pouzito na opatfeni Displej_ve vozidle ve vozidlech ve fazi pfi pfiblizeni k zastavce - seznam pfipoju.

Nastupistni zobrazeni: zobrazuje odjezdy pouze z nastupisté / stanovisté, na kterém je umisténo.

Znacka linky |[Smér Cil SloZeni soupravy |Cas
B 135 Namésti Miru MA |Chodov MC 7
B 135 Namésti Miru MA |Chodov MC |*** 17

Vysvétlivky: B vyjadfuje, ze se jedna o mod autobusu. 135 je Cislo linky povrchové dopravy. MA, MC vyjadfuji, ze se jedna o linky A,
resp. C a prefix M reprezentuje mdd metra. *** zde nahrazuji symbol vozidla pfistupného pro vozi¢kare. Ostatni fetézce znakl abecedy

jsou nazvy zastavek/stanic

Skupinové zobrazeni: pouzito pro skupinu nastupist / stanovist a umisténo tam, kde vedou proudy cestujicich k této skupiné nastupist
/ stanovist, u kterych Ize pfedpokladat, ze nemaji potfebu informaci o spojich odjizdéjicich z jinych €asti uzlu. Skupinové zobrazeni je v

vr  wvaiwvos

informace o odjezdech z €asti uzlu, kam jiZ nesméfuje.

Skupinové zobrazeni je pouzito napfiklad v opatfeni Oznaceni vstupt do uzlu: zobrazeny jsou pouze odjezdy linek, pro které je vstup

primarni pfistupovou cestou, i pro linky, pro které je sekundarni pfistupovou cestou, ale jiz ne linky ostatni.

Pfiklad: v uzlu Florenc je vstup do metra B primarnim pro linky B, ale pfisluSnym prostorem Ize (sekundarné) pristupovat i k linkam C
(bez vyrazné zachazky nebo ztraceného spadu), proto budou na zobrazeni bezprostfedné u vstupu do metra B zobrazeny jak linky B,
tak C. Nebudou vSak zobrazeny tramvaje a autobusy.

Pfedposledni sloupec je pojmenovan bud Nastupisté nebo Stani dle kontextu nasazeni.

Znacka . ) Slozeni i ol x
, Smér Cil Nastupisté|Cas
linky soupravy
Muzeum MA, T o
MC Haje i M1 3
MC Kobylisy T Lethany |*** M2 4
Smichovské .
MB L Zli¢in e M3 5
nadrazi S, T
Cerny
MB Palmovka T e M4 5
Most

Vysvétlivky: MA, MB, MC vyjadfuji, Ze se jedna o linky A, resp. B, resp. C a prefix M reprezentuje méd metra. S vyjadfuje méd

pfiméstskych vlakd. T vyjadfuje mod tramvaje. *** zde nahrazuji symbol vozidla pfistupného pro vozi¢kare. M1, M2, M3, M4 vyjadfuji

nastupisté ve stanici metra. Ostatni fetézce znakl abecedy jsou nazvy zastavek/stanic
Poznamka: udaje v tabulkach jsou pouze ilustrativni

Pokud by zobrazeni mélo obsahovat udaje o spojich pouze jedné linky (v jednom sméru), je mozné dle mistnich podminek udaj o lince
na displeji nezobrazovat a umistit ho jeho v blizkosti statickym zptusobem.

Teoretické opatfeni

Rekapitulace souvisejicich opatreni

o Samostatné umistény displej_s odjezdy

o Graficka znacka linky

o RozliSeni vstupu do uzlu &isly a nazvy mist

o RozliSeni zastavkovych stanovist

« Razeni vlaku nebo soupravy

o Oznaceni vstupu do uzlu

o Oznalnik odjezdoveho stanovisté

¢ Informace umisténé na zastavkovém pfistieSku

Pripojeni v/ Napajeni ¥ Datové

Umisténi ¢/ Sténa Zemé/podlaha ¢ Strop ¢ Na sloupku
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Jiné ¥ Proménné informace Vyzaduje personal
Uzivatel
v/ prvocestujici O zhorseny zrak « ochota pohybovat se bez informaci
v nezvykly cestujici Vv neslysici + neochota pohybovat se bez informaci
+ pravidelny cestujici + snizena schopnost pohybu Vv ve stresu
+ s jazykovou bariérou + pocitacové gramotny +/ cestujici s kolem
v bez jazykové bariéry +/ pocitacovy zacatecnik /' cestujici s kocarkem
X nevidomy +/ pocitacové negramotny

Stav systému

+/ Pravidelny provoz «/ Dlouhodoba vyluka X Vypadek napajeni
« Nedodrzeni jizdniho rfadu v/ Zména organizace provozu
v Kratkodoba vyluka « Operativni zména
Udalost
X Propojeni start - zastavka + Hledani spojeni na zastavce « Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Propojeni cil - zastavka O Vyhledani nastupisté O Orientace v pfestupnim uzlu
X Vyhledani trasy start - cil O Vyhledani casti nastupisté (stanovisté) O Vyhledani navazného stanovisté
X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast. X Volba tarifu O Orientace v cilové zastavce
X Volba dopravniho prostredku X Nakup JD X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
X Vyhledani spoje X Rozpoznani spravného vozidla odjezd z VD
X Cesta na pocatecni zastavku X Kontrola platnosti JD v daném vozidle X Vyhledani trasy k cili
X Odstaveni dopravniho prostredku pro X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty X Nouzové situace
prijezd k VD X Prodlouzeni platnosti JD
X Vyhledani zastavky v misté X Rozpoznani prestupni zastavky
Viysveétlivky:
X neresi O castecné v vyhovujici
Nasazeni
¢ \lyznamny uzlovy bod Vozidlo vné ¢ Tramvaj
¢ Velky prestupni bod Pési navigace ¢/ Paterni autobus
¢ Maly prestupni bod Dalnice a silnice ¢ Ostatni autobus
¥ Nacestna zastavka ¢ Paterni zeleznice ¢ Lanovka
¥ Nacestna zastavka malého vyznamu ¢ Ostatni zZeleznice ¢ Pfivoz
¢ Vozidlo zevnitf ¢ Metro Pesi
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1 Dreirosenbriicke

1 Eglisee

i_ 2 | Eglisee

Ukazka barevného rozliseni jednotlivych spoju na odjezdovém | 2  Binningen, Kronenpiess
displeji, Villach, Rakousko ' 2 | Riehen, Grenze

‘ Neuweilerstrasse

l] Badischer Bahnhof

| l Kinderspital

—
‘1.1 Bachgraben

i EuroAirport

Odjezdovy displej sefazeny ne podle Casu odjezdu, ale Cisel linek,
Basilej Svycarsko

Odjezdovy displej na pfiméstské zeleznici, Curych Stadelhofen,

Svycarsko

Barfiisserplatz = Weil am Rhein

St-Louis Grenze

Dreispitz | Ef DpomachBahnhot 4

Aesch, Dorf

EuroAirport #-

Odjezdovy displej uspofadany podle smérii, Basilej Svycarsko
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S-tog = 1o

Spor 9 0g 10

Farum St.
Hilierod St.
Holte St.
Klampenborg St.
Bsterport St
Farum St.
Hillerod St.
Holte St.

Spor 11 0g 12

Kege St.
Hundige St.
Ballarup St. iy

Hoje Taastrup St.
Kage St.
Solrod Strand St.
Frederikssund St.

Frederikssund St.

Velky odjezdovy displej pfiméstskych linek véetné jejich schématu s

informaci o poloze a pripadném zpozdéni spojd, Kodan, Dansko
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Gare de Lyon

Pte de Reuilly
Champ de Mars

. Montparnasse 2
Bastille

temps d'attente
en minutes

Odjezdovy displej, Pariz, Francie (foto: I. Chovanec)

8 Rucil-Malmais

Odjezdovy displej, Pariz, Francie (foto: I. Chovanec)
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Zobrazeni nastupniho mista
BORSIT
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Nové opatreni: Usnadriuje orientaci cyklistii a dalSich skupin cestujicich pFi nastupu do vozidla

Na vozidlech (pfedevsim povrchové dopravy) jsou dvefe uréené k nastupu vyse uvedenych skupin ozna¢eny namisto dnes

pouzivaného malého piktogramu velkou a z dalky viditelnou grafickou znackou, ktera umozni rychlejSi rozpoznani téchto dvefi i z vétsi

vzdalenosti, pfipadné napf. za podminek plného nastupisté. . Graficka znacka viditelna i na projizdéjicich vozidlech zvySuje povédomi o

moznosti pfepravy prislusnych skupin cestujicich v dopravnim systému a tim pfispiva k propagaci kombinace vefejné dopravy s dalSimi

druhy udrzitelné mobility. Pfi navrhu konkrétni aplikace piktogramu je potfeba zajistit jeho dobrou viditelnost, vyraznost v daném

grafickém kontextu a velikost, kdy vySku piktogramu doporu€ujeme nejméné jako 1/3 vySky dvefi daného vozidla.

Pripojeni Napajeni

Umisténi Sténa

Jiné Proménné informace
Uzivatel

v prvocestujici

v nezvykly cestujici
+ pravidelny cestujici
+ s jazykovou bariérou
v bez jazykové bariéry
X nevidomy

Stav systému

+ Pravidelny provoz
« Nedodrzeni jizdniho rfadu
X Kratkodoba vyluka

Udalost

X Propojeni start - zastavka

X Propojeni cil - zastavka

X Vyhledani trasy start - cil

X Vyhledani trasy nast. zast. - vyst. zast.
X Volba dopravniho prostredku

X Vyhledani spoje

X Cesta na pocatecni zastavku

X Odstaveni dopravniho prostredku pro
prijezd k VD

X Vyhledani zastavky v misté

Viysvetlivky:

X neresi

Nasazeni

https://cedopjis.pythonanywhere.com/measures/report?no_background_markers=1

¥ Vyznamny uzlovy bod

¢ Velky prestupni bod

¢/ Maly prestupni bod

¥ Nacestna zastavka

¢/ Nacestna zastavka malého vyznamu
Vozidlo zevnitr

Datové

Zemé/podlaha Strop

Vyzaduje personal

O zhorseny zrak

Vv neslysici

+/ snizena schopnost pohybu
+ pocitatové gramotny

+ pocitacovy zacatecnik

+ pocitacové negramotny

X Dlouhodoba vyluka
v Zména organizace provozu
X Operativni zména

X Hledani spojeni na zastavce

X Vyhledani nastupisté

+ Vyhledani ¢asti nastupisté (stanovisté)
X Volba tarifu

X Nakup JD

X Rozpoznani spravného vozidla

X Kontrola platnosti JD v daném vozidle

X Kontrola konce platnosti JD béhem cesty

X Prodlouzeni platnosti JD
X Rozpoznani prestupni zastavky

O castecneé

¢/ Vozidlo vné
Pési navigace
Dalnice a silnice
¢| Paterni zeleznice
¢/ Ostatni zeleznice
¥ Metro

Na sloupku

+ ochota pohybovat se bez informaci
v neochota pohybovat se bez informaci
Vv ve stresu

Vv cestujici s kolem

V' cestujici s kocarkem

v Vypadek napajeni

X Rozpoznani, na kterou stranu vystoupit
X Orientace v prestupnim uzlu

X Vyhledani navazného stanovisté

X Orientace v cilové zastavce

X Vyzvednuti dopravniho prostredku pro
odjezd z VD

X Vyhledani trasy k cili

X Nouzové situace

v vyhovujici

¢ Tramvaj
Paterni autobus
Ostatni autobus
¢ Lanovka
¢! Privoz
Pési
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