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Manazerské shrnuti

Realizac¢ni studie (dale také jen ,studie“) k zaméru Jednotného informacéniho systému pro hl. mésto
Prahu byla zpracovana v navaznosti na vybérové fizeni vyhlasené Regionalnim organizatorem Prazské
integrované dopravy (dale také jen ,Zadavatel”) v Unoru roku 2018. Studie ma za cil zpracovat koncepci
Jednotného informacniho systému, ktery bude ,[feSit] celkovou prezentaci mésta a jeho informacni
a orientacni systém v ramci vSech druh( mobility (vefejna, pési, cyklisticka i individualni motorova
doprava) s dirazem na preferenci udrzitelnych druh mobility a podporu multimodality”.! Tyto cile jsou
v souladu se strategickymi a koncepénimi dokumenty Hlavniho mésta Prahy, zejména pak se
Strategickym planem hl. m. Prahy a Planem udrziteIné mobility Prahy a okoli (projekt P+). Projekt
Jednotného informacniho systému také do zna&né miry navazuje na dfive realizovany projekt vytvoreni
Standardu zastavek PID. Studie je tedy komplexné zakotvena v systému koncepénich dokumentd o
vefejné doprave v Praze a okoli.

Proces zpracovani realizaéni studie, jeji obhajoby a podpory pfipravy jeji implementace byl
Zadavatelem rozdélen do Sesti ¢asti. Prvni Ctyfi ¢asti maji analyticko-navrhovy charakter, pata cast
pokryva jednani se zainteresovanymi stranami v ramci pfedstaveni vysledku studie a jejich obhajoby,
Sesta (posledni) ¢ast se tyka pfipravy graficko-designérské soutéze na podobu jednotlivych prvku
Jednotného informaéniho systému.

V ramci studie byla provedena ,podrobna analyza stavajiciho stavu informacénich a orientanich
systém( v hl. m. Praze z hlediska funk&nosti, estetiky, provazanosti, finanéni stranky a kompetenci ve
spravé a udrzbé“ a z hlediska potifeb uzivatel i spravct.?2 Na tuto analyzu navazal navrh ,nového
cilového stavu“ z hlediska struktury, obsahu, kvality, rozsahu a implementace, v¢. finanénich naklad,
pilotovani, nastaveni kompetenci a komunikace.?

Na podporu zpracovani studie byla ustanovena Pracovni skupina, ktera je sloZzena ze zastupcu
Zadavatele a klicovych zainteresovanych stran identifikovanych Zadavatelem. Mezi né patfi Magistrat
hl. m. Prahy, Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy, Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s., Technicka
sprava komunikaci hl. m. Prahy a.s. a Prazska informacéni sluzba. Pracovni skupina se ucastni
pravidelnych koordina¢nich jednani mezi Zadavatelem a Zpracovatelem.

Zpracovatelem realiza¢ni studie je konsorcium spole¢nosti Ernst & Young, s.r.o. a PRO-CEDOP, s.r.o.
ve spolupraci s dalSimi partnery: BeefBrothers, s.r.o. a Probst & Consorten Marketing-Beratung.

Zpracovatel na zakladé zadani definoval nasledujici strategické cile, kterymi se Fidi pfi zpracovani
studie:

Zvysit informovanost obyvatel s ddrazem na sluzby mobility

Zvysit srozumitelnost informaci

Zvysit podil udrzitelnych druht mobility

ZvysSit kvalitu vefejnych prostranstvi

Zvysit identifikaci obyvatel s méstem

Zvysit efektivitu spravy a udrzby informaéniho a orientaéniho (navigaéniho) systému

Sjednotit design a zvysit kvalitu informacniho a orientaéniho systému pfi respektovani
vizualniho stylu hl. mésta Prahy a vizualniho stylu PID.

Studie nefesi architektonicky charakter stanic a nastupist a feSeni jednotlivych situaci ve vefejném
prostranstvi. Role architektonického ztvarnéni pro orientaci uzivateld informaéniho systému je
v relevantnich pfipadech nicméné zminéna, nebot predstavuje ramec a mantinely koncepce
jednotlivych prvkd. Zastupci Institutu planovani a rozvoje hl. m. Prahy v Pracovni skupiné vztah
informacniho systému a prostorového uspofadani v ramci mésta shrnuli nasledovné:

" Cl. I, Smlouva o zpracovani realizaéni studie

2Cl. I, Smlouva o zpracovani realizaéni studie
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.Informacni systém je nutno chapat jako systém fungujici na celoméstské Grovni. V prvni radé by
systém mél byt koncipovan tak, aby podporoval pfirozeny pohyb méstem, smazaval mentalni bariéry
v chapani mésta jako celku a podporoval prostorovou pamét obyvatel. Dale ma slouZzit jako prostredek
navigace mezi jednotlivymi druhy vefejné dopravy, zejména pak jejich vzajemné navaznosti. A
v neposledni fadé by mél vést k tomu, aby obyvatelé sami preferovali udrzitelné zplsoby dopravy, a to
zejména pési pohyb, dale cyklistickou dopravu a verejnou dopravu. Zakladnim pfedpokladem orientace
ve mésté je tedy prehlednost a kvalitni prostorové usporfadani vefejnych prostranstvi, které nelze
opomijet a dodate¢né suplovat pomoci navigacnich prvkd.”

Na orientaci se tedy nepodili pouze navigaCni systém, nybrz i samotné prostiedi, které svym ¢lenénim
a dominantnimi prvky vede uzivatele k cili.

Analyticka &ast A1

V ramci prvni ¢asti realiza¢ni studie - ¢asti A1 - byla provedena ,definice potfeb mésta a stanoveni
cilové kvality JIS“, ktera zahrnuije tfi klicové oblasti analyzy*:

1. Analyzu a popis stavajiciho stavu fungovani orientaénich a navigacnich systému v Praze (jak
systému celoméstskych, tak i lokalnich zastoupenych pouze v jednotlivych méstskych éastech ¢i
jinych oblastech) a vybraném okoli z hlediska typ( pouZivanych prvkd, rozsahu jejich umisténi,
typt nosict informaci a celkového estetického a funkéniho provedeni systému, vé. SWOT analyzy.

2. Identifikaci dostupnych datovych zdroju, obsah a strukturu pouzivanych dat a popis stavajicich
informacnich systému jednotlivych méstskych organizaci.

3. Popis kompetenci jednotlivych organizaci ve spravé a udrzbé prvk( informacnich a orientaénich
systéemda.

Tato ¢ast studie pfedstavuje stav sou¢asnych dopravnich systému a systému ve vefejném prostranstvi,
které budou integrovany do Jednotného informacéniho systému. Prvni tematicky oddil pfedstavuje
podrobnou analyzu fungovani jednotlivych navigaénich a orientacnich systému v Praze a jejim
prilehlém okoli, které je integrovano do sité Prazské integrované dopravy. Druhy oddil pfedklada
typologii vefejnych informac¢nich zdroju a identifikuje jejich autory, zpracovatele a spravce. Posledni,
treti oddil analyzuje souCasné nastaveni kompetenci v oblasti spravy a udrzby jednotlivych
informacnich prvka.

Analyza je zaloZzena na souboru pfipadovych studii, které byly v ramci studie provedeny a mapuji stav
informacniho systému ve 12 prazskych a 3 mimoprazskych lokalitach rGznych dopravnich a
urbanistickych charakteristik. Pfedmétem mapovani byly subsystémy metra, povrchové dopravy, linek
S a vefejného prostranstvi. Vychozi metodicky bod pro stanoveni metodiky sbéru dat v konkrétnich
lokalitach poskytly dokumenty Standard zastavek PID a P+ Polad Prahu, které byly schvaleny Radou
hl. m. Prahy.

Klicovymi sledovanymi parametry byly v prdbéhu mapovani ¢tyfi vlastnosti, které dle Standardd musi
splfovat prestupni vazba — tj. ,snadny pfesun, informace, bezpeénost a komfort* — a dva ze tfi
zakladnich atributd dopravy z hlediska cestujiciho — tj. ,snadny pfistup — viditelnost.“® Ackoliv
dokumenty vztahuji tyto principy prfedevsim k informaénim systémum v oblasti hromadné dopravy,
vramci této studie byly rovnéz uplathovany pfi mapovani vefejnych prostranstvi a individualni
nemotorové dopravy.

3 Vyjadreni zastupcu Institutu planovani a rozvoje hl. m. Prahy v Pracovni skupiné pro podporu zpracovani projektu JIS.

4 Cl. I, Smlouva o zpracovani realizaéni studie

5 Standard zastavek PID, str. 170. V ramci této studie je pfestupni vazba chapana v $ir§im slova smyslu — jako snadny pohyb
prostorem mésta, véetné pfechodu mezi prostredky verejné hromadné dopravy a vefejnymi prostranstvimi.

6 Standard zastavek PID, str. 34. Treti z atributtl, ,obsluha uzemi, neni v ramci této kapitoly relevantni, nebot tc¢elem studie neni
mapovani organizace dopravy.
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NiZe uvedené schéma popisuje kli¢ové parametry mapovani sou¢asného systému graficky.

Obrazek 1: Klicové parametry mapovani soucasného systému

Pfipadové studie se soustfedily na orientaci uzivatele v ramci konkrétniho bodu, na jeho pfechod
z tohoto bodu do okoli, na jeho navigaci zpét do bodu a na navigaci v ramci okolniho vefejného
prostranstvi. V lokalitach byly zmapovany jednotlivé informacni prvky a jejich vzajemné vztahy.
Nasledné byly tyto prostfedky informacniho sdéleni vyhodnoceny z hlediska jejich ucelu. Kromé
zplsobu sdélovani informaci a zajisténi navigace v ramci jednotlivych zpusobul pfepravy a vefejného
prostranstvi bylo sledovano, jak systém zajiStuje vazby mezi riznymi zplsoby pfepravy a mezi
dopravnimi prostory a pfilehlym prostranstvim. Dudraz byl rovnéz kladen na minimalizaci fyzickych,
jazykovych a psychologickych bariér a na zpUsoby, kterymi je podporovana nemotorova doprava.

Obrazek 2: Zavésny ,teplomér” a systém vodicich Obrazek 3: Elektronické tabule s odjezdy a
linek v metru informacni vitriny s papirovymi informacemi

Na zakladé téchto studii, které predstavuji reprezentativni vzorek celého sou€asného systému, byla
vypracovana obecna charakteristika sou€asného stavu systému, jez implicitné nadrtava typologii
problematickych jevd sou¢asného feseni. Jednotliva tvrzeni jsou argumentacné podepfena prfiklady
z mapovanych lokalit, které jsou pro dany problém charakteristické. Zatimco pfipadové studie
predstavuji typy vazeb prvkl optikou cestujiciho v konkrétnim misté, obecna charakteristika popisuje
systém jako celek, a sdruzuje proto prvky na zakladé prostorové-provoznich vztah(: popisuje postupné
subsystémy metra, zastavek povrchové dopravy, stanic a zastavek linek S a vefejnych prostranstvi,
pficemz zahrnuje i popis typl vazeb s informacnimi prvky v jejich okoli, a to sice se zfetelem ke
specifikm danych informaénich subsystému.

5 Realiza¢ni studie — Jednotny informacni systém pro hl. mésto Prahu
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Obrazek 4: Fragmentované informace na oznacniku Obrazek 5: Digitalni oznacnik pro zobrazeni realného
Casu prijezd( spoji

Obrézek 6: Mapa MG Obrazek 7: Informacni vit_rfqa na zastavkovém
stanovisti

Analyza jednotlivych subsystému pfinesla zjisténi, ze jsou informacni prvky koncipovany jako
izolované jednotky: rozmisténi prvki v prostoru casto tfisti komunikované sdéleni;
implementace prvkil neni systematicka; prvky spolu napfi¢ subsystémy nekomunikuji a nejsou
graficky jednotné. Soucasna praxe tedy nevede k vytvoreni souvislé sité s jednoznaéné
definovanymi, jasné identifikovatelnymi stavebnimi kameny, ale pfedstavuje rozriznéné a
nenavazujici uskupeni prvku, jejichz realizace zavisi na konkrétni viastnické struktufre prostor.
V ramci jednotlivych prvkl subsystémi nejsou sdéleni dostate¢né hierarchizovana, nereaguiji
na specificnost konkrétnich mist a nejsou komunikovana formou srozumitelnou vsem
uzivateliim.

6 Realiza¢ni studie — Jednotny informacni systém pro hl. mésto Prahu
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Schéma vazeb mezi jednotlivymi informacnimi subsystémy

Vysvétlivky:
===
'

. A 1 B .
infosystém metra , oblast pFestupniho uzlu
chybéjici informaéni vazba
infosystém povrchové vefejné dopravy
nesystematickd nebo nedostate¢nd informacni vazba

infosystém v parcich

- infosystém zeleznice systematickd informacni vazba

infosystém v ulicich mésta (vyznamné budovy)

ICEDRP

Obrazek 8: Schéma vazeb mezi jednotlivymi subsystémy v ramci piestupniho uzlu”

Béhem mapovani konkrétnich lokalit a v ramci spoluprace s ¢leny Pracovni skupiny byly popsany
informacni zdroje, které jsou v sou¢asném systému dostupné jeho uzivatelim, a byla vytvofena jejich
strukturovana typologie, ktera bude zdrojem pro vytvareni datového modelu v navrhové fazi.
V soucasném systému se tyto informacéni zdroje vyznacuji velkym poétem poskytovatell a rozdélenim
role autora, zpracovatele a spravce dat pro jednotlivé informaéni prvky mezi rizné subjekty. Toto
rozdéleni je v nékterych pfipadech neefektivni a vede ke kompetenénim neshodam &i bilym mistim.
Vétsina informacnich zdrojl je fyzického charakteru; uZivatelé systému nicméné Easto vyuzivaji i
aplikaci externich poskytovatell. V systému neni dostateéné zajisténa hladka interakce mezi
jednotlivymi informaénimi kanaly (fyzické informace, elektronické informace, aplikace, datové sady) a
chybi zde integrace datovych tok(i do jednoho uzivatelsky pfijemného rozhrani. Zarover neexistuje
nastaveni jednoznacénych pravidel pro reklamni sdéleni, ktera konkuruji prvkim systému a vytvareji
vizualni smog.

Béhem mapovani probéhlo rovnéz setkani subjektl, které jsou zainteresovany ve spravé a udrzbé
jednotlivych informacnich prvkl a jejich nosi¢l. Na zakladé tohoto setkani a pozorovani stavu prvkd v
ramci mapovani bylo konstatovano, Zze se soucasné nastaveni kompetenci v oblasti spravy a
udrzby vyznacuje roztrisSténosti, prekryvem plsobnosti a velkym pocétem zainteresovanych
subjektli napFi¢ celym fetézcem souvisejicich postupi. Cely model postrada jasné rozdéleni roli
a duasledné definovana, dodrzovana a vymahana pravidla. Tato skutecnost ma za nasledek
neprehlednost, nedplnost a nedostate¢énou udrzbu celého systému. Mira rozriznénosti zavisi
na mire uzavirenosti jednotlivych subsystémi, pficemz na jednom konci spektra stoji relativné
jasné vymezeny subsystém metra a na konci druhém povrchova doprava, linky S a vefejna

prostranstvi.

7 Jednotlivé vazby jsou definovany nasledovné:
Chybéjici informacni vazba — vazba, ktera neni realizovana Zadnym prvkem informacniho systému

Nesystematické nebo nedostatecna informacni vazba — vazba, ktera neni feSena ve vSech pfipadech stejnym zplsobem
nebo neposkytuje dostate¢né informace

Systematicka informacni vazba - vazba, ktera je feSena ve vsech pripadech stejnym zptsobem

7 Realiza¢ni studie — Jednotny informacni systém pro hl. mésto Prahu
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Schéma kompetenci ve spraveé informacniho systému

PRAHA AHZ
HLAVNI MESTO .

Vysvétlivky:
M ROPID
Il DPP
Jiny dopravce
M TSK
SZDC
I Jiny vlastnik komunikace
M Mésto / obec / méstska cast
M Jiny vlastnik

Majisl: vie S20C

Magiel: vio mas, obec, MG, e

ICEDQP

Obrazek 9: Schéma kompetenci ve spravé a udrzbé

Analyticka ¢ast A1 tedy predstavuje pldorys soucasné struktury z pohledu interakce konkrétnich
subsystém(l a jejich prvkd v prostoru, z pohledu tvorby, zpracovani a spravy dat, které jsou jejich
zdrojem, a z pohledu zachovani prvkl v kyzeném stavu. Tento padorys poskytuje odrazovy mistek pro
navrhovou &ast, kde opatfeni reflektuji vychozi situaci, tedy slabé a silné stranky sou¢asného systému.

Analyticka cast A2
V ramci druhé ¢asti realiza¢ni studie - ¢asti A2 - byla provedena ,definice potfeb mésta a stanoveni
cilové kvality JIS®, ktera zahrnuje pét kliCovych oblasti analyzy:

1. Zjisténi poptavky uZivatelt po systému a definice problému a potifeb mésta, méstskych casti, mést
a obci Stredoleského kraje a StfedoCeského kraje. Zakladni uréeni pouZivanych platforem a
nosict informaci.

2. Prazkumy verejného minéni a potfeb potencialnich uzivatelti — prizkum mezi obyvateli mésta,
tuzemskymi i zahrani¢nimi turisty, zastupci architektd, urbanistd, designért, pamatkara a
zajmovymi skupinami (péSi, cyklisté) a zastupci handicapovanych.

3. ReSerse obdobnych systémd v jinych méstech (Londyn, Videri, Mnichov, Brno, Plzeri).

8 Realiza¢ni studie — Jednotny informacni systém pro hl. mésto Prahu



ROPID #JIS
3009 2019

4. Zmapovani probihajicich a pripravovanych koncepcnich projekti hl. m. Prahy a zajiSténi souladu
projektu JIS s dalsimi koncepcnimi dokumenty mésta.

5. Prizkum souvisejici legislativy (legislativni moznosti v CR, typy znadeni u jednotlivych médt
dopravy, rizika pfi projednavani).

V ramci analyzy potfeb a pozadavk( na jednotny informacni systém byli osloveni zastupci méstskych
¢asti (vétSinou na urovni vedoucich odboru dopravy), hl. mésta Prahy, Stfedoceského kraje a mést a
obci Stredoceského kraje. Ve studii jsou predstaveny agregované vysledky vyjadfeni jednotlivych
subjektd, které poskytly své vyjadieni i se kterymi byl veden rozhovor. Ve vétsiné pfipadl respondenti
pozaduji instalaci digitalnich infopaneldl na zastavkach s aktualnim jizdnim fadem a zpozdénim,
predevsim z divodu potreby aktualnosti a prehlednosti informaci o aktualnich spojich véetné
zpozdéni, kvalitni mobilni aplikaci s ucelenymi informacemi o prepravé a informace o
moznostech vyuziti parkovacich mist P+R. JIS je v ramci odpovédi hodnocen jako dilezity systém,
pFipadné jako nezbytna soucast pro dobré fungovani MHD a orientaci ob&anu.

Prlizkum mezi odbornou vefejnosti a zajmovymi skupinami probihal prostfednictvim individualné
fizenych rozhovor(l, na zakladé reSerSe, workshopu s odborniky a dotaznikového Setfeni. Zastupci
odborné vefejnosti z fad kreativnich profesi poskytli sva stanoviska a doporuéeni pfedevsim ohledné
vyznamu designové stranky JIS, proveditelnosti projektu, naro¢nosti projektu a slozeni tymu
participujicim na projektu vramci graficko-designérské soutéze. Duraz byl kladen na vyznam
typografie, ktera by svou podobou méla komunikovat hierarchii zobrazovanych informaci. Kli¢ova je
ucast reprezentantd riznych oborti v ramci grafického tymu. Soutéz by tedy neméla byt primarné
zameéfena na cenu projektu.

Prizkum mezi institucemi verejné spravy a nevladnimi neziskovymi organizacemi, véetné zastupcl
skupin handicapovanych osob a odborniky na problematiku, probihal prostfednictvim individualné
fizenych rozhovorl a na zakladé reSerSe existujicich studii a norem tykajicich se osob se sniZzenou
schopnosti pohybu a orientace. Mezi akcentovana stanoviska a doporu€eni ze strany vefejné spravy
patfi zejména nutnost politické podpory a tomu predchazejici kvalitni zdivodnéni realizace projektu,
dale potfeba regulace vizualniho smogu, zajisténi stejné miry informovanosti handicapovanym i
nehandicapovanym skupinam ob¢and, synergie projektu s ostatnimi projekty vefejné dopravy (i v
ramci procesu digitalizace) a se standardy dotykajici se této problematiky.

Zasadni je skutecnost, ze pozadavky ze strany zastupcl handicapovanych se primarné vztahuji k
osobam se zrakovym postizenim, jejichZ pocet bude v ramci demografického vyvoje narlistat. Mezi
hlavni problémy té&chto uzivateld patfi vizualni smog, umisténi JIS na nevhodny podklad,
kvantitativni deficit JIS, citelnost tiSténych informaci a mnoho dalSich aspektd. Potfeby
handicapovanych ob&ant obecné feSi nepfekroCitelné normy. Metodickou a kreativni vyzvou je
nicméné harmonizace téchto norem s grafickymi atributy nového JIS a aplikace hlavnich principl
pfistupnosti pro handicapované uzivatele, tedy jednoduchosti a intuitivnosti pouzivani, a zietelnosti
sdéleni. Tento poZadavek by mél byt naplnén poZadavky na technickou kvalifikaci dodavatele. V dalSi
fazi bude také zasadni, aby existovala kvalitni kodifikace JIS, ktera zamezi jeho nedokonalé
implementaci...

Priizkum vefejného minéni mapoval vyuzivani informacnich prvkd, portalt a aplikaci systému, a to jak
ze strany Ceskych ob&anu (prazsti a mimoprazsti uzivatelé), tak zahrani¢nich hosta (délka pobytu méné
nez 6 meésicu). Na Urovni rozdéleni do skupin prazskych a mimoprazskych uzivatell se prokazaly
rozdily ve vyuzivani jednotlivych zplsobu pfepravy: zatimco prazsti cestujici vyuzivaji metro, tramvaje
a autobusy, mimopraZzsti uzivatelé primarné metro. Nedostate¢né vyuzivani vlakovych linek S v rdmci
obou skupin nabizi potencial zlepSeni prostfednictvim JIS zejména z hlediska vysSi kvality znaceni a
propagace tohoto subsystému. Problém nedostateCného znaceni, obtizné orientace v ramci
prestupnich uzld a vychodl z metra se projevuje ve vétSi mife u mimoprazskych cestujicich. Pro
orientaci po Praze obecné vyuziva vétsSina respondentd smérovky spolu s navigacnimi aplikacemi,
pficemz je zde velky prostor pro zlepSeni obsahu a frekvence informaci. Mezi nejvice pouzivané
aplikace patfi aplikace/portal IDOS, DPP a PID Info. V ramci sbéru podnétl na zlepSeni informaéniho
systému v Praze se opakuje pozadavek na doplnéni nasledujicich informacnich prvkd: map blizkého
okoli, schémat uzlli, schémat barevného znaéeni a zpiehlednéni ve vice oblastech.

Zahranic¢ni turisté se pfepravuji po Praze pfedevsim pésky & metrem a obecné& hodnotili informadni
systém velmi pozitivné ve srovnani se systémy ve svych domovskych méstech. Nedostatkem je z jejich
pohledu zejména absence cizojazyénych napisi. Vétsina zahrani¢nich turistll vyuziva k orientaci
predevSim mapy (v papirové i online podobé). Informace o jizdnich fadech vyhledavaji zejména
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prostfednictvim online webl Czech-Transport.com, Google Maps, IDOS, DPP a PID a dale pfimo na
zastavkach.

Analyza potfeb uzivatell systému kromé prizkumu trhu dale zahrnuje podnéty k analytické ¢asti Planu
udrzitelné mobility Prahy a okoli a podnéty sebrané na webu PID pro potfeby studie. Podnéty v ramci
Planu udrzitelné mobility zddrazruji pfedev§im celkovou srozumitelnost systému a dostupnost
informaci v redlném ¢&ase. Podnéty sesbirané z webu PID poukazuji na inspiraci ze zahrani¢i i
¢eskych mést (Ostrava, Pardubice), koresponduiji s vysledky vySe zminéného prizkumu. Patfi mezi né
napf. oznaceni vstupu do metra na vyskovém sloupu se znakem metra &i pfizplsobeni navigac¢nich
prvkd handicapovanym ob&aniim.

v ramci diskusni skupiny (focus group). Tyto oblasti zahrnuji nové prvky vhodné k implementaci a
stavajici prvky oznacené za nevyhovujici. Na zakladé moderované diskuse a ilustracnich materiald
Ucastnici diskutovali o vhodné podobé a obsahu téchto prvkd. Konkrétni preference Géastnikd diskusni
skupiny jsou nasleduijici:

skute€ny, realny €as napfi¢ jednotlivymi subsystémy hromadné dopravy

navigace kombinaci map orientovanych ve sméru pohledu uZivatele a smérovek

dasledna distribuce dopravnich schémat napfi¢ systémem

vyuziti ¢isel linek pro navigaci mezi subsystémy a pro jednoznacéné oznacéeni vychod(l z metra
dasledné informovani o mimoradnostech elektronicky a hlasenim v prostorach stanic
dlsledna udrzba prvkl( a omezeni prvkd nachylnych k poskozeni

rozvoj funkcionalit dopravnich aplikaci k vétSi personalizaci a zahrnuti chiize jako zpGsobu
pfepravy.

Dobra praxe zahrani¢nich (Viden, Londyn, Mnichov) i ¢eskych mést (Plzeh, Brno) byla mapovana
prostfednictvim terénniho prlzkumu. Jednotlivé subsystémy, definované v ¢asti Analyza souc¢asného
stavu informacéniho systému v Praze, jsou sledovany v kontextu jednotlivych prvkl a jejich Gcelu, a z
pohledu jejich vzajemnych vztaht v ramci systému i mezi jednotlivymi systémy. Je identifikovana dobra
praxe vyuzitelna pro planovani informaéniho systému pro Prahu.

Ve Vidni se jedna o systém metra (U-Bahn), povrchovou dopravu a linky Zeleznice (S-Bahn), jejich
oddélené informacni a orientaéni systémy spolu interaguji pouze na nizké urovni. Za dobrou praxi
mésta Videh vhodnou k zadlenéni do JIS je povaZovano stanoveni vize a priorit informaéniho
systému, nastaveni pravidel pro reklamu (vedouci ke sniZzeni vizualniho smogu), vy3si mira
vyuzivani elektronickych informacénich prvki a novych technologii v systému, vy$Si mira
pfizplsobeni navigace konkrétni zastavce prostfednictvim systematického rozmisténi map
bezprostfedniho okoli na zastavkach a dostate&né personalni zajisténi péée o informaéni a navigaéni
systémy, v€etné existujici pozice koordinatora informaci pro cestujici.

10 Realiza¢ni studie — Jednotny informacni systém pro hl. mésto Prahu
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Obrazek 10: Vyuzivani piktogramu pfi navigaci ze Obrazek 11: Navigacni systém linek S-Bahn (Videri)
stanice (Videri)

V Londyné byl proveden priizkum z pohledu zahrani¢niho navstévnika, ktery neni detailné obeznamen
s mistnim informacné-navigacnim systémem, a to v centralni ¢asti mésta. Zmapovany byly vSechny
zplsoby prepravy s dlirazem na systém metra a na pési pohyb po mésté. Pro vétSinu dopravnich sluzeb
je informacni systém standardizovan, jednoduse komunikovan, pouziva funkéné i designové
sjednocené prvky a je konzistentni napfi€¢ dopravnimi subsystémy a vefejnym prostranstvim. Nejsiln&jsi
inspiraci z Londyna byl systém informac&né-navigacnich prvkd pro aktivni mobilitu, predevsim pro
chuizi (Legible London).

d Endeavour Square

RO M A

Obrazek 12: Informacné-orientacni panel na Obrazek 13: Informacné-orientacni panel ve
vystupech z metra (Londyn) vefejném prostranstvi (Londyn)

Informacéni systém Mnichova se vyznacuje vysokou mirou interakce mezi jednotlivymi informaénimi
prvky a jednotnosti jejich logiky napfi¢ médy dopravy. Silnou strankou celého systému je rovnéz uzka
provazanost informacénich prvkii metra a metropolitni Zeleznice (U-Bahn a S-Bahn) — patefnich
subsystéml mésta, které maji odlisné provozovatele. DulezZitou soucasti nastaveni informacéniho
systému je rovnéZ prace se svétlem v uzavienych prostorach stanic a efektivni vyuzivani dostupnych
nosicl pro informacni plochy. Slabou strankou systému je propojeni dopravnich subsystému s vefejnym
prostranstvim a maly pocet prvkl pro navigaci v prostoru mésta.
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Obrazek 14: Navigace v uzlu v pfestupni chodbé (Mnichov)
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Obrazek 15: Displeje ve vozidle - vlevo zobrazeni pfipoju v zastavce, vpravo nasledujici zastavky (Mnichov)

Plzeri se vyznaduje vysokym pocétem paneltl s aktualnimi odjezdy v zastavkach, zobrazovanim
aktualnich odjezdd z uzlu ve vozidle, zobrazovanim informaci o aktualnich odjezdech MHD a
regionalnich autobusd na hlavnim nadrazi. Za pfednosti systému je povazovano informovani
cestujicich o mimofadnostech prostfednictvim mobilni aplikace a existence funkce dispeCera —
informéatora. Mezi slabiny plzefiského informacéniho systému patfi poskytovani informaci o vylukach a
mimoradnostech na dotéenych zastavkovych stanovistich a estetickd strdnka nékterych dopravnich
informaci.

Systém mésta Brna se vyznaduje uzkou spolupraci mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty v
dopravnich informacnich systémech (konkrétné mezi organizatorem KORDIS a dopravnim podnikem
DPMB), a to v€etné sdileni informaci, které je vysoce automatizované. Cely dopravni systém rovnéz
vykazuje vysokou kvalitu informovani o mimoradnych a vylukovych stavech, relativné vysokou
penetraci informaci v redlném €ase zobrazovanych na displejich v prostorach zastavek a efektivnim
informovanim cestujicich ve vozidlech prostfednictvim elektronickych paneld. Slabou strankou je
nedostateénd vazba mezi dopravnimi systémy a vefejnym prostranstvim a nizky pocet esteticky
kvalitnich smérovek pro navigaci v prostoru mésta.

Klicovym aspektem pfipravy, planovani a implementace JIS je zajisténi jeho souladu s jinymi
probihajicimi &i planovanymi projekty a koncep&nimi dokumenty na urovni hlavniho mésta Prahy. Studie
poskytuje jejich pfehled a identifikuje oblasti, které je tfeba koordinovat.

Prvky informacéniho systému jsou upravovany legislativou, jejiz stavajici podoba byla v ramci analyzy
zmapovana a byl tak vymezen ramec, ktery reguluje kazdy informacni systém implementovany na
Uuzemi obsluhovaném PID. Pravni uprava je pro ulely analyzy roz€lenéna dle jednotlivych urovni
regulace a dle jednotlivych médl dopravy (metro, tramvajova doprava, autobusova doprava, stanice a
zastavky linek S — metropolitni Zeleznice, vefejna prostranstvi), a to v oblastech obsahu a formy
informacnich prvk(l a kompetenci v oblasti spravy a udrzby nosi¢u informacnich prvkd. Mapovani je
provedeno v ramci tfi kategorii, a to na primarni drovni (zakony CR, nafizeni EU, zakonem predepsané
normy), sekundarni urovni (vyhlasky, vyhlaSkou pfedepsané normy) a terciarni urovni (interni pfedpisy
dot&enych subjektl, doporuc¢ené normy, standardy). Analyza nepfedstavuje mantinely pro navrhovou
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Cast projektu, ale poukazuje na ustanoveni, ktera jsou pro prvky relevantni a bude je eventualné nutné
upravit v ramci implementace JIS.

Analyticka ¢ast A2 tedy pfedstavuje potieby jednotlivych zainteresovanych subjektl ve spraveé a udrzbé
systému a raznych skupin uzivatelt systému, a to z pohledu jejich nazoru na stavajici systém a jejich
pozadavkd na budouci JIS. Dale predstavuje jednotlivé koncepéni dokumenty, které interaguji se
systémem, a legislativni texty, jez v sou€asné chvili pfedstavuji ramec systému. Tato ¢ast doplfiuje
analytickou ¢ast A1.

Navrhova ¢ast

V ramci tfeti a Ctvrté Casti realizacni studie - tedy €éasti A3 a A4 - byl stanoven ,cilovy rozsah a
forma JIS“s nasledujicimi kliCovymi oblastmi:

1.

Urceni typt nosi¢u a typd informaci vhodnych pro pouziti v ramci JIS, ramcovy navrh novych a
aktualizace stavajicich prvki (konkrétni podoba jednotlivych prvki bude nasledné predmétem
graficko-designérské soutéze).

Stanoveni orientacni finan¢ni naroénosti jednotlivych prvki (vyroba, instalace i pravidelna Gdrzba),
V€. zvazeni ekonomické stranky stavajiciho systému verfejné dopravy v Praze.

Urceni cilovych datovych zdroju, cilového formatu pouzivanych dat, podminky pro otevienost dat
(mozny rozvoj externich aplikaci a vystupu).

a byla zpracovana ,strategie a scénare implementace JIS“ s nasledujicimi klicovymi oblastmi:

1.

Navrh vhodné formy graficko-designérské soutéze na podobu jednotlivych prvku JIS véetné
legislativnich naroku, navrhu organizacniho procesu a mozného ¢asového pribéhu.

. Stanoveni postupu implementace projektu — mozZnosti fazovani z hlediska organizaéniho i

finanéniho, mozZnost koexistence se stavajicimi informacénimi systémy, naklady na implementaci
Jednotlivych fazi. Navrhy moznych zdrojd financovani novych prvku JIS, popis souvisejicich
legislativnich podminek.

. Stanoveni kompetenci ve spravé a udrzbé prvki JIS v cilovém stavu, navrh planu aktualizace

systému vcetné predpokladané finan¢ni narocnosti pro jednotlivé spravce. Popis néastroji a
procesnich opatieni vedoucich k dosaZeni navrhovaného stavu.

. Ur¢eni parametrd pilotniho projektu — stanoveni vhodnych lokalit, harmonogram realizace pilotniho

projektu, parametry a zplsob vyhodnoceni zkuSebniho provozu (navrh indikatort evaluace).

Navrhové ¢asti A3 a A4 navazuji na pfedeSlou analytickou ¢innost, ktera se soustfedila na uréeni potfeb
uzivatell a slabych a silnych stranek sou¢asného systému, a pfedstavuji kompletni navrh pro budouci
Jednotny informacni systém pro Prahu. Navrh byl zpracovavan tak, aby pokryl vSechny identifikované
strategické cile mésta v této oblasti.

V této €asti studie jsou proto pokryty:

zakladni principy metodického pfistupu k navrhu systému
jednotlivé informaéni a navigaéni prvky navrhovaného systému, v¢. jejich nosicu
souvislosti mezi jednotlivymi prvky

pfistup k organizaci graficko-designérské soutéze, od které se oekava novy graficky design
celého systému

zpusob pilotovani systému pro otestovani novych funkcionalit, informaéni hodnoty grafického
designu, navaznosti mezi prvky a fungovani systému jako celku

komunikacni plan
implementacni plan

ekonomicky model
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kompetenéni model.

Metodicky pfistup a ur€eni typl nosi¢u a informaci
V ¢asti k ur€eni nosicll a informaci jsou nejdfive formulovany pozadavky, které by mél navrhovany
systém spliovat. Tyto Ize vyjadfit nasledujicimi zasadami:

Otevrenost vici planovanym i dosud neznamym zmeénam v dopravnim systému.

Rozsifitelnost smérem k
novym druhtm dopravnich prostfedku

novym typum infrastruktury véetné novych konfiguraci prestupnich uzl(d podporujicich
multimodalitu

novym zpUsobUm oznacovani spoju atp.

VSudypfitomnost, tedy zajisténi informacni jistoty cestujiciho v kazdém okamziku a (pfimérené
vzato) v kazdém misté: kde se nachazi, a co se (s nim) déje

Bezpecnost, tedy nesnizovani ucinnosti bezpecnostné-relevantnich sdéleni, naopak jejich
zesilovani a podpora bezpeéného chovani uzivatelu

Aktualnost dat

Propojeni s jinymi informaénimi systémy, zejména provozovateld jinych dopravnich
infrastruktur jako letisté a Zzeleznice.

Dale bylo s vyuzitim poznatk(l zjinych obor(l jako marketingova komunikace, ergonomie, human-
computer interaction formulovano 15 zasad, které by prostfedky JIS, resp. jejich praktické nasazeni a
propojeni do funkéniho celku mély splfovat.

Pokryti riiznych potreb uzivatelt

V dal$im kroku je popsano, které konkrétni, vécné problémy a potfeby ma JIS fesit. Je tfeba pokryt:

vSechny v Uvahu pfichazejici (typové) stavy systému VHD a pésSi dopravy
vSechny kroky pfepravniho fetézce takfikajic ,od domu k domu®, tzv. situace

relevantni kategorie uZzivatelt podle jejich znalosti dopravniho systému a Gzemi, jazykové
vybavenosti, informatické gramotnosti a pohybovych a smyslovych schopnosti atp.

Celkove tak vzniklo 7 x 26 x 17 = 3094 kombinaci uzivatel x situace x stav, kterymi je tfeba se zabyvat.

V navazujicim kroku potom probé&hl navrh opatfeni, tedy navrh fyzickych, abstraktnich, zvukovych,
obrazovych a elektronickych prostfedkl pro uspokojeni informacnich a orientaénich potfeb uzivatell
systému, tedy predevSim cestujicich a chodcu.

Inspirace pro nova opatfeni nebo Upravu stavajicich byla Cerpana zejména z téchto zdroju:

fungujici prvky stavajiciho systému (A1)
problémy stavajiciho systému (A1)

dobra praxe z navstivenych mést Viden, Mnichov, Londyn, Brno, Plzer (A2) a osobni praxe
Zpracovatele z dalSich evropskych mést

vstupy od zainteresovanych subjektll a vefejnosti (A2).

Struktura opatreni

Pfi zpracovani byla velkd pozornost vénovana jednotnosti prezentovanych informaci a jejich
vzajemnému propojeni. Jedna a ta sama informace by méla byt prezentovana stejnym zplisobem
nezavisle na dopravnim mdédu, nezavisle na nosici, ktery ji zprostfedkovava, a nezavisle na kontextu i
stavu systému.

14 Realiza¢ni studie — Jednotny informacni systém pro hl. mésto Prahu



ROPID #JIS
3009 2019

Vysledkem je navrh modulérni struktury JIS spocivajici v tom, Ze nova opatifeni mohou byt skladana
z dil€ich opatfenich (kompozice) nebo odvozenim (modifikaci) z jiz navrzenych opatfeni. Vysledkem je
rozdéleni opatfeni do téchto hlavnich kategorii:

Teoreticka opatreni - opatfeni teoretické povahy nutna pro funkénost IS (obecné konstrukty

Servisni opatieni - opatfeni nutna pro funkénost IS, avSak bez viditelné realizace "v ulicich"
(technické zazemi IS jako software, metodiky atp.)

Zakladni ¢ast informacniho systému - opatfeni fyzické povahy nutna pro funkénost IS s
viditelnou realizaci "v ulicich"

Doplinkova ¢&ast informaéniho systému - dopliikova opatfeni povahy rozvijejici dale
funkénost IS (nadstavba IS) (Do této kategorie mohou nalezet i opatfeni prvnich dvou druha.)

jednotné grafické provedeni nazvu zastavky (STOPTAG)

jednotné grafické provedeni oznaceni linky (LINETAG)

jednotny zplisob zobrazeni odjezdl v zastavkach a vozidlech (ZOBROD)
rozliSeni vstupd do uzlu &isly a nazvy mist (NUZ)

novy zpuUsob hlaseni ve vozidle (HLAVO)

smérovky pro navigaci k dopravnim i nedopravnim cilim (DIRECT)
sdileni dat s dopravnimi aplikacemi (OPENSOURCE)

Hlavnimi servisnimi opatfenimi jsou:
informacni systém o JIS aneb metallS (DATMAP)
metodika uréeni relevantnich cild (MURC)
informacni dispeCink vefejné dopravy (HOTLINE)

doplnéni funkcionalit do vyhledavacu spojeni (VYHLED)

Z celkem 24 opatfeni, ktera tvofi zakladni &ast ,viditelného® 1S, si nejvétsi pozornost zasluhuiji:
sit’ sloupl pro orientaci a navigaci ve mésté/ v obci (OBELISK)
displeje s informacemi o odjezdech spojli v redlném case (DISPSTAND)
planky uzl( (PLAZ)
mapy blizkého okoli (PLANLOK)

nové informace na zastavkovém oznacniku (OZNAC) vEetné rozliSeni zastavkovych stanovist
(OZASTA)

vyraznéjsi oznaceni uzltd (TOTEM) a vstupl do nich (VSTUPUZ).

Celkem je navrhovano 53 opatieni®, ktera pokryvaji véechny faze cestovani pro véechny typy
cestujicich a zaroven potifebny podpulrny systém.

8 U jednotlivych opatfeni jsou v zavorkach uvadéna jejich kodova oznaceni, se kterymi pracuje Katalog opatreni.

9 U jednoho opatfeni (ROLTEP) se v soucasné dobé nepfedpoklada realizace s ohledem na realitu sou¢asného provozu. Do
Katalogu je zarazen pro budouci vyuZiti.
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Orientaéni finan¢ni naro€nost jednotlivych prvki

V ¢asti k finan¢éni narocnosti jednotlivych informacnich a naviga€nich prvkd jsou uvedeny orientaéni
celkové investi¢ni naklady (CIN) a orientani roéni provozni naklady (PN). Celkové investi¢ni naklady
zahrnuji samotné investi¢ni naklady na realizaci/pofizeni prvku plus néklady na instalaci, montaz,
investorskou pfipravu apod.

Informace o orientacni finanéni naro¢nosti prvkd byly ziskany od téchto subjektu:

DPP, jakozto sektorovy zadavatel dodavek informacnich prvku

nékolika desitek vyrobcu informacénich prvkd zahrnujicich tuzemské i zahranicni firmy.

Datové zdroje, format pouzivanych dat, podminky pro otevienost dat

Cast k datovému modelu shrnuje typy informaci, které maji byt vyuzivany v ramci JIS a pojednava o
moznostech jejich ziskavani a zpracovavani. Je predpokladem, ze ¢ast pozadovanych informaci bude
JIS prebirat pfimo z dostupnych datovych zdrojd, zatimco ¢ast, jako je napfiklad pfifazeni barevného
oznaceni linkam, mulze byt jednorazové nebo pravidelné zpracovavana redakéni formou Gi
dispecerskym zasahem.

Je zaroven navrzeno, aby data, ktera bude JIS vyuzivat, byla zpfistupnéna pro vyuziti nejen v ramci
systému samotného, ale i vyvojarim aplikaci tfetich stran. ROPID jiz publikuje jizdni fady, seznam
zastavek PID, prodejni mista PID, vedeni linek a dal$i data v oteviené formé&, a planuje i zapojeni do
datové platformy Golemio hlavniho mésta Prahy.

Graficko-designérska soutéz

V ramci ¢asti zabyvajici se graficko-designérskou soutézi jsou definovany jednotlivé parametry soutéze
a je zduraznéna jeji specificnost a dopad na branding celého hlavniho mésta. Z tohoto divodu se
predpoklada, ze bude nejvyznamnéjSi oborovou udalosti roku 2020. S tim souviseji jak pfilezitosti, tak
rizika, ktera je tfeba fidit. Za kliCovou je povazovana komunikace k soutézi, ktera bude nedilnou
soucasti medialni podpory celého projektu. Zvlastni pozornost musi byt zaroven vénovana kodifikaci a
fizeni autorskych prav vzhledem k tomu, Ze vysledky soutéze budou prostfednictvim instalace novych
prvkl implementovany v systémech spravovanych vice subjekty.

Zminéné parametry soutéZe, definované v kapitole, jsou nasledujici:

Organizator (vyhlaSovatel) soutéZe
Pfedmét soutéze

Forma soutéze

Pravni ramec soutéze

Reseni autorskych prav

Formaini podminky podani navrhi
Ugastnici soutéze

Stret zajmu

Pocet soutéZnich nabidek
Formaini zpracovani navrhud
Kvalifika¢ni kritéria na u¢astniky soutéze
Porota

Metodicky ramec hodnoceni
VyhlaSeni vysledku soutéze

Naklady soutéZe, honorafe, skicovné
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Pfedpokladany harmonogram soutéze

Organizace graficko-designérské soutéze jako takové bude prfedmétem samostatného ukolu
v navaznosti na schvaleni realizacni studie JIS.

Strategie implementace

V Casti ke strategii implementace jsou definovana kritéria pro implementaci Jednotného informacéniho
systému a je navrZena jejich prioritizace tak, aby novy systém pfinesl vyznamné zvySeni komfortu
cestovani a pohybu po mésté co nejdfive pfi zajiSténi ekonomické efektivnosti. Implementace se
oCekava ve fazich a méla by postupovat od nejkriti¢téjSich mist systému.

Scénare implementace

Pro potfeby srovnani jsou navrzeny tfi scénare:

Scénar plného rozsahu v minimalnim Case
Jedna se o hlavni scénar implementace. Jeho vychodiskem je pfedpoklad uplného rozsahu
implementovanych opatfeni. Imperativem scénare je maximalni rychlost realizace opatfeni
tak, aby nabéh prinosu pro cestujici byl co nejrychlejsi.

Scénaf rovnomérného financovani projektu

Vychodiskem tohoto scénare je pfedpoklad omezeného ro€niho investi¢niho rozpodtu pro
financovani projektu.

Scénar prioritizace podle naléhavosti

Tento scénaf posiluje oproti ostatnim hledisko potfebnosti opatfeni a upfednostiuje tak
instalaci téch opatfeni, ktera uzivatelim pfinesou nejvétsi uzitek oproti sou¢asnému stavu.
V tomto ohledu jsou vSem opatfenim pfidéleny priority od 1 (nejvice pfinosné) po 4 (nejméné
pfinosné). V pfipadech, kdy z organizacniho a technického hlediska bylo nutné realizovat
soucasné opatfeni s riznymi pfidélenymi prioritami, byly vSem takovym opatfenim priority
sjednoceny na nejvyssi dosazenou uroven v ramci daného logického celku. Realizace jsou
poté zaginany v ramci 15 let postupné od opatfeni s prioritou 1 po prioritu 4. pficemz se
mohou soucasné realizovat opatfeni s riznymi prioritami (napf. dobihajici realizace opatfeni
s prioritou 1 m{ze kon¢it v roce, ve kterém zacina realizace opatfeni s prioritou 4).

InvestiCni a provozni naklady obsazené ve studii je nutné chapat jako pfiblizné, které vyjadfuji nejlepsi
expertni odhad, v€. zohlednéni informaci z trhu. Pro zpfesnéni nakladnosti projektu bude slouzit pilotni
faze. V ramci vyhodnoceni pilott bude provedena také revize nakladu pfi zohlednéni kontextu kazdého
pilotniho projektu. Pfi tomto vyhodnoceni ovdem bude tfeba pfihlédnout ke skute€nosti, Ze jiné ceny
mohou byt nabizeny za pilotni dodavku jednotek kusl a jiné za velkou dodavku, kde je trh schopen
vygenerovat slevy z rozsahu i z vétsiho plsobeni konkurence diky vétsi atraktivité objemnéjsi zakazky.
Vysledky vyhodnoceni budou vstupem do schvalovaciho procesu projektu celoméstské implementace
JIS.

Pilotni faze

Cast k pilotnim projektdm popisuje cile a proces pilotovani navrhovaného systému, vé&. konkrétnich
prvku a lokalit. Pilotni proces kopiruje faze projektové pFipravy a implementace finalniho JIS, aby zajistil
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otestovani koordinace a participace vSech aktérd a umoznil sbér dostatecnych a relevantnich dat do
dalsi faze.

Pilotni projekt je navrzen tak, aby poskytnul dostateény ¢as pro otestovani efektivnosti navrhovanych
fedeni, jejich dopadu na chovani cestujicich a potfeby provozniho zajisténi. V zavislosti na konkrétnim
feSeni muze pilotovani trvat az cely rok a pokryt vSechna ro¢ni obdobi. U testovani novych technologii
potencialné citlivych na extrémni teploty je doporu¢eno pilotovat minimalné po dobu Sesti mésicl
s pfesahem do letniho a zimniho obdobi.

Z pohledu uzivatell je zaroven doporuceno, aby pocatek testovani spadal do klimaticky pfijemného
obdobi, kdy jsou lidé ochotnéjsi vyuzivat multimodalni zplsob pfepravy. Pozitivni zkuSenost pak muze
mit dopad na dlouhodobégjsi zménu chovani.

Obsah a rozsah pilotnich projektu

Prvky uréené k pilotovani jsou klasifikovany a agregovany dvojim zplsobem. Prvni zplUsob souvisi
s jejich vzajemnou zavislosti, resp. logickou navaznosti a nutnosti koordinovaného pilotovani. Takto
vzniklé logické celky jsou definovany jako soubory opatfeni, které jsou vzajemné logicky propojené a
jejichz celkova pfidana hodnota je vy$Si nez agregace jednotlivych dil€ich hodnot. Tato opatfeni jsou
vazana na spole¢nou implementaci jak ¢asové, tak mistné (v ramci urcitého sub-systému). To nicméné
nevylucuje jejich fazovou implementaci v rliznych lokalitach stejné charakteristiky napfi¢ systémem.

Druhy zpusob klasifikace a agregace je dle umisténi prvkl na nosiCich. V této souvislosti jsou
definovany &tyfi klicové typy nosi¢u: Oznacnik, PristfeSek, Obelisk, informacni vitriny v metru, resp. na
zeleznici.

VySe uvedené klasifikace jsou vhodné pro pouziti i v nasledné fazi implementace celoméstského
systému.
Lokality pro pilotovani

Na zakladé vybranych kritérii a vystupl z pfedeslych analyz byly pro pilotovani vytipovany nasledujici
lokality. VSechny vykazovaly nedostatky minimalné v jedné ze tfi tzv. ,kvalitativnich hladin pfestupu®
(snadny pfesun, informace, bezpe€nost a komfort) definovanych ve Standardu zastavek:

Uzel Florenc

Uzel Palmovka

Uzel Budéjovicka

Uzel Haje

Uzel Nadrazi HoleSovice

Trasa planované tramvajové linky Barrandov — Holyné'"

Trasa tramvajovych linek &. 3, 17 a 21 v Useku Néadrazi Branik — Nadrazi Modfany

Pé&Si trasa Pafizska — Vystavisté HoleSovice (z pohledu péSi mobility).
Paralelné s témito lokalitami bude pilotni projekt rovnéz realizovan ve vybranych vozech vefejné
dopravy. Pro pilotovani byly doporuceny

Vybrané vozy planované tramvajové linky Barrandov — Holyné

Vybrané vozy tramvajové linky €. 3

Vybrané vozy autobusové linky ¢. 191

Vybrané soupravy linky S1 nebo S4.

" Tramvajova trat' Barrandov — Holyné, jejiz vystavba se predpoklada v prubéhu néasledujicich let, byla vybrana z divodu
moZnosti pilotovani opatfeni v ramci realizace projektu.
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Vzhledem k tomu, Ze JIS zahrnuje také digitalni informac&ni a navigaéni prvky, jsou opatfeni a souvisejici
pilotaZ navrhovana také pro

Aplikaci PID Litacka
Twitter
Facebook.

V ramci pilotni faze bude zaroven probihat vyvoj metainformacéniho systému JIS, ktery zajisti jeho
efektivni Fizeni prostfednictvim IT nastrojd.

Faze pilotovani a odhad souvisejicich nakladu

Pfi navrhu pilotovani bylo pfistoupeno k ¢asovému rozdéleni pilotu na nékolik fazi, a to zejména
z nasledujicich ddvodu:

Graficka podoba je vyznamotvornou soulasti nesené informace, a je proto zadouci
implementovat navrhované (dosud neexistujici) informaéni prvky v jejich finalni podobé.

Vysledky graficko-designérské soutéze nebudou dostupné v nejbliz§ich mésicich po finalizaci
studie JIS. Finalni podoba navrhovanych informacnich prvkd (v€etné designu) by proto
nemohla byt pilotovana v blizké budoucnosti.

V prubéhu analytické faze projektu JIS se podafilo navazat Uzkou spolupraci zainteresovanych
subjektll a ziskat zajem vefejnosti. Pro kontinuitu projektu je proto Zzadouci, aby byly tyto
synergie dale bezprostfedné rozvijeny v ramci pilotnich projektu.

Studie navrhuje koncipovat pilotovani do nasledujicich t¥i fazi:

Faze 1: Obdobi pfed probéhnutim grafické soutéze. V této fazi budou pilotovana opatfeni
v sou€asném designu a faze bude proto zamérena pfedevSim na nové definované nasazeni
existujicich informacnich prvkd (napf. schémata dopravy, planky uzlu, zjednoduSené mapy
okoli) a rozSifeni funkcionalit vyhledavaci aplikace (Litacky).

Faze 2: Obdobi po grafické soutézi. Budou pilotovany informacni prvky s novym obsahem nebo
v novém designu (napf. navigacni tabule v metru).

Faze 3: Obdobi po grafické soutézi a vybéru dodavatele novych nosi¢d. Implementace téchto
nosicl je z divodu potfeby nového designu, vyroby a zvladnuti souvisejicich administrativnich
proces(l pfedpokladana az v posledni fazi pilotaze. V této fazi se rovnéz predpoklada pilotovani
displeju, nicméné v zavislosti na postupu pfipravy mohou byt implementovany jiz ve Fazi 2.

Pfedpokladané finan¢ni naklady pilotovani za vSechny tfi faze jsou ve vysi 82,9 mil. K& Naklady
vychazeji z odhadovanych investi¢nich a provoznich nakladd pro realizaci celého projektu.

Fazovani Néklady na lokality Néklady na vozy Néklady na virtualni Néklady systémové Celkem
(v K¢) (v KC) platformy (v K&)* (v K¢)**

[ [investiéni  [Provozni Investicni Provoznl Investicni  |Provozni Investicni Provoznl

Faze 1 148,140 3,373,168 0 10,050,000 1,625,000 0 15,196,308
Faze 2 777,470 2,283,580 0 0 5,050,000 6,625,000 10,000,000 6,000,000 30,736,050
Faze 3 21,800,000 3,995,000 5,625,000 390,000 2,500,000 2,625,000 0 0 36,935,000
Celkem 22,725,610 9,651,748 5,625,000 390,000 17,600,000 10,875,000 10,000,000 6,000,000 82,867,358

Obrazek 16: Prehled finanénich nakladu pilotovani v ramci jednotlivych fazi

Komunikacni plan

Cast zabyvajici se Komunikaénim planem popisuje komunikaéni strategii a konkrétni kroky pro
medializaci projektu, jak po skonceni studie, tak i v jednotlivych fazich schvalovani a realizace JIS.
Komunikaéni plan odrazi potfebu zajiSténi vysoké miry transparentnosti a osvéty vici vSem
zainteresovanym stranam.

Klic¢ovym bodem Komunikaéni strategie jsou nastroje doporu¢ené pro medializaci po schvaleni studie.
Patfi sem predevsim:
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Specialni slavnostni pfedstaveni studie na tiskové konferenci za Ucasti naSich i zahrani¢nich
odborniku

Vytvoreni mikrostranky pro informovani o vysledcich studie a postupu realizace napfi¢ véemi
fazemi projektu, v€. rozhovord s odborniky

Vyuziti socialnich siti mésta a jeho organizaci k propagaci vysledku studie a seznameni
verejnosti s dalSimi kroky na cesté za novym JIS

Vyuziti opinion leaders
Detailni odborné predstaveni studie odbornym partnerim mésta
ATL'2 kampairi

Monitorovani

Cast k monitorovani se zabyva zajisténim kontinualniho monitorovani a vyhodnocovani dil&ich
vysledkU pilotniho projektu i nasledné realizace celoméstského systému.

Vzhledem k omezenému &asu pilotu a jeho vyznamu pro optimalni nastaveni celoméstského systému
je nutné zvolit vyhodnocovani s vysokou ¢asovou granularitou. Je proto doporuc¢eno prubézné
vyhodnocovani kazdy mésic. V pfipadé, Ze budou identifikovany problémy, méli by mit jednotlivi
projektovi partnefi moznost je flexibilné fesit uz v ramci pilotniho provozu.

Ve fazi celoméstské realizace bude v prvni fadé dulezité sledovat a pravidelné vyhodnocovat prabéh
jednotlivych projektd, aby bylo minimalizovano riziko vyznamného zdrZeni rozSifovani systému na
Uzemi celého mésta. V navaznosti na fazovité spousténi do uzivani bude zarovern dulezité pokracovat
ve vyhodnocovani kvality a pfidané hodnoty jednotlivych informaénich prvkd a systému jako celku. |
kdyz je Jednotny informacni systém navrhovan s perspektivou budouciho vyvoje, dynamika v oblasti
vyvoje technologii a potfeb a narokl uZivatelll vyZaduje, aby k jeho pravidelnému vyhodnocovani
dochazelo i nadale. Tento pfistup zarudi jeho kontinualni relevantnost a vysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb. K vyhodnocovani by mélo dochazet minimalné jednou za dva roky. Indikatory, které budou
nastaveny v ramci pilotni faze a jejichz sledovani a vyhodnocovani bude probihat na zakladé digitalnich
feSeni, by mély byt kazdopadné monitorovany kontinualné. Vysledky se mohou vyuZzivat pro
pravidelnou komunikaci s vefejnosti.

Vhodné indikatory pro hodnoceni, v&. t&ch zaméfenych na spokojenost cestujicich, jsou rozdéleny do
tfi zakladnich skupin:
Vystupové - zamérené statisticky
Vysledkové - zamérené na uzivatelskou zkuSenost z pohledu cestujicich i provozovatel(
Dopadové - zaméfené na hodnoceni naplfiovani strategickych cili mésta.

Pro zapojeni obyvatel Prahy a dalSich zainteresovanych uzivateld do hodnoceni projektu je v kapitole
doporuc¢eno nékolik nastroju jako je portal ROPIDu, v€. navrhované dedikované mikrostranky projektu,
diskusni skupiny (focus groups) nebo specialni funkcionalita aplikace PID Litacka. V navaznosti na
komunikaéni plan pilotniho projektu by mélo probihat i monitorovani socialnich siti, at uz samotnych
Uctd hlavnich aktérd, tak i obecného monitorovani.

Implementace

Kapitola k implementaci projektu definuje vSechny klicové faze od dokon&eni analyticko-navrhové ¢asti
studie az po pocatek implementace celoméstského systému. Tyto faze jsou nasledujici a mohou se
béhem svého pribéhu prekryvat:

PFiprava soutéze o podobu JIS

Soutéz o podobu JIS

2 ATL (Above The Line) je forma marketingu definovana rozsahem cileného trhu, a znamena, Ze dotéena kampari bude cilit na
Siroké obecenstvo prostrednictvim médii s sirokym dopadem typu televize, radia nebo billboardu.
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Priprava pilotniho projektu, v&. koordinace s dalSimi méstskymi subjekty nebo tfetimi stranami
v pfipadé paralelné planovanych nebo bézicich projektl, které maji prekryvy/synergie s pilotnimi
projekty JIS

Povolovaci procesy (jiz v ramci pfipravy projektu, participace vSech dotéenych organu)
Vybér dodavatele/Ul, koordinace

Realizace pilotniho projektu

Monitorovani prabéhu a vyhodnoceni pilotniho projektu

Pfiprava celoméstského projektu, v€. koordinace s dalSimi méstskymi subjekty nebo tfetimi
stranami v pfipadé paralelné planovanych nebo bézicich projektu, které maji pfekryvy/synergie s
projektem JIS

Povolovaci proces (jiz v ramci pfipravy projektu, participace vSech dotéenych organ()

Vybér dodavatele/ll, koordinace (rozsah zavisi na podminkach soutéZze na dodavku produktl a
sluZeb pro pilotni projekt)

Realizace celoméstského projektu, v&. monitorovani pribéhu
Prevzeti prvkl do spravy, vé. pfipadného planovaného prenosu kompetenci'?

Monitorovani kvality a pfidané hodnoty projektu

Ke kazdé fazi je pfifazeno pfiblizné ¢asové obdobi jejiho pribéhu, odpovédny gestor, rizika spojena
s danou fazi a kratké shrnuti klicovych bodl dané faze, které zaroven implikuji zpisob minimalizace
indikovanych rizik.

Zacatek implementace je pocitan od zafri 2019 (po pfedpokladané finalizaci realizac¢ni studie JIS).
Zacatek realizace pilotniho projektu (1. faze) je planovan od ledna 2020, jeho ukonceni (3. faze) se
predpoklada na konci ¢ervna 2022. Po nasledném vyhodnoceni a schvaleni se ofekava zacatek
realizace na celoméstské urovni v lednu 2023.

3 Prevzeti prvkii do spravy bude pfipravovano pribézné, aby bylo dostateéné oSetifeno personalini zajisténi, zazemi, vybaveni a
dalsi relevantni aspekty nového nastaveni.
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NiZe uvedené schéma mapuje kliCové milniky implementace.
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*vé. pFipravy technické dokumentace k vyrobé nosiéi
** predpoklada se kontinuélni monitorovani a vyhodnocovani pilotu béhem celého jeho trvani

Obréazek 17: Casovy harmonogram implementace (klicové milniky)

Financovani projektu

Cast k financovani shrnuje analyzu moznosti financovani projektu JIS z evropskych zdrojt
poskytovanych prostfednictvim vyzev v ramci narodnich operacnich programu. Z analyzy vyplyva, ze
aktualni nastaveni téchto programu nenabizi vyznamné zdroje financovani pro projekt JIS.

V soudasné dobé& nicméné probihaji pfipravy na dal8i programové obdobi 2021-2027, kde v ramci
Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti bylo na zakladé politickych cild EU pro dané obdobi
identifikovano pét priorit pro Ceskou republiku, véetné& ,dostupnosti a mobility* a ,udrzitelného
rozvoje uzemi“. N&které specifické cile, které se k témto prioritam vaZzi, jsou principialné shodné s cili
JIS. Jedna se napf. o

Rozvoj a zlepSeni integrace dopravy

Zavedeni modernich technologii pro organizaci dopravy a snizeni dopravni zatéze
Zkvalitiovani vefejnych prostranstvi v obcich a méstech v€etné zelené infrastruktury
Udrzitelny cestovni ruch

Kvalita vefejnych prostranstvi

Rozvoj bezmotorové dopravy

Teoreticky je tak mozné, Ze by projekt mohl pro celoméstské rozSifeni ziskat evropské prostfedky.
V tomto sméru je dulezité, aby relevantni zastupci Prahy dali relevantni vstupy Ministerstvu pro mistni
rozvoj pro potieby zapracovani do Dohody o partnerstvi mezi Ceskou republikou a Evropskou unii, a
to v co nejkratSim asovém obdobi.

| pfes zminény budouci potencial financovani projektu z evropskych fond(i, doporucuji Zpracovatelé
studie na tento zdroj nespoléhat a pfedpokladaji, Ze vétSinové financovani bude z rozpo¢tu mésta.
Kompetenéni model

Cast k nastaveni kompetenci odrazi potfeby zefektivnéni systému kompetenci jednotlivych
zainteresovanych stran. Z analyz provedenych napf¥i¢ touto studii vyplyva, ze uz za dnesni situace neni
systém nastaven efektivné a v pfipadé jeho rozsifovani by se bez uréitych konsolidaénich kroku situace
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zhorsila. Jednotny informaéni systém ma za cil byt jednotny nejen v nastaveni prvkl a jejich designu,
ale také v nastaveni investic, spravy a udrzby. Je tak nutné najit optimalni uroven centralizace, resp.
decentralizace souvisejicich kompetenci.

Pro identifikaci optimalni urovné jsme vychazeli predevSim ze silnych a slabych mist
souéasného nastaveni, osvédéené praxe ze zahraniéi a z pfirozeného (logického) rozdéleni
kompetenci, které je dano funkéni blizkosti daného aktéra k danému prvku. Vyznamnym
faktorem je také pokracujici zaclenovani novych dopravci do integrovaného systému Prahy a
Stfedo€eského kraje. Pro zajiSténi vysoké efektivnosti, transparentnosti a nediskriminace
systému je vhodné tento vyvoj podpofit posilenim centralni funkce organizatora verejné
dopravy.

V souladu s vySe uvedenym pristupem obsahuje tato ¢ast doporuceni pro rozdéleni/
prerozdéleni kompetenci. Jsou zde pokryty pouze kompetence, u kterych dochazi ke zméné
nebo vznikaji nové v souvislosti s projektem JIS. Zaroven je zdliraznéno, Zze implementace
jednotlivych opatreni, resp. odpovédnost za jejich pripravu a provedeni, v¢. financovani, at’ jiz
ve fazi pilotovani €i nasledného pIného rozsireni, by méla jit za subjekty dle schvaleného
kompetenéniho modelu. To zahrnuje i jakékoli souvisejici kroky tykajici se nastaveni internich
procest a zajisténi SW ¢i HW.

Zpracovatelé studie predpokladaji, ze financéni prostredky spojené s implementaci budou
poskytnuty uréenym gestorim jako dodateéné schvalené zdroje odpovédnymi organy HMP.

Nejdfive jsou uvedeny kompetence, které jsou navrzeny jako centralizované z dlvodu vysoké
systémoveé efektivnosti takového feSeni. V druhé ¢asti jsou potom uvedeny kompetence, které naopak
maiji byt distribuované a vykonavané u subjektd, s jejichZ ¢innosti primarné souvisi.

V ramci vyporadani pfipominek od ¢&lend Pracovni skupiny byly identifikovany nékteré pretrvavajici
rozpory ohledné navrhovaného modelu kompetenci. Tyto pfipominky jsou vzdy uvedeny pod uvedenou
kompetenci a podbarveny Cervené. V pfiloze ke studii je dale uvedeno Uplné stanovisko DPP k navrhu
zmény kompetenci v oblasti zastavkové sluzby. Tato problematika bude feSena v ramci samostatného
Ukolu v navaznosti na realizacni studii JIS.
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