od:
Odeslano: 13. ledna 2017 14:48
Komu:
Kopie:
Predmét: RE: 00177/17 Poskytnuti informace podle zadkona 106/1999 Sb.
Vazeny pane,
k Vas$im dotazim Vam sdélujeme:
1. Poskytnéte Casovy prabeh skutecné jizdy dot¢eného spoje linky 391.
Detail spoje 100391135
vilz 9491 na obghu 261/34
6.1.2017
Zastavka ol — l Cas JR i ~ Casskut. | Odchylka -
Praha, NadraZi Klanovice 18:33 18:33:13 | ok NDmin. 13 s
Praha, Hulicka 18:35 18:35:04 0 min. 04 =
Praha, Ujezd nad Lesy 18:36 18:36:28 ok 0min. 28 =
Praha,,Sudgjovicka 18:37 18:37:14 K 0min. 14 =
Praha, Zbyslavska 18:38 18:37:47 Ok -Dmir. 122
Praha, RohoZnicka 18:39 18:39.08 0 min. 03 5
Kvétnice, Na Ladech 18:42 18:41:16  predieti  -Tmin. 44 2
Kvétnice, Za Mlynem 18:44 18:43:45 K -0min, 15 =
Kvétnice, Rozc. 18:46 18:46:21 ik« (0 tnir. 21 5
Kvétnice 18:47 18:47:02 oK 0min. 02 =
Dobrocovice 18:49 18:49:25 oK i tmin, 25 &
Uvaly, Radlickd &tvrt 18:62 18:63:07 ok 1 min. 07 =
Uvaly, Zel.st. ~ PHj.18:58  P¥ij. 18:59:43 ok 1min. 435
2. Jaky byl diivod nezajisténi navaznosti linky 391 na zpozdény vlak S17?
Bohuzel podle 3etieni, které jsem provedli se jednalo o pochybeni fidi¢e, ktery mél dle vozového
jizdniho tadu, poznamek v odbavovacim zatizeni i dle automaticky generovane zpravy vyckat.
3. Obdrzel ridi¢ informaci o zpozdéni vlaku, ptip. n¢jakou informaci s dispecinku?

@ TELMAX_PHA Navaznosti

06.01.2017 18:30:23

06.01.2017 18:32:00

ARRIVA Praha

9491

SAP 9140 355897

Ano, tidi¢ obdrzel prostiednictvim systému automatickou zpravu o poloze vlaku. Zprava se generuje
3 minuty pied odjezdem navazného spoje dle jizdniho fadu. V 18:30 byla odeslana zprava, ze vlal'c
9347 piijede v 18:32. Znamena také, Ze vlak jesté v okamziku generovani zpravy nebyl ve stanici.

Ridi¢ bohuzel nerespektoval zpravu a odjizdi dle jizdniho ¥adu v 18:33. Pfitom dle podkladd je
standardni ¢ekaci doba 10 minut. V piipad¢, Ze by se ptijezd vlaku v¢etné prestupni doby z vlaku na
autobus hrani¢n¢ blizil horni hranici nebo ji ptesahoval, pak zasahuje dispecink PID, ktery zpravou
nebo prostiednictvim dispecinku dopravce vyda uptesiiujici pokyn pro fidice.



4. Jak bude dale postupovano ohledné neplnéni jizdniho fadu na zékladé této oznamené situace vuci
dopravci?

Organizace ROPID provéiuje kazdou zjisténou zavadu, ktera je definovana ve smlouveé a
samoziejme také kazdou obdrZenou stiznost. Za timto u€elem jsou také stanoveny postihy pro
dopravce, které jsou samoziejmé proti dopravci uplatnény. Stejné se postupuje i v tomto ptipadé.
Cast postupu provéieni Vasi stiznosti mate dokladovanu jako souéast odpovédi na Vase dotazy.
Dopravci byla udélena sankce ve vysi 2000 K¢ (bod 2 f) sazebniku postihti - nezaji§téni navaznosti
pfi nasl. intervalu spojti navazujicich linek 30 min a vice).

5. Jakym zplsobem se udé€luje sankce za nezajisténi jizdniho fadu - sta¢i 1 stiznost nebo se zohledriuje
i pocet stiznosti na jednu provozni situaci?

Sankce jsou udélovany za kazdy p¥ipad, ktery je zjistén nasi kontrolou nebo nahlasen cestujicimi,
objednateli obcemi atd. a provéien.

6. Zjistuje Ropid v ramci ukazatelli kvality zajiSténi pfestupniho vazeb (vlak-bus) automaticky a
uplatiiuje tak rovnou sankci, nebo se tim zabyva pouze v piipadé konkrétni stiznosti cestujiciho?

Postihujeme vSechny zji§téné nebo nahlasené pripady — viz odpovéd’ €. 5.

7. Pokud takovyto udaj evidujete, kolik bylo stiZnosti, resp. jak vysok4 uhmna sankce byla udélena
Ropidem dopravci Arriva Praha s.r.o0. za neplnéni jizdniho fadu v roce 2016, a to zvlast' na lince 391,
a také uhmem na vSech provozovanych linkach tohoto dopravce?

NaSe organizace eviduje za rok 2016 celkem 1184 stiznosti a podnéti tykajicich se dopravce
ARRIVA PRAHA, s.r.0., které se tykaji jak poruSeni povinnosti dopravce, tak i nezavinéna zpozdéni
vlivem individualni dopravy nebo otazky spojeni s linkovym vedenim. Konkrétné€ provozu linky 391
se v roce 2016 tykalo 17 stiznosti, z ¢ehoz jsou 4 na nezastaveni na zastavce; 4 na vypadky spoju; 3
na chovani fidice; 3 pouhé dotazy na jizdni fady a polohy spojii; 2 na poruSeni garantované
navaznosti na vlaky (vCetné Vasi stiZznosti) a 1 na zpozdéni vozidla.

8. Lze v ramci zakona ¢. 106/1999 Sb. poskytnout i jméno fidi¢e konkrétniho spoje? Odpovézte
prosim, zda ano ¢i ne (pfip. za jakych podminek), jméno fidi¢e vSak touto otdzkou nepozaduji.

Jména konkrétnich zaméstnanct nelze sdélovat v souladu se zakonem 101/1999 Sb. o ochrané
osobnich udaji.

Vézeny pane, omlouvame se Vam za vzniklé potiZe pii cestovani Prazskou integrovanou dopravou.

S pozdravem




