Pfedmét: Re: 01283/17 Zadost o poskytnuti informace podle zékona 106

Vazeny pane-

zasilame Vam odpovédi na Vase otazky uvedené v zadosti o poskytnuti informaci doru¢ené nasi organizaci
elektronickou postou dne 2. bifezna 2017.

1. Uvedena problematika je na Grovni pravnich pfedpislt a smluvnich podminek PID fe$ena nasledovné:
- §18a zakona ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdegjsich predpisl:

(1) Ridi¢ a pravodéi vozidia verejné linkové dopravy a jind osoba povéfend dopravcem verejné
linkové dopravy a vybavena kontrolnim odznakem a priikazem dopravce (dale jen "povéfena
osoba") je opravnéna déavat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpecnosti,
bezpecnosti a plynulosti dopravy a bezpelnosti ostatnich cestujicich. [...]

(2) Cestujici je povinen

a) dodrzovat pfepravni rad, smluvni prepravni podminky a tarif,
b) dbat pokynu a piikazi povérené osoby, které sméfuji na zajisténi bezpeénosti a
plynulosti dopravy, jeho bezpeénosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

- §16 odst. 2 véta tieti vyhlasky ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu:

Jsou-li dvere ve vozidle oznadeny pro néstup a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup
pouZzit dvere podle jejich oznadeni.

- ¢l 4.2 odst. 2 druha véta Smiuvnich pfepravnich podminek PID (https://ropid.cz/wp-content/uploads/ke-
stazeni/tarif/spp-pid 2008-12-14 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 d11 d12.pdf):

Pri nastupu a vystupu musi pouzivat dvere podle jejich oznadeni; v tarifnim pasmu P mohou cestujici
pro néstup a vystup pouzivat vsechny dvere uréené pro cestujici; pouzivéni dvefi neuréenych pro
cestujici neni dovoleno.

K Vasemu dotazu tak |ze shrnout, Ze cestujici jsou primarné povinni pouzivat dvefe podle jejich oznaceni (s
vyjimkou tarifniho pasma P). Bez ohledu na oznaceni dveii a tarifni pasmo je pak fidi¢ (popf. privod&i nebo
jina osoba povérena dopravcem) opravnén cestujicim udilet za podminek zakona o silni¢ni doprave pokyny a
ptikazy (tj. véetné pokynll tykajicich se pouzivani dvefi), pfi¢emz cestujici jsou povinni tyto pokyny a pfikazy
respektovat.

Skoleni Fidith provadéiji jednotlivi dopravci ve své viastni reZii.

2. Ustanoveni § 14 odst. 1 pism. e) vyhlasky &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni
osobni dopravu, fika nasledujici:

Vydavani pisemného potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechéni spoje nebo doby jeho
ZpoZdéni, jestliZe o to cestujici pozada, kromé méstské hromadné dopravy; mista vydavani potvrzeni
stanovi dopravce ve smluvnich pfepravnich podminkach.

Na méstskych autobusovych linkach a autobusovych linkach ptiméstskych, které jsou dle licence linkami
méstské hromadné dopravy, se potvrzeni o zpozdéni standardné nevydavaji. Na ostatnich linkach se
potvrzeni o zpoZdéni na zadost cestujiciho vydavaji. Potvrzeni o zpozdéni neprodluZuje platnost jizdniho
dokladu, kromé pfipadu uvedenych v &l. XVII odst. 4. druha véta a nasl. Tarifu PID (https://ropid.cz/wp-
content/uploads/ke-stazeniltarif/tarif PID 2016-02-01 d1 d2 d3 d4 d5 d6a komplet.pdf):
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Pri piipadném zpoZdéni viaku vétsim nez 15 minut, pro které hrozi uplynuti platnosti jizdenky PID pro
Jednotlivou jizdu pii pfestupu z viaku a pokracovani v cesté dal$imi prostredky PID v Praze nebo
Stiedoceskem kraji, si cestujici nechaji potvrdit zpoZdéni u povéreného zaméstnance CD (ve smyslu
Smiluvnich prepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou drézni osobni dopravu (SPPO CD) — hldéenka
0 zpoZdeni viaku®). Platnost jizdenky se prodiuZuje o toto zpoZdéni zvysené o 10 minut potfebnych pro
ziskani potvrzeni.

Potvrzeni zpozdéni konkrétniho spoje prostiednictvim elektronické posty je umoznéno cestujicim pozadovat
pomoci kontaktniho formulaie na webovych strankach www.ropid.cz.

3. Pravidla pro dopravce jsou stanovena Standardy kvality PID (autobusy) — ke staZeni na adrese:
www.ropid.cz/wp-content/uploads/system/standardy_kvality/2016-standardy_kvality _bus.pdf

Cas pristaveni vozidla neni stanoven, nebot' na kazdé lince a v rlznych provoznich obdobich jsou tyto
hodnoty rlizné. Obecné by mél! fidi¢ pfistavit vozidlo tak, aby stihl odjet z vychozi zastavky v ramci pfesného
provozu a aby byl schopen obslouzit o ostatni zastavky na lince v ramci pfesného provozu. Pokud fidi¢ jedna
odchylné od tohoto nafizeni, je mozné vii¢i dopravci uplatiovat sankci za bezdivodné pozdni odjezd ze
zastavky. Pro Vami uvedeny konkrétni ptipad vy¢kavani na zpozdény vlak neexistuje zadny konkrétni pokyn.

Skoleni fidicl provadeiji jednotlivi dopravci ve své viastni rezii.
V takovych piipadech se postupuje nasledujicim zplsobem:

ok

a) Podani cestujiciho je pod ¢islem jednacim zaevidovano a piidéleno konkrétnimu referentovi ke
zpracovani.

b) Referentem je ovéfen pribéh spoje dle sledovaciho zatizeni.

c) Pfiopravnéném podani je dopravci zaslano oznameni o udéleni postihu za poruseni smlouvy spolu se
znénim podani bez identifikace podavajiciho.

d) Projednani podani s fidicem provadgji jednotlivi dopravci ve své viastni rezii.

S pozdravem
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