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véc: Zadost o informace podle zdkona 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Dne 20.8. jsem odeslal na spoleénost Ceské drahy a.s. Z4dost o informace podle zakona 106/1999 Sb. o
svobodném piistupu k informacim (déle jen Zakon) ohledné toho, jakym zplsobem tato spolecnost
vyhodnocuje kvalitu poskytovanych sluzeb, konkrétné odchylky mezi deklarovanou (zasmluvnénou)
kvalitou fazenych voz(i na vypravenych spojich a skute¢nosti. Divodem bylo, Ze jsem obdrzel nékolik
stiznosti od obCanti na tasté vypadky Ceskych drah v oblasti fazenf vozidel. Dle naich poznatkil byly
problémy v letnich mésicich napfiklad s nefazenim vozii pro pfepravu kol na vlacich na Treboiisko,
fazenim pouze jedné jednotky 471 misto planovanych dvou v Prazské piiméstské dopravé, fazenim
starjch vozii bez klimatizace a zdsuvek misto pldnovanych novjch nebo pouzivanim lokomotiv s
nedostateCnou maximalni rychlosti a vykonem misto planovanych, coZ pfinéselo Eetna zpozdéni.

V odpovédi spoletnost Ceské drdhy u vétsiny otdzek uvadi, Ze vypracovéni odpovédi je “spojeno s
mimoradné rozsdhlym vyhleddvanim informaci”, které bylo odhadnuto na 907 hodin ¢asu a musf byt
zpoplatnéno &astkou bliZici se 200 000 K&. Jsem pfesvédcen, Ze takovy monitoring poskytované kvality
a vyhodnocovani odchylek deklarovaného a skute¢ného stavu (chybéjici klimatizace, nefunkéni zasuvky,
nefunkeni &i wifi, chybéjici nékteré vozy napiiklad pro piepravu kol nebo vozy prvni tfidy a dal$i) musi byt
soutdsti kmenové agendy kazdého dopravce, a je tak s podivem, ze CD touto moZnosti nedisponuiji a Ze
jim to ani nevadi (napfiklad informace, ze CD nejsou schopny jinak nez ad-hoc ruéné vyhodnotit, na
kterych spojich nezaradily viz prvni tfidy, ackoliv na néj prodaly jizdenku, nenf obhajitelné). K tomu se
ihned nabizi otdzka, jakym zplisobem Ceské drahy reportuji o dodrzovani kvality sluzeb svym smluvnim
partnerdm.

Vzhledem k tomu, Ze vase instituce u spoleénosti Ceské drahy také objednévé édst spojt, dovoluji si na
zékladé Zakona poZadat o poskytnuti nasledujicich informac:

A. Vyhodnocujete pravidelné odchylky mezi deklarovanymi (zasmluvnénymi) parametry kvality
vypravovanych spojli a skuteénosti?

B. Jakym zpisobem, v jaké mife podrobnosti, jak Easto a s jakym odstupem probihd tento
monitoring?



C. Ziskavate tyto informace ze strany spoleénosti Ceské drahy a.s. nebo je shromaidujete
vlastnimi silami? Pokud je reportuji CD, v jaké formé a jak ¢asto?

D. Registrujete stiznosti na tyto odchylky ze strany vefejnosti? Presahuji tyto podle vas (inosnou
mez?

E. Zvefejfujete informace o plnéni parametrd kvality? Pokud ne, neuvaZujete o tom, aby cestujici
vidéli, Ze objednatel sleduje kvalitu sluzeb poskytnutych za vefejné prostiedky?

Odpovéd prosim zaslete v elektronické podobé ve strojové Citelném formatu.
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Zadost o poskytnuti informaci dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim

Vazeny pane posianée,

ve véci Vasi zadosti ze dne 22. 9. 2020, podané podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjsich ptedpis, ve které zadate informace v oblasti kvality poskytovanych sluzeb
v regionalni Zelezniéni dopravé na Uzemi hlavniho mésta Prahy, sdélujeme:

K bodu A:

Vyhodnocujete pravidelné odchylky mezi deklarovanymi (zasmiuvnénymi) parametry kvality vypravovanych
spojti a skuteénosti?

Pravidla pro poskytovani dat k pinéni jednotlivych parametrli provozu ZelezniCni dopravy jsou fedena v
dokumentu Standardy kvality PID - Vlaky PID. Dle tohoto dokumentu, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o
z&vazku vefejné sluzby v drazni osobni dopravé, nam dopravce poskytuje celou Fadu informaci, dle kterych
vyhodnocujeme jednotlivé indikatory provozu. Jedna se pfedevsim o data popisujici plnéni odjetych kilometrd,
dodrzeni predepsaného fazeni vlakl, garanci bezbariérovych viakd nebo pfesnost provozu a dalsi. Pfipadné
bliz&i podrobnosti tykajici se dopravce Ceské drahy, a.s. naleznete ve smiouvé zvefejnéné v Registru smluv
pod ID 10379800.

K bodu B:
Jakym zplsobem, v jaké mife podrobnosti, jak ¢asto a s jakym odstupem probiha tento monitoring?

Data jsou dopravcem poskytovana vzdy za kalendani mésic pro jednotlivé linky se zaslanim drovné plnéni
jednotiivych indikatoril véetné zdrojového souboru s uvedenymi odchylkami od standardniho stavu.
Vyhodnoceni zaslanych dat probiha jednou &tvrtletné.

K bodu C:

Ziskavate tyto informace ze strany spolecnosti Ceské drahy, a.s. nebo je shromazdujete viastnimi silami?
Pokud je reportuji CD, v jaké formé a jak ¢asto?

Data jsou poskytovana dopravcem na zéakladé pozadavki objednatele, které jsou popsana v dokumentu
Standardy kvality PID ~ Vlaky PID. V Gvodni ¢asti dokumentu jsou uvedeny veskeré vykazy, které je dopravce
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povinen objednateli poskytovat pro potieby kontroly dodrzovani standard( kvality. Vykazy jsou poskytovany v
elektronické podobé s mésiéni frekvenci. Kontrola kvality provozu probiha nejen analyzou a vyhodnocenim
vy$e uvedenych dat, ale i prostfednictvim namatkovych kontrol v ramci kontrolni ¢innosti.

K bodu D:
Registrujete stiznosti na tyto odchylky ze strany verejnosti? Presahuji tyto podle vas tinosnou mez?

Stiznosti a podnéty cestujicich tykajici se Zelezni¢ni dopravy jsou nam adresovany fadové v poétu jednotek
az nizkych desitek za meésic, jsou v3ak rliznorodého charakteru od dotazl tykajicich se zmén jizdnich fada,
pfes problematiku tarifu, infrastruktury az po Vami zminované stiznosti na kvalitu &i vypadky jednotlivych spoja.
Téchto stiZnosti evidujeme jednotky meésicné, v pfipadé dlouhodobégjsich &i vyraznéj$ich provoznich
nedostatkll se jejich poCet miize kratkodobé navysit.

K bodu E:

Zverejriujete informace o plnéni parametr( kvality? Pokud ne, neuvaZujete o tom, aby cestujici vidéli, Zze
objednatel sleduje kvalitu sluZeb poskytnutych za vefejné prostredky?

Vyhodnoceni standardd kvality je po projednani s dopravcem zvefejiiovano v rdmci vyhodnoceni jednotlivych
Ctvrtleti na nasich webovych strankach www.pid.cz . S ohledem na epidemicka opatfeni proti §ifeni nemoci
COVID-19 a na souc¢asné urité nedostatky v poskytnutych datech, ktera jsme v prvnich dvou é&tvrtletich
neobdrZeli v takové podobeg, jak bylo definovano v pfisludné piiloze standardil kvality (rok 2020 je prvni rok
platnosti zcela nové koncipovanych standardd kvality, proto jsou nékteré nedostatky feseny priib&zné), budou
prvni a druhé Ctvrtleti vyhodnoceny sou¢asné v nasledujicich tydnech. Nasledné budou vysledky pinéni

standard(l kvality zvefejnény stejné, jako byly zvefejiiovany v minulosti.

S pozdravem _ "
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