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Poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace, se
sidlem Rytifska 406/10, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, ICO: 60437359 (dale jen
~povinny subjekt*), obdrzel dne 17. 9. 2024 prostfednictvim datové schranky povinného
subjektu zadost o poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,InfZ*).

Podani zadatele bylo oznageno jako ,Zadost o poskytnuti informaci na zakladé zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim®, pfi¢emz se zadatel domahal
poskytnuti informaci, tykajicich se uzivatelského testovani nového informacéniho
systému hl.m. Prahy ,Citelnd Praha“, konkrétné faze uzivatelského testovani na
zastavce metra Jifiho z Podébrad a soubé&Zného testovani ve vozech metra, konaného
priblizné v obdobi bfezna 2024 (dale jen ,uzivatelské testovani®). Pro upfesnéni zadatel
uvedl, Ze se dotazuje pouze na tuto konkrétni fazi testovani (tj. nikoliv cely pribéh
testovani Citelné Prahy):

a) Které firmy se podilely na konani uzivatelského testovani?

b) Jaké byly cile uzivatelského testovani (napf. vyzkumné otazky)?

c) V jakém obdobi probihalo uzivatelské testovani?

d) Jakymi konkrétnimi vyzkumnymi metodami bylo uzivatelské testovani
provadéno (napf. ,dotaznikové Setfeni®, ,rozhovory® atp.) a kolik
respondentl se kazdého takového typu Setfeni ucastnilo?

e) V jakém obdobi probihalo vyhodnocovani a zpracovani vysledki
uzivatelského testovani?

f) Kdy byly vysledky uZivatelského testovani pfedany a prezentovany
povinnému subjektu?

g) Jaky je smysl dodate€ného testovani ve stanici JzP a v soupravach metra
naplanovaného na zafi a fijen 2024 a v jakém je vztahu k uzivatelskému
testovani z bfezna 20247

h) Soucasné zadatel zadal o poskytnuti vysledk(d uzivatelského vyzkumu,
konkrétné:

i) ZavéreCné zpravy C&i podobného dostate¢né rozsahlého a
podrobného dokumentu, ktery byl vystupem testovani,

i)  Poskytnuti surovych dat vyzkumu (napf. odpovédi respondent(l na
jednotlivé otazky), ve formé, jejiz ziskani nenaplfiuje znaky
mimoradné rozsahlého vyhledani informaci dle zakona,

iii) Poskytnuti dalSich zasadnich dokumentt shrnujicich vysledky
nebo obsahujicich odvozena doporuéeni, které povinny subjekt
obdrzel od organizaci zpracovavajicich vyzkum nebo které sam
zpracoval.

Povinny subjekt shledal, ze neni dan divod pro odmitnuti zadosti ve smyslu § 15 InfZ
a k zadosti o poskytnuti informace povinny subjekt uvadi nasleduijici:

Ad a) Které firmy se podilely na kondani uzivatelského testovani?

Na uzivatelském testovani se podilela firma Bohemia Design & research s.r.o.,
JUICEup, s.r.o., MAJAK agency, s.r.o., Stride XL s.r.o. a dale povinny subjekt.

Ad b) Jaké byly cile uzivatelského testovani (napr. vyzkumné otazky)?
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Anketni kvantitativni prazkumy:

Cilem tohoto vyzkumu bylo kvantifikovat zp&tnou vazbu na vybrané prvky
navigaéniho systému v soupravach metra A ve stanici metra Jifiho z Podébrad, a to
pfimo na zakladé pfirozené zkuSenosti uzivatelll v terénu. Smyslem této kvantifikace
je lépe prioritizovat pfipadné varianty feSeni a utfidit nalezené problémy na zakladé
jejich velikosti a dopadu na spektrum uzivatell navigaéniho systému.

Schéma linek — tzv. jezevéik

Jaka je Citelnost a srozumitelnost znazornéni bezbariérovosti?
Jaka je vyuzitelnost informace o bezbariérovosti?
e Jaka je srozumitelnost znazornéni pfestupl na vlak (piktogram viaku + “S” na
starém schématu)?
o Jaka je Citelnost a srozumitelnost stfidavého oznaceni stanic? (jezevcik 2023)
e Jaka je Citelnost a srozumitelnost znazornéni centra? (jezevcik 2023)
e Jaka je subjektivni preference konkrétni varianty jezevéiku (jednolinkovy vs.
vicelinkovy)?

Dopravni schéma Prahy

e Jaka je frekvence uzivani mapy dopravniho schématu?

e Jaka je Cetnost typu vyhledavanych informaci na schématu (metro, tram. linky,
body zajmu, bezbariérovost, ...)?

e Jaka je Citelnost a srozumitelnost centra na z&kladni i pfiblizené mapé&?

Horizontalni teplomér

e Jaka je vyuzitelnost informace o bezbariérovosti na horizontalnim teploméru?
e Jaka je srozumitelnost bezbariérovosti ve dvou verzich horizontalniho
teploméru?

Jaka je citelnost bezbariérovosti na zelené linii?

Jaka je cCitelnost a srozumitelnost znazornéni stanice, na které se nachazim?
Jaka je cCitelnost zeleného vs. bilého znazornéni v nazvech zastavek?

Jaka je subjektivni preference zakonceni linie (varianta se Sipkou / bez Sipky)?
Jaka je subjektivni preference konkrétni varianty horizontalniho teploméru?

nosi¢ V.S.1 (rozcestnik)

e Jaka je uzite€nost znazornéni sméru do centra?
e Jaka je srozumitelnost symbolu znaciciho centrum?

Hloubkové kvalitativni prazkumy:

Cilem tohoto vyzkumu bylo hloubkové porozumét autentickému uzivatelskému
prozitku, ktery cestujici ziskavaji pfi interakci s prvky naviga¢niho systému v prostorach
stanice Jifiho z Podébrad a v soupravach metra (zde linka A mezi stanicemi Jifiho z
Podébrad — Nemocnice Motol), a to pfimo v terénu.

Schéma linek - tzv. jezev€ik
e Vjakych situacich a s jakymi cili lidé schéma jezevc&ika vyuzZivaji?
e Jaké informace jsou pro né na schématu kliCové? Jaka je jejich Citelnost a
srozumitelnost?
Jaké informace jsou pro né na schématu nadbyte¢né?
Jaké informace jim na schématu pfipadné chybi?
Jaka je srozumitelnost znazornéni bezbariérovosti v€etné uvedené legendy?
Jaka je Citelnost a srozumitelnost stfidavého oznaceni stanic, zejména ve
znazornéni centra? (jezevc&ik 2023)
e Jaké vysvétleni maji preference jednolinkové &i vicelinkové varianty schématu,
pripadné kombinace obou variant?
e Co vyplyva pro nové navrhy z funkéniho porovnani se starym schématem
(pozitivni i negativni zjisténi)?

Dopravni schéma Prahy
e Vjakych situacich a s jakymi cili lidé dopravni schéma Prahy vyuzivaji?
e Jaké informace jsou pro né na schématu kliCové? Jaka je jejich Citelnost a
srozumitelnost?
Jaké informace jsou pro né na schématu nadbyte¢né?
Jaké informace jim na schématu pfipadné chybi?
Jaka je cCitelnost celého schématu a zejména jeho pIného stfedu?
Jaka je vyuzitelnost, Citelnost a srozumitelnost uvedeného detailu centra?
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Jaka je nalezitelnost legendy a srozumitelnost jejich prvkd?

Jaka je srozumitelnost znazornéni bezbariérovosti?

Jaka je vyuzitelnost informace o tramvajovych tratich na detailu mapy?

Jaké vysvétleni maiji preference schématu se znazornénim zelené nebo bez

znazornéni zelené?

o Jaka je vyuzitelnost schématu pfi navigovani v kombinaci s jezevEikem? Co z
toho vyplyva pro umisténi schématu v soupravach metra?

e Co vyplyva pro stavajici navrh z funkéniho porovnani se starym schématem

(pozitivni i negativni zjisténi)?

Horizontalni teplomér a nosi¢ VT.S.1

e Jaka je Citelnost a viditelnost zelené barvy na navigac¢nich prvcich z dalky?

e Jaka je pouzitelnost a funkénost nového znaceni “centrum” a jeho piktogramu
na zakladnim rozcestniku smérd jizdy (V.S.1)?

e Jaka je Citelnost a srozumitelnost znaceni “kde se nachazim” na horizontalnim
teploméru?

e Jaka je srozumitelnost bezbariérovosti vCetné legendy ve dvou verzich
horizontalniho teploméru? Jaka je subjektivni preference respondentut a ¢im je
zplsobena?

e Jaka je Citelnost oznaCeni zastavek metra ve dvou verzich (bilé a zelené barvé)
na horizontalnim teploméru? Jaka je subjektivni preference respondentt a ¢im
je zpusobena?

e Jaka je Citelnost a srozumitelnost nového prvku vertikalnich teploméra?

e Jaka je vyuzitelnost nového prvku vertikalnich teploméri? V jakych situacich
a s jakymi cili se lidé na vertikalni teplomér mohou obracet?

e Jaka je vyuzitelnost horizontalnich a vertikalnich teplomérd v kombinaci? Jaka
je interakce téchto dvou prvkd dohromady?

Ad c) V jakém obdob/ probihalo uzivatelské testovani?

Sbér dat anketniho vyzkumu probihal po dobu dvou tydnl v rozmezi 19. 2. 2024 —
3. 3. 2024. Shér dat kvalitativniho vyzkumu probihal v rozmezi 15. 3. — 11. 4. 2024.

Ad d) Jakymi konkrétnimi vyzkumnymi metodami bylo uZivatelské testovani provadéno
(napf. _,dotaznikové Setfeni”, ,rozhovory” atp.) a kolik respondentt se kazdého
takového typu Setieni téastnilo?

Vysledné N=1356 v kvantitativnim vyzkumu v soupravach metra a N=871 na stanici
Jifiho z Podébrad.

Anketa probéhla formou dotazovani nahodilych respondentt v terénu (testovaci
soupravy prazského metra na linkach A, B i C a prostory stanice metra Jifiho z
Podébrad) na pfedem stanovenou standardni skladbu otazek.

Hloubkové uzivatelské doptavani v terénu absolvovalo celkem 20 respondent(i od 9 do
vice nez 65 let na pfedem pfipraveny scénaf otdzek s modelovymi situacemi, které
respondenti pfi interakci s grafikami plnili a nahlas komentovali feSeni a své
mySlenkové pochody, tzv. think-aloud protocol.

Respondenti byli vybrani tak, aby reprezentovali vSechny kli¢ové segmenty uzivatell
navigacniho systému v metru.

Ad e) V jakém obdobi prob/halo vwvhodnocovani a zpracovani vysledkd uzivatelského
testovani?

Vyhodnocovani a zpracovani vysledku uzivatelského testovani probihalo v obdobi od
18. 3. 2024 do 19. 4. 2024.

Ad f) Kdy byly vysledky uzivatelského testovani prfedany a prezentovany povinnému
subjektu?

Vysledky uZivatelského testovani byly pfedany a prezentovany povinnému subjektu
v obdobi dubna 2024 (24. 4. 2024), vysledky byly dalsim stakeholderiim prezentovany
v kvétnu 2024, a to konkrétné 23. kvétna 2024.

Ad q) Jaky je smysl dodatecného testovani ve stanici JzP a v _soupravach metra
naplédnovaného na zari a fijen 2024 a v jakém je vztahu k uZivatelskému testovani z
brezna 20247?

Ve stanici Jifiho z Podébrad se nechysta zadny dal$i prizkum. Poznatky z prizkumu
konaného v bfeznu 2024 byly zapracovany do zkoumanych material(. V pfipadé
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materialt do vozl metra (mapy na skla u dvefi a schémata metra nad dvefe) aktualné
jedna povinny subjekt s Dopravnim podnikem hl.m.Prahy, akciovou spole&nosti o jejich
nasazeni. Nasledné bude zvefejnéna nejen konecna podoba téchto prvkd, ale i
vysledky vyzkumu, podle kterych doslo k upravé grafiky.

Ad q) Poskytnuti vysledkd uZivatelského vyzkumu, konkrétné (i) zavéreéné zpravy Ci
podobného dostatecné rozsahlého a podrobného dokumentu, ktery byl vystupem
testovani, (i) poskytnut/ surovych dat vyzkumu (napr. odpovédi respondentd na
jednotlivé otazky), ve formé, jejiZ ziskani nenaplriuje znaky mimoradné rozsahlého
vyhledan/ informaci dle zakona a (iii) poskytnuti dalSich zasadnich dokumentd
shrnujicich vysledky nebo obsahujicich odvozena doporuéeni, které povinny subjekt
obdrZel od organizaci zpracovavajicich vyzkum nebo které sam zpracoval

Povinny subjekt surovymi daty nedisponuje. Povinny subjekt zadateli poskytuje
souhrnnou prezentaci z anketnich a kvalitativnich vyzkum, kterou disponuje. VeSkeré
poznatky jsou sou€asti zminéné prezentace. Sou€asné povinny subjekt upozorfiuje,
Ze konecéna podoba téchto prvkd, ale i vysledky vyzkumu, podle kterych doslo k Upravé
grafiky bude teprve zvefejnéna.
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