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datova schranka adresata

Sdéleni o odlozeni €asti zadosti o poskytnuti informaci
podle zakona €. 106/1999 Sb. a poskytnuti informaci
podle zakona ¢. 106/1999 Sbh.

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace, se
sidlem Rytitska 406/10, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, ICO: 60437359 (dale jen
~povinny subjekt), obdrzel dne 17. 3. 2025 prostfednictvim datové schranky zadost
0 poskytnuti informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé;jSich predpisu (dale jen ,InfZ*).

Podéani Zzadatele bylo oznageno jako ,Zadost podle zakona &. 106/1999 Sb., pfitemz
se zadatel domahal poskytnuti informaci ke kontrolam jizdnich dokladi ze strany
povéfenych osob a fungovani aplikace PID Litatka. Konkrétné se Zadatel domahal
téchto informaci:

1) Existuje zavazny pokyn pro revizory, jak postupovat v pfipadé, ze vyzvou
cestujiciho k pfedloZeni jizdniho dokladu tésné pfed zastavenim v zastavce,
na niz cestujici potfebuje z dopravniho prostfedku vystoupit? Jinymi slovy,
vystoupi v takovém pFipadé revizor spole¢né s cestujicim a dokon¢i kontrolu
venku? Nebo je cestujici nucen svou zastavku prejet, coz mize mit i vazné
dasledky napf. v podobé pozdniho pfichodu do prace, nestihnuti jiného spoje
apod.? Existuje moznost kompenzace v pfipadé, kdy revizor brani
cestujicimu v opusténi vozidla, pfestoze cestujici ma platny JD a je ochoten
ho predloZit, pouze tak potfebuje ucinit mimo vozidlo, aby nepfejel svou
cilovou zastavku? Pokud ano, jaka a jak se ji Ize domoci?

2) Existuje zavazny pokyn pro revizory, kolik ¢asu musi cestujicimu dopfat od
nastoupeni do vozidla do vyZzadani pfedloZeni JD v pfipadé, kdy si cestujici
zjevné hodla JD zakoupit v automatu ve vozidle? Pokud ano, zohledriuje také

) situace, kdy je na tento automat fronta vice cestujicich?

3) Existuje zavazny pokyn pro revizory ohledné udélovani sankci cestujicimu,
ktery zjevné mél vuli zakoupit si JD bezprostfedné po nastupu do vozidla v
automatu, avSak tento byl mimo provoz, aniz by tato skute¢nost byla viditelné
oznacena zvnéjsku vozidla?

4) Existuje zavazny pokyn pro revizory, ze nesmi cestujicimu ulozit sankci za
jizdu bez platného JD v pfipadé&, Ze dany spoj ma zpozdéni, a cestujici ma
JD, ktery by v daném useku trasy jesté platny byl, pokud by spoj jel v souladu
s jizdnim Fadem?

5) Je vy3e mzdy (&i jeji pohyblivé sloZky) revizora pfimo zavisla na poctu
udélenych sankci cestujicim? Pokud ano, je rozdil v odméné pro revizora
mezi sankci pfimo vyinkasovanou na misté a mezi sankci zaprotokolovanou

L . s pozdéjsi splatnosti? Pokud ano, z jakého divodu?
Regionalni organizator

prazskeé integrované dopravy 6) Vzhledem k velkému poctu zahrani¢nich cestujicich v hlavnim mésté, existuji
Rytitska 406/10 naroky na zaméstnance pfimo komunikujicich s cestujicimi ohledné znalosti
110 00 Praha 1 anglického jazyka ¢&i dalSich svétovych jazykd? Pokud ano, jak jsou
ICO 604 37 359 definované a jakym zplsobem ovéfované?

Datova schranka: ku79q7n 7) Pokud si cestujici omylem zakoupi zlevnény JD v kategorii, na kterou nema
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podatelna@ropid.cz narok (naprosto typicky student Cerstvé po 26. narozeninach nebo s

neobnovenym ISICem po Novém roce) na pfiméstskeé lince, existuje zavazny
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pokyn pro Fidi¢e autobust a priivodCi ve vlacich, zda po takovém cestujicim
pozadovat pouze doplaceni do plné ceny, nebo je nutné zakoupeni nové
jizdenky a propadnuti oné zlevnéné?

8) Je povoleno, aby jedna osoba ve vnitinim pasmu hlavniho mésta mohla
pouzit souCasn& dvé zlevnéné (,polovicni“) jizdenky jakoZto jednu
plnocennou?

9) Z jakého davodu aplikace PID Litacka neumozriuje odstoupeni od smlouvy
do 14 dni, tj. v pfipadech, kdy si cestujici omylem zakoupi JD s aktivaci na
Spatny konkrétni €as, pficemz tento Cas jeSté nenastal a JD je5té nebyl
aktivovan?

10) Aplikace PID Litacka pfi vyhledavani spojeni za pouziti metra nasméruje
cestujiciho na nakup JD s platnosti, ktera zahrnuje pouze samotny Cas jizdy,
ne v8ak ¢€as nutny na pfesun od vstupu do pfepravni zény na
nastupisté/naopak, coz zejména na pfestupnich uzlech v centru mize byt i
5-7 minut. Pro¢ tomu tak je? A existuje zavazny pokyn pro revizory, jak
pfistupovat k cestujicim, ktefi byli prostfednictvim aplikace takto uvedeni v
omyl?

Povinny subjekt je organizace zfizena hlavnim méstem Prahou, jejimZ hlavnim
ucelem je zabezpeCovani zajml a potfeb hlavniho mésta Prahy pfi vytvareni,
organizovani a kontrole funkce systému vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich.
Podrobny pfedmét €innosti povinného subjektu je uveden ve zfizovaci listiné, ktera
je vefejné dostupna zde.

Povinny subjekt se obdrzenou zadosti o informace podrobné zabyval a shledal, ze
se Cast zadosti o poskytnuti informaci nevztahuje k jeho pusobnosti, pficemz podle
§ 2 odst. 1 InfZ se Ize vrezimu InfZ domahat pouze informaci vztahujicich se
k pGsobnosti povinnych subjektl. Zadatel se zadosti pod body 1) aZ 4) a éasteéné
pod bodem 10) domaha informace, zda existuje zavazny pokyn pro revizory
v urcitych situacich, pod bodem 5) informace ke mzdé revizora a pod bodem 6)
informace k jazykovym narokim na zaméstnance pfimo komunikujici s cestujicimi.
Zadost o poskytnuti informaci se tedy v &asti pod body 1) az 6) a asteéné pod
bodem 10) vztahuje k pfepravni kontrole, kterou v8ak povinny subjekt nevykonava.

Podle ¢l. 8 odst. 1 Smluvnich pfepravnich podminky PID (metro, tramvaje, lanova
draha, autobusy, trolejbusy, plavidla, vozidla poptavkové dopravy) (dale jen ,SPP
PID®) jsou kontrolou dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek v provozu PID
povéfeni pfepravni kontrolofi Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost,
na zakladé smlouvy o povéfeni jednotné kontroly ve vefejné linkové dopravé
provozované v systému PID. Pfepravni kontrolou ve vnéjSich pfepravnich pasmech
muze byt na zakladé smlouvy o povéfeni prepravni kontroly ve vefejné linkové
dopravé s dopravcem/dopravci PID povéfen i jiny subjekt (napf. Integrovana doprava
Stfedoceského kraje).

Jelikoz se prepravni kontrola nevztahuje k ptsobnosti povinného subjektu, povinny
subjekt v souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. c¢) InfZ zadost o poskytnuti
informaci v ¢asti bod 1) az 6) a ¢astec¢né bod 10) odklada.

K Casti zadosti o poskytnuti informaci uvedené pod body 7) az 10) zadosti pak
povinny subjekt poskytuje pozadované informace.

Ad 7)

Pokud si cestujici omylem zakoupi zlevnény JD v kategorii, na kterou nema narok
(naprosto typicky student ¢erstvé po 26. narozeninach nebo s neobnovenym ISICem
po Novém roce) na pfiméstské lince, existuje zavazny pokyn pro fidice autobusu a
pravodci ve vlacich, zda po takovém cestujicim pozadovat pouze doplaceni do piné
ceny, nebo je nutné zakoupeni nové jizdenky a propadnuti oné zlevnéné?

Zavazny pokyn pro fidi¢e autobusd a prdvod¢i ve vlacich pro FeSeni uvedenych
situaci neexistuje. Provozni personal a stejné tak cestujici jsou povinni fidit se
Tarifem PID, SPP PID a vyhlaSkou &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silniéni osobni dopravu (dale jen ,vyhldSka o pfepravnim fadu®). Je
povinnosti cestujiciho, aby se pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu
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jejiho plnéni prokazal platnym jizdnim dokladem a pokud je mu poskytnuta sleva i
vyzadovanym dokladem potvrzujicim narok na slevu.

Ad 8)
Je povoleno, aby jedna osoba ve vnitfnim pasmu hlavniho mésta mohla pouzit
soucasné dvé zlevnéné (,polovicni“) jizdenky jakozto jednu plnocennou?

Skladani platnosti jizdnich dokladu PID je upraveno v €l. X. SPP PID, pfic¢emz podle
odst. 2 plati, ze ,cestujicim bez naroku na slevu je zakazano slozit plny jednotlivy
jizdni doklad ze zvyhodnénych jizdnich dokladi pro celostatni slevu ve vysi 50 %
piného jizdného anebo ze zviastnich zlevnénych zvyhodnénych jizdnich dokladt pro
slevu ve vysi 25 % plného jizdného. Pouze na uzemi hl. m. Prahy (v pasmech P, 0,
B) Ize pfi prepravni kontrole uznat za platny jizdni doklad pro jednotlivou jizdu jako
plnocenny je-li slozeny ze dvou shodné oznacenych jizdnich dokladd zvyhodnénych
ve vy8i 50 % piného jizdného (tj. 30minutovy 30 K¢& jako 2x 15 K¢ nebo 90minutovy
40 K¢ jako 2% 20 K& nebo 24hodinovy (P, 0, B) 120 K¢ jako 2% 60 Kc¢). Oba jizdni
doklady musi byt oznaceny ve stejném oznacovaci a ve stejny ¢as (maximalni
povoleny rozdil je jedna minuta) a pfi kontrole musi byt pfedloZeny soucasné.".
Na uzemi hlavniho mésta Prahy (v pasmech P, 0, B) je tedy za splnéni vySe
uvedenych podminek mozno vyjime€né pouzit dva zvyhodnéné doklady namisto
pIného jednotlivého jizdniho dokladu.

Ad 9)

Z jakého diivodu aplikace PID Litatka neumoznuje odstoupeni od smlouvy do 14 dni,
tj. v pfipadech, kdy si cestujici omylem zakoupi JD s aktivaci na Spatny konkrétni
Cas, pficemz tento Cas je$té nenastal a JD jesté nebyl aktivovan?

Na nakup jizdenek PID se nevztahuje pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy do 14
dnd podle § 1829 zakona €. 89/2012 Sb. obansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky
zakonik®), jelikoz se jedna o plnéni uvedené v ustanoveni § 1840 pism. h)
obCanského zakoniku, a proto se na néj ustanoveni § 1829 ob&anského zakoniku
nevztahuje. Déle podle § 42 vyhlasky o pfepravnim fadu plati, Ze jiz zakoupeny jizdni
doklad nelze vratit, pokud to tarif nebo smluvni pfepravni podminky neumoziuji.

Nakup a pouziti jizdnich doklad( PID prostfednictvim mobilni aplikace PID Litacka je
upraven v ¢l. XXI Tarifu PID. Jizdni doklad zakoupeny prostfednictvim mobilni
aplikace PID Litacka lIze aktivovat bud’ bezprostfedné, nebo s odlozenou ¢asovou
platnosti, kterou si cestujici sam zvoli (€l. XXI odst.9 véta prvni Tarifu PID). Jestlize
si zadatel zakoupil jizdni doklad s aktivaci na konkrétni Cas, zvolil tedy aktivaci
s odlozenou platnosti v souladu s ¢l. XXl odst. 11 Tarifu PID. Podle tohoto ustanoveni
plati, ze ,Pokud cestujici zvoli aktivaci s odloZzenou platnosti [...], jedna se o jizdni
doklad pfed platnosti. Na displeji mobilniho zafizeni se zobrazi ¢as, od kterého je
jizdni doklad platny. U jizdniho dokladu pred platnosti se jiz zobrazuji prvky kontroly
[...]. Do uplynuti této doby je jizdni doklad aktivovany a dohledatelny, ale jeSté neni
platny. [...] Odst. 12 vyslovné stanovi, Ze ,Aktivovany jizdni doklad jiz neni mozné
zrudit nebo stornovat, ani neni mozné zménit pocatek jeho platnosti s vyjimkou
pfipadu aktivace s odloZenou platnosti (viz odst. 11. tohoto ¢lanku), kdy Ize pocatek
platnosti jedenkrat posunout na dfivéjsi ¢as, avsak pfi dodrZzeni ochranné doby podle
odst. 10. tohoto ¢lanku.”.

Paklize si tedy zadatel omylem zakoupil jizdni doklad na Spatny konkrétni ¢as, ktery
jeSté nenastal, neni pravda, ze takovy jizdni doklad nebyl aktivovan. Takovy jizdni
doklad jiz byl aktivovan (s odloZenou platnosti na konkrétni ¢as), avSak nebyl platny
pro ucely pfepravni kontroly. Pokud totiz cestujici pfi nakupu jizdniho dokladu
prostfednictvim mobilni aplikace PID LitaCka zvoli konkrétni ¢as aktivace, jiz timto
krokem dochazi k aktivaci jizdniho dokladu, a to i v pfipadé, Ze tento Cas jesté
nenastal. Aktivovany jizdni doklad jiZ nelze zrusit ani zménit jeho poc¢atek platnosti,
s vyjimkou jednorazového posunu na dfivéjsi ¢as pfi spInéni podminek uvedenych
v Tarifu PID.

Ad 10)

Aplikace PID Litacka pfi vyhledavani spojeni za pouZiti metra nasméruje cestujiciho
na nakup jizdniho dokladu s platnosti, ktera zahrnuje pouze samotny ¢as jizdy, ne
vS8ak €as nutny na pfesun od vstupu do pfepravni zény na nastupisté/naopak, coz
zejména na pfestupnich uzlech v centru miize byt i 5-7 minut. Pro¢ tomu tak je? A
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existuje zavazny pokyn pro revizory, jak pfistupovat k cestujicim, ktefi byli
prostfednictvim aplikace takto uvedeni v omyl?

Mobilni aplikace PID LitaCka pfi vyhledavani spojeni vychazi z pfedpokladané doby
jizdy mezi jednotlivymi stanicemi metra, nikoli z individualniho ¢asu potfebného na
pfesun od vstupu do placeného piepravniho prostoru na nastupisté ¢i naopak. Tento
udaj ma pouze orientaéni charakter a neni zavaznym tarifnim ani pfepravnim
predpisem. Mobilni aplikace PID LitaCka nabizi dva vyhledavace — ,Vyhledavani“ a
,Roz8ifené vyhledavani.”

Pokud uzivatel mobilni aplikace pouzije ,Vyhledavani®, aplikace nemize predvidat
konkrétni trasu cestujiciho, tj. ktery vstup cestujici uZije a podle toho odvodit potfebny
pfidany ¢as.

Pokud uzivatel mobilni aplikace PID Litacka pouzije ,RozSifené vyhledani*

e a hleda cestu mezi adresnimi body a k cesté je mu doporu¢eno pouze metro
i trasa s pfestupem v rdmci MHD, je jizdenka navrZzena s pfihlédnutim k
Casu, ktery je potfeba na vstup a vystup do/z placeného pfepravniho prostoru
metra (pokud jim trasa za&ina a/nebo kongi)

e v pfipadé trasy, ktera pfimo zacina/kon&i v metru se pro ucely vypoctu
jizdného pfidava navic ¢as od vstupu do vystupu z placeného pfepravniho
prostoru metra. Pocita se vzdy €as od vstupu/vystupu do/z pfepravniho
prostoru metra, ktery je nejbliz nastupisti.

Podle €l. 7.5 Obchodnich podminek uzivani mobilni aplikace PID Litacka plati, Ze
sUZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakoukoli
ujmu zpGsobenou UZivateli v souvislosti s vyhledanim trasy ani v souvislosti s
poskytnutim Intermodélniho dopravniho spojeni.

Jelikoz se prepravni kontrola nevztahuje k ptsobnosti povinného subjektu, povinny
subjekt v souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. c¢) InfZ zadost o poskytnuti
informaci v ¢asti bodu 10) tykajici se zavaznych pokynu pro revizory odklada.
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