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Poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace,
se sidlem Rytifska 406/10, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, ICO: 60437359 (dale
jen ,povinny subjekt*), obdrzel dne 4. 6. 2025, resp. 5. 6. 2025 prostfednictvim
elektronické podatelny zadost o poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,InfZ*).

Podani Zadatele bylo oznaceno jako ,Doplnéni Zadosti o poskytnuti informace
podle InfZ ROPID/02453/25/Sed*, pficemz zadatel v ném uvedI| nasleduijici:
,dékuji za odpoveéd'¢.j. ROPID/02453/25/*** na Zadost o informaci a poskytnuté
informace. Nebudu Zadat doplnéni ke vSem, se kterymi nesouhlasim, ale u ¢tyr
bodli se obsah odpovédi vyhyba jadru pozadavku, ktery jsem pravdépodobné
nepresné formuloval, nebo je v rozporu s mou osobni zkuSenosti.

Po obdrzeni odpovédi tedy doplriuji Zadost o informaci takto:

K bodu 3: Odjezd prvniho vilaku metra B z koneéné Zli¢in je s ostatnimi
koneénymi sice srovnatelny, ale v rozmezi odjezdt z nich by byl odjezd v 4:40.
Vzdalenost od centra a blizkost depa hovori pravé pro takovyto odjezd prvniho
spoje. Poskytnuta informace obsahuje pouze pojmenovani skupin ddvodd,
neobsahuje konkrétni diivod pro odjezd prvniho spoje ze Zli¢ina mimo rozmezi
odjezdu z ostatnich koneénych. Stale Zadam o sdéleni pfesnéjsiho divodu.

K bodu 5: Vzhledem k tomu, Ze prvnim cestujicim trva pfesun od vlaku metra
na zastavku linky 174 necelou minutu, nepovaZzuji odjezd autobusu 5 minut po
prijezdu metra predstavujicich polovinu intervalu metra za navaznost. Pro¢
nemuze prvni z dvojice spoju linky 174 odjizdét v 6:34 s tim, Ze pomalejsi
pfestupujici by odvezl druhy spoj, ktery z Kukulovy aZ na Luka jezdivéa témér
zcela prazdny? Jaky je pozadavek na Cas pfijezdu autobust do zastavky
K Treboniciim? Pro¢ viastné je i v dopravnich $pickach ze zastavek Trebonice
a k Trebonicum spojeni k metru pouze po 5,5 km, resp. néco pres 3 km dlouhé
trase a zadné po o 2 km kratsi trase Poncarovou ulici? Chapu, Ze je nutné
spojeni s Reporyjemi, ale ve 3pickach je snad efektivnéjsi vozit cestujici
vyrazné krat$i trasou. Obdobné plati pro Jino¢any; pro¢ nemuze linka 418 jet
pres Logport aZz na namésti?

K bodu 6: Zadém o informaci, jak jsou formulovany poZadavky obci na polohu
spoju linek 301 a 352.

K bodu 7: Vyrok, Ze nedoS$lo k Zadnému zhor$eni v informovani cestujicich, je
v rozporu s mym zjiSténim z autobusu, zhorSeni jsem podrobné popsal
v podanich z 3.7.2024 a 2.9.2024, ktera z(stala bez reakce.

Doplniuji Zadost o informaci tak, Ze Zadam o poskytnuti stanoviska k mym
nezodpovézenym podanimz 3. 7. 2024 a 2. 9. 2024.“

Povinny subjekt se doru¢enym podanim podrobné zabyval. Pfestoze Zadatel
svoje podani oznacil jako doplnéni zadosti o informace, povinny subjekt
vyhodnotil podani podle jeho obsahu a formy, a to jako novou zadost
o poskytnuti informace podle InfZ. O doplnéni Zadosti o poskytnuti informace
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ve smyslu § 14 odst. 5 InfZ se nemuze jednat, jelikoz povinny subjekt pfedchozi
Zadatelové Zadosti o poskytnuti informace ze dne 17. 5. 2025 vyhovél
a informaci poskytl.

Povinny subjekt uvadi, ze nékteré ¢asti podani zadatele maiji charakter navrh(
feSeni, hodnoticich soudu ¢i polemiky s jiz poskytnutymi informacemi.
V souladu s § 2 odst. 4 InfZ upozorfiujeme, ze povinny subjekt neni povinen
poskytovat odpovédi na hypotetické otazky, navrhy uprav ani hodnotici
stanoviska. V €asti podani, kde bylo mozné poskytnout konkrétni existujici
informaci, tuto povinny subjekt poskytuje. V ostatnich pfipadech povinny
subjekt takovou informaci nedisponuje nebo se nejedna o informaci ve smyslu
InfZ.

K bodu 3, kdy zadatel zadal o sdéleni pfesnéjSiho divodu odjezdu prvniho
ranniho vlaku metra B z konec¢né stanice Zli€in:

Povinny subjekt odkazuje na poskytnutou informaci ze dne 3. 6. 2025, ¢.j.
ROPID/02453/25/***, v niz uved|, ze C€asy odjezdu prvnich rannich spoj
z kone€nych stanic jsou dany téz provoznimi dlvody dopravce, zejména
moznostmi odstavi souprav v celé délce jednotlivych tras, harmonogramem
nezbytnych ukonl pred zahajenim provozu, respektive noéni udrzby, nebo téz
pozadavky na sménotvorbu provozniho personalu.

Skutecnost, Ze prvni ranni vlak metra B vyjizdi ve sméru do centra o pé&t minut
pozdéji, nez v opaném smeéru neznamena shizenou dopravni obsluznost
a napf. pocCet spoji metra na vSech tfech trasach je v danou denni dobu
prakticky totozny.

.Presnéjsi divod“ pak neni informaci ve smyslu InfZ, jelikoz podle § 3 odst. 3
a 4 InfZ plati, ze informaci se pro Ucely tohoto zakona (tedy InfZ) rozumi
jakykoliv obsah nebo jeho ¢ast v jakékoliv podobé&, zaznamenany na jakémkoliv
nosici, zejména obsah pisemného zaznamu na listin€, zaznamu uloZzeného
v elektronické podobé nebo zaznamu zvukového, obrazového nebo
audiovizualniho. Informaci neni pocitacovy program. Informaci ve smyslu InfZ
je tedy jen ,zaznamenany obsah®.

K bodu 5:

Pouze Cast tykajici se pozadavku na pfijezd do zastavky K Treboniclim
predstavuje zadost o informaci ve smyslu InfZ. Povinny subjekt nema
k dispozici zadny formalni dokument — €asové polohy spoji byly stanoveny
s ohledem na dochazku zaméstnancu do pfilehlych areald.

Ostatni pfedstavuje navrhy alternativniho vedeni linek, uvahy o efektivité tras
a hodnoceni navaznosti, nejde tedy o Zadost o existujici informaci, ale
o polemiku, nad jiz stanovenymi trasami a ¢asy.

K bodu 6:

Casové polohy spoju linek 301 a 352 byly v poslednich 20 letech s obcemi
postupné precizovany po malych krocich véetné posilovych Skolnich spoji do
$kol Reporyje a Travnickova a neexistuje uceleny dokument o té&chto
pozadavcich. Jizdni fad byl tvofen postupnym vyvojem s velkym zfetelem na
ekonomiku provozu a minimalni pocet vozidel potfebnych k zajisténi provozu.

K bodu 7:

Podani ze dne 3. 7. 2024 podané prostfednictvim kontaktniho formulare
zakaznické podpory PID a oznacené predmétem ,Ostatni/jiné“ bylo
vyhodnoceno jako podnét obecného charakteru, na néjz neni nutné formalné
odpovidat, kdyz obsahuje pouze vyjadieni osobniho nazoru bez poZadavku na
konkrétni informaci (obsah podani: Dobry den. Ve vétsiné autobust bylo pri
vyhlasovani zastavek odstranéno hlaseni pristi zastavky. | kdyZz v mnoha
autobusech v soucasnosti funguje informacni systém zobrazujici nékolik
nasledujicich zastavek, nejsou jim vybaveny vSechny autobusy, ne vZdy
funguje, a pokud ano, ne vzdy je na panely vidét, a mnohdy cestujici panely
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nesleduje, ale na skutecnost, Ze autobus v jeho zastavce nezastavuje nebo
jJede jinym smérem jej upozorni pravé hlaseni pristi zastavky pfed zastavkou,
kde jeSté muze véas vystoupit. Citlivé je to zejména u linek s riznymi variantami
tras spojd, u spoji nezastavujicich ve v8ech zastavkach a pfi pfechodnych i
trvalych zménach trasy a zastavek. Zména vedla ke zvySeni Cetnosti pfipadd,
kdy se po prvnim vyhlaseni pristi zastavky aZ po odjezdu z pfedchéazejici nékdo
Z cestujicich zvedne a doZaduje zastaveni, protoZe zjistil, Ze autobus jede
Jinam nebo nezastavuje v jeho vystupni zastavce. ZruSeni toho, co léta dobfe
fungovalo, je nepochopitelnym zhorSenim informovanosti ve vozidlech, a vede
ke zbyte¢nému zvysSeni vyskytu konfliktnich situaci.).

Podani ze dne 2. 9. 2024 bylo podano pfimo na emailovou adresu zakaznické
podpory PID a v kopii na emailovou adresu tiskového mluvéiho. Podani bylo
oznaceno jako ,Zhorsovani informovanosti ve vozidlech a na zastavkach PID*,
pficemz vSechny ¢asti podani maji formu navrhu, nazoru, hodnoticiho
komentaie a subjektivni zkuSenosti (Obsah podani: 1. Zahléd| jsem, Ze se
uvazuje o zruSeni hlaseni vyzvy ke stisku tlacitka, pokud cestujici chce na dalsi
zastavce vystoupit. NepovaZoval bych to za Stastné. Mnoho cestujicich je
obtéZovano i hldsenim zastavek na trase, kudy oni sami jezdi ¢asto. Vyzva ke
stisku tlaCitka pini i funkci voditka spravného nacasovani, aby cestujici
nemackali tlacitko jeSté v pfedchozi zastavce ani na posledni chvili. Dale pak
obcasné cestujici. Pokud neni pomérné rozSifené alespori v krajskych
méstech, aby byly vSechny zastavky na znameni, povazZuji za ucelné
upozornéni na stisk tlaCitka hlasit; mozna Ize uvazZovat o kratsi formulaci. 2.
Nemam zadnou reakci na dva mésice starou pfipominku, Ze se nové hlasi pristi
zastavka poprvé aZz v dobé, kdy cestujici nema moZnost zareagovat
vystoupenim z vozidla, pokud zjisti nebo si uvédomi, Ze néasledujici zastavka
je jina, nez oCekaval. Pomérné vyznamnym problémem je tak zejména nové
chybéjici hlaseni pred zastavkami, za nimiz nasleduje dlouhy mezistanicni
usek, nebo pred prestupnimi zastavkami. Ne vzdy ve vozidlech funguje vnitini
panel nebo obrazovka se zobrazenim nejbliz§ich zastavek, a i kdyZ funguje, ne
vzdy a kazdy na néj vidi. A i kdyz funguje a je vidét, vyhlaseni neocekavané
pristi zastavky leckoho probudi, aby se podival, kudy viastné spoj pokracuje.
Navic mam z posledni doby zku$enost, Ze se v autobusech nehlasi ani
vylukové zmény trasy. Do Cervna byli cestujici upozornéni alespori pfed
posledni zastavkou pravidelné trasy tim, Ze hlaSenéa nasledujici zastavka je
mimo ni. Pokud nebude vydana instrukce ridi¢um, Ze maji okamzité zastavit
vSem cestujicim, ktefi se toho budou doZadovat po vyhlaSeni nasledujici
zastavky, coZ nepovaZzuji za pravdépodobné, bylo by na misté obnovit jeji
hlaseni tak, jak tomu bylo do &ervna 2024. To nevylucuje, aby byla znovu
vyhlasena po odjezdu z pfedeslé zastavky jako nyni. 3. Letos poprvé po fadé
let byly konkrétni informace o opatfenich pfi letnich vylukach k dispozici pouze
na webu a podobné, nikoli ve vozidlech a na zastavkach. Tam visel pouze
Jjednoduchy letacek se seznamem mist s vylukami, ale bez byt stru¢ného
vylukového linkového vedeni. To je dal$i zhorseni.).

Povinny subjekt uvadi, Zze ro¢né obdrzi nizsi desitky tisic podnétl a sdéleni,
z nichz mnoha maiji formu hodnoticich stanovisek, opakovanych pfipominek i
navrhi bez konkrétniho pozadavku na informaci a neni v kapacitnich
moznostech povinného subjektu, ani jeho zakonnou povinnosti, reagovat na
v8echna takova sdéleni pisemnou odpovédi. Povinny subjekt vSak vzdy Cini
maximum, aby obdrzena podani vyporadal.

Podle nového podani zadatel zada o poskytnuti stanoviska k nezodpovézenym
podani z 3. 7. 2024 a 2. 9. 2024. Pfestoze ucelem InfZ neni poskytovani
stanovisek, povinny subjekt na jednotlivé vécné body reaguje nize, a to
vstficné, nad ramec zakonné povinnosti, s cilem reflektovat pfedlozené
podnéty a pfedejit pfipadnym nedorozuménim.
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K odstranéni hlaseni pfisti zastavky: Hlaseni pfisti zastavky zlstava soucasti
informacniho systému, jeho pozice v Case v8ak byla upravena, aby odpovidala
aktualnim provoznim pozadavkim.

Ke zruSeni vyzvy ke stisku tlaCitka, pokud chce cestujici na pfisti zastavce
vystoupit: Od 29. 6. 2024 jsou vSechny autobusové a trolejpbusové zastavky
vramci PID na znameni, informaéni kampan byla a je rozsahla. Jednotny
charakter zastavek ,na znameni“ pfinasi prokazatelné pozitivni efekty, kdyz
zvySuje plynulost provozu, pfispiva ke zkraceni jizdnich dob, umozhiuje
rychlejSi pfestupy nebo sniZuje provozni naklady. S ohledem na jednotnost
charakteru vSech zastavek pozbylo zvukové hlaseni o zastavce na znameni
vyznamu.

K informovani o vylukach: Informace o vylukach jsou standardné zvefejhovany
prostfednictvim www.pid.cz, v mobilni aplikaci PID Litacka a ve vozidlech i na
zastavkach formou tisténych oznameni. S ohledem na rozsah vyluk neni
v nékterych pfipadech mozné umistit detailni linkové schéma na kazdé misto,
U vyluk oznamenych operativné nebo s velmi kratkym predstihem nemusi byt
z provoznich divodd mozné zajistit v€asné namluveni akustickych hlaseni do
jednotlivych vozidel, proto se v takovych pfipadech prioritn& informuje jinou
formou.

S pozdravem
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