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Poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace, se
sidlem Rytifska 406/10, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, ICO: 60437359 (dale jen
.povinny subjekt), obdrzel dne 5. 6. 2025, resp. 6. 6. 2025 prostfednictvim
elektronické podatelny Zadost o poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,InfZ*).

Podani zadatelky bylo oznaceno jako ,Stiznost na nefunkénost rezimu ,na znameni*
v PID a zadost o informace dle zakona €. 106/1999 Sb.*, pfiemz z obsahu podani je
zfejmé, Ze zadatelka 2zada o poskytnuti informaci ve smyslu InfZ. Zadatelka v podani
uvedla, ze =zavedeni rezimu ,na znameni“ ploSné na vSechny autobusové
a trolejbusové zastavky vyrazné znepfijemnuje cestovani a v praxi ¢asto selhava.
Popsala udalost, kdy v Utery odpoledne cestovala v autobusu tfida Skolkovych déti
afidi¢ nereagoval na znameni kzastaveni a déti tak musely vystoupit az
u Vyzkumného ustavu vodohospodaiského a dojit pésSky zpét — dorazily pozdé do
zahrady, unavené a splavené. Podle Zadatelky neni takové selhani bohuzZel ojedinélé.
Ridi¢i nékdy prehlizeji jak cestujici na zastavkach, tak i znameni uvnitf vozidla. Déle
uvedla, Ze zavedeny systém je napf. pro seniory, zrakové postizené, cizince nebo déti
stresujici a nepfehledny. Proto podle InfZ Zada o poskytnuti informace

1) Jakym zpGsobem PID monitoruje dodrzovani pravidel zastavovani na
zastavkach ,na znameni* ze strany FidicG?

2) Jak PID vyhodnocuje funkénost tohoto systému a jeho dopad na cestujici?
(napr. sbér zpétné vazby, prizkumy spokojenosti, statistiky stiznosti)

3) Zda PID planuje tpravy systému na zakladé zpétné vazby od cestujicich,
a pokud ano, jaké?

V zavéru podani zadatelka uvedla, Ze zavedeni zastavek ,na znameni“ mélo udajné
zlepsit efektivitu dopravy, ve skutegnosti ale zhor$uje dostupnost a kvalitu. Zada proto
o pfehodnoceni tohoto systému a navrat k pavodnimu rezimu, ktery vice zohlednoval
potieby vSech cestujicich.

Povinny subjekt se zadosti o informace podrobné zabyval a shledal, ze neni dan davod
k jejimu odmitnuti ve smyslu § 15 InfZ a poskytuje proto pozadované informace.

Dodrzovani pravidel pro obsluhu zastavek je pravidelné monitorovano v ramci kontrolni
¢innosti povinného subjektu, a to zejména formou tzv. fiktivniho zakaznika, nebot
spravné obsluhovani zastavek je jednim z nejzakladnéjSich faktorl spolehlivosti
prepravy.

V dosavadni ¢asti roku 2025 bylo zaznamenano celkem 69 pfipadu nespravné obsluhy

zastavky, z nichz:

- 24 pfipadu bylo vyfeSeno uloZzenim sankce dopravci ve vysi 1 000 K¢ (projeti
zastavky, ve které stélo jiné vozidlo, kde &ekali cestujici nebo pfi aktivované
signalizaci STOP ve vozidle, v men8i mife téZ neobslouZeni zastavky vlivem sjeti
Z linkové trasy)

- 2 pripady byly vyfeSeny uloZzenim sankce v dvojnasobné vysi 2 000 K& (béhem
kontrolovaného useku nastalo dvoji nebo dvakrat opakované pochybeni z vySe
uvedenych)

- 4 pripady byly vyfeSeny ulozenim sankce v nizsi sazbé 400 K¢& (zastaveni vozidla
v zastavce jako 3. v poradi bez nasledného opétovného zastaveni u oznacniku)
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- 39 pripadl bylo vyfeSeno pisemnou vytkou dopravci bez uloZeni sankce (pfipady,
kdy nedoslo k poskozeni cestujicich nebo byl vliv zanedbatelny (napf. pokud si
fidi€ své pochybeni uvédomil nebo reagoval na volani cestujicich pfi projizdéni
zastavky a zastavil cestujicim ihned za zastavkou); dale bohuzel také i nékolik
pfipadl, za které sankce nemohla byt uloZzena z dlvodu selhani zaznamové
techniky kontrolora nebo nestihnuti zachyceni situace, vlivem €ehoz nemohl byt
postup vuéi dopravci striktni z ddvodu dukazni nouze pfi mozném odmitnuti
pochybeni a Zadosti o jeho doloZeni.

Funk&nost charakteru ,na znameni“ je hodnocena prabézné, a to na zakladé
provoznich statistik, dat z kontrol, zpétné vazby od cestujicich (v€etné stiznosti
a podnétu) a rdznych prazkuma.

Pokud jde o pocCty stiznosti, tykajicich se nespravné obsluhy zastavek, nikterak se
neodliSuji od stavu pfed sjednocenim charakteru. Je-li charakter jednotny, hrozi
podstatné méné zmatku, kdy je tfeba znameni davat a kdy nikoli. Plo§né sjednoceni
charakteru autobusovych zastavek na znameni je zcela b&Znym a zaZitym standardem
v Evropé i ve svété.

Jednotny charakter zastavek ,na znameni* pfinasi prokazatelné pozitivni efekty, kdyz
zvySuje plynulost provozu, pfispiva ke zkraceni jizdnich dob, umoZiuje rychlejsi
pfestupy nebo snizuje provozni naklady. Napfiklad autobus, ktery projede uréitou
zastavku, protoze nikdo nevystupuje ani nenastupuje, maze diky tomu dorazit dfive na
nasledujici pfestupni bod — a cestujici tak stihne pfipoj, ktery by jinak nestihl, aniz by
si toho byl védom.

Pfi zavadéni jednotného charakteru zastavek byla vénovana pozornost i potfebam
specifickych skupin jako jsou déti, seniofi nebo zrakoveé postizeni cestujici, tedy skupin,
které zmifiuje i Zadatelka ve svém podani. Napf. tlaCitka signalizace nesmi byt vySe
nez 150 cm nad urovni podlahy; spoje specialnich Skolnich linek musi zastavovat ve
v8ech zastavkach vzdy, ve vozidlech dodavanych od roku 2019 jsou tlagitka STOP
dostupna z kazdé fady sedadel, aby nebylo nutné vstavat dfive, tlagitka signalizaci
jsou barevné rozliSena (STOP, koc&arek,/invalidni vozik, poptavkové otevieni dvefi),
jejich funkéni €asti jsou pro slabozraké kontrastni a u nové dodavanych vozidel také
opatfena Braillovym pismem; dale nevidomi maji mozZnost vyuzit povelové ovladace
(samostatné nebo jako soudast jejich slepecké hole), kterymi informuji Fidice
spousténim akustického hlaseni do kabiny o umyslu nastoupit nebo vystoupit, coz jimi
nahrazuje pouziti signalizace STOP.

V soucCasnosti tak nejsou planovany zadné systémové zmeény charakteru rezimu
zastdvek ,na znameni“. Jednotny systém je vyhodnocovan jako pfinosny
a stabilizovany.

Na zavér dovolte vyjadfit politovani nad popsanou situaci, kdy fidi¢ autobusu nezastavil
navzdory v€asné signalizaci. Jedna se o politovanihodné selhani, zejména pokud
cestovala skupina déti mlad$iho véku. Je nam lito, Ze k tomu doSlo — takova zkuSenost
je pochopitelné nepfijemna a pro doprovod déti i organizacné komplikovana. Takove
pfipady rozhodné nejsou v souladu s poZadavky na kvalitu a bezpe&nost vefejné
dopravy a za vzniklou situaci se omlouvame.

Véfime, ze navzdory této udalosti zlUstavate sfungovanim Prazské integrované
dopravy spokojena.

S pozdravem
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