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Poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace, se
sidlem Rytifska 406/10, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, ICO: 60437359 (dale jen
.povinny subjekt), obdrzel dne 8. 9. 2025 prostfednictvim elektronické adresy
podatelny povinného subjektu Zadost o poskytnuti informaci podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen
LINfZ").

Podani zadatele datované 18. 8. 2025 bylo ozna&eno jako ,Zadost o informace dle
zakona €. 106/1999 Sb. — uplatnéni slevy 60+ v PID Litacka e-shopu®.

V podani zadatel uvedl, Zze zada o poskytnuti informaci vztahujicich se k aplikaci a
eShopu PID Litatka a uplathovani naroku na zlevnéné jizdné pro osoby od 60 let,
konkrétné:

1) Jaky je oficialni proces a podminky pro uplatnéni slevy 60+ v ramci PID
(aplikace Litacka, eShop, pfipadné na prepazkach)? Zadatel zada o
zaslani aktualniho metodického postupu (interni pfedpis, metodika, navod
pro obsluhu, pracovni instrukce).

2) Zohledniuje systém aplikace/eShop PID Litatka pfi automatickém
upozornéni na blizici se expiraci kuponu a pfi nabidce jeho obnovy datum
narozeni uzivatele a pfipadny narok na slevu 60+? Pokud ne, z jakého
divodu (pravniho, bezpec€nostniho, technického) a na zakladé jakého
rozhodnuti/pokynu?

3) Ktery konkrétni povinny subjekt je spravcem a ktery zpracovatelem
osobnich Udajli v rozsahu provozu aplikace a eShopu PID Litacka?
Zadatel 74d4a o zaslani odkazu na platné Zasady zpracovani osobnich
udaji a identifikaci pravniho titulu dle ¢l. 6 GDPR, ktery je uplatnén pfi
vyhodnoceni naroku na slevu.

4) \VyuzZiva se pro ovéfeni véku/roku narozeni uZivatele pfistup k zakladnim
registrim, pfipadné jinym vefejnym evidencim? Pokud ne, jaké pravni a
technické ddvody tomu brani, v€etné citace pfisluSnych ustanoveni
pravnich pfedpisu a internich rozhodnuti.

5) Jaké kontroly/ochrany proti uvedeni spotfebitele v omyl jsou
implementovany v UI/UX aplikace a eShopu pro pfipady, kdy uzivatel
dosahne véku opraviujiciho ke slevé (napf. vyslovné upozornéni pred
platbou, automaticky vybér spravného tarifu apod.)? Zadatel za4da o popis
a datum nasazeni.

6) Jaké jsou podminky a postup pro vraceni preplatku v pfipadech, kdy
uzivatel po dosazeni véku 60 let uhradil kupén v piné vysi? Zadatel zada o
zaslani interniho postupu a vzoru zadosti.

7) Pocet a strucna statistika pfipadl (za posledni 2 kalendafni roky), kdy
doslo k uhradé plné ceny po vzniku naroku na slevu 60+, v&etné informace,
v kolika pfipadech byl pfeplatek vracen a v jaké celkové vysi.

8) Znéni obchodnich podminek eShopu a relevantnich tarifnich nebo
pfepravnich podminek, které se vztahuji k slevé 60+, platnych ke dni
18.8.2025 a ke dni vyfizeni této Zadosti.

Identickou zadost zadatele o poskytnuti informaci obdrzel povinny subjekt dne 18. 8.
2025. Tato zadost vSak nebyla podana na elektronickou adresu podatelny ve smyslu
§ 14 odst. 3 InfZ;podle § 14 odst. 4 InfZ se proto nejednalo o zadost ve smyslu InfZ.
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Nad ramec InfZ byly Zadateli poskytnuty informace sdélenim pod &. j. 04049/25/Sed,
ov8em mimo rezim InfZ.

Aktualni podani bylo doru€eno na elektronickou adresu podatelny, a jde tedy o Zadost
dle InfZ. Podanim Zadatele doru¢enym dne 8. 9. 2025 se povinny subjekt podrobné
zabyval a shledal, Ze nejsou dany divody pro odmitnuti zadosti ve smyslu § 15 InfZ.
S ohledem na to, Zze zadatel svoje podani nijak nerozsifil, poskytuje povinny subjekt
obsahové shodné informace jako ve sdéleni pod ¢&.j. 04049/25/.

Ad 1)

Narok na slevu v tarifni kategorii Senior od 60 do 65 let mohou cestujici uplatnit od dne
60. narozenin do dne pfedchazejicimu dni 65. narozenin. Pro pfidéleni vékové tarifni
kategorie je vyzadovano ovéreni osobnich udaji. Osobni Udaje se dokladaji oficialnim
prikazem totoZnosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas). Ovéreni osobnich Gdaju provadi
Zakaznické centrum LitaCky a dal8i vybrana kontaktni mista Litacky, aktualni seznam
je dostupny na mapé na adrese https://pidlitacka.cz/cs/contact

Po ovéfeni udajl je cestujicimu v systému nastavena tarifni kategorie Senior 60—65 let
a nasledné mulze cestujici zakoupit elektronické zvyhodnéné jizdné na identifikator
typu I. prostfednictvim e-shopu, mobilni aplikace nebo na pfepazkach.

Podminky pro uplatnéni slevy stanovuje Tarif PID, €l. XV., odst. 3 pism. i).

Usnesenim Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1838 ze dne 18. 8. 2025 byla schvalena
moznost prokazovani data narozeni s vyuzitim BanklID. Tento zplisob ovéreni data
narozeni cestujicich nahradi stavajici nutnost osobni navstévy jednotlivych prodejnich
mist a pfedkladani osobnich dokladu, ¢imz se cestujicim vyrazné zjednodusi proces
prokazovani naroku na slevu v jednotlivych tarifnich kategoriich. Realizace moznosti
prokazovani data narozeni s vyuZzitim BankID se pfedpoklada od 1. 1. 2026, popfipadé
od data vyhladeni zmény Tarifu PID.

Ad 2):
Systém upozornéni na konec platnosti kuponu informuje cestujici pouze o blizicim se
konci platnosti jejich stavajiciho kupénu.

Volba tarifni kategorie probiha vzdy az pfi nakupu nového kupoénu. Cestujici ma v dany
okamzik moznost zvolit z tarifnich kategorii, ke kterym ma v systému dolozeny narok.

Ad 3:
Informace o zpracovani osobnich udaji jsou dostupné na adrese
https://pidlitacka.cz/cs/fag/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaju pfi vyhodnoceni naroku na zvyhodnéné
jizdné (napf. 60+) je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — zpracovani je nezbytné pro spinéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych
pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udaji (nakup jizdniho dokladu
podle Tarifu PID).

Spole€nym spravcem osobnich udaju jsou organizatofi dopravy, tj. ROPID
(pfispévkova organizace hlavniho mésta Prahy) a IDSK (pfispévkova organizace
Stfedoceského kraje).

Zpracovatelem osobnich Udajl je spolecnost Operator ICT a.s. a jednotlivi dopravci
zapojeni do systému PID (jejich aktualni seznam je dostupny na www.ropid.cz .

U udaju o bankovnich kartach je pod zpracovatelem PCI-DSS certifikovana spole¢nost
Monet, a.s.

Ad 4):

Pro ucely pfiznani tarifni kategorie neni v systému PID Litacka vyuzivan pfistup k
zakladnim registrdm ani jinym vefejnym evidencim. Podle zakona €. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech, maji pfistup k udajim vedenym v zakladnich registrech pouze
organy vefejné moci a vybrané subjekty, kterym to vyslovné umozfiuje zakon.

Provozovatel systému PID Litacka (méstska spolecnost Operator ICT, a.s.) neni
organem veiejné moci a zadkon mu takovy pfistup neumozhuje.

Systém PID Litacka je v sou€asné dobé navrzen tak, ze pro dolozeni naroku na slevu
dle véku je nezbytné fyzické ovéfeni osobnich udajli z oficialniho dokladu totoznosti
(ob&ansky prukaz, cestovni pas). Nové bude mozné vyuzit také BankID (pfedpoklad
od 1. 1. 2026 nebo od vyhlaseni zmény v Tarifu PID), v tuto chvili tomu tak vSak neni.
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Ad 5):
Cestujici ma pfi ndkupu moznost zvolit vzdy pouze z tarifnich kategorii, ke kterym ma
v systému dolozeny narok.

Na mozZnost doloZeni naroku na zvyhodnéné jizdné je cestujici upozorfiovan v e-shopu
pfed nakupem jizdného, konkrétné v sekci Moje kupény zpravou: ,Mate narok na
zvyhodnéné jizdné? Navstivte nase Zéakaznické centrum ve Skodové palaci nebo
vybrana kontaktni mista, kde svij narok na slevu dolozite, a my vam pfifadime
prislusnou tarifni kategorii.”

Ad 6):

Kazdy cestujici je pfi nakupu jizdniho dokladu povinen zkontrolovat, zda obdrzel jizdni
doklad podle svych pozadavk(. Pfi pozadavku ze strany cestujiciho na vraceni
jizdného se postupuje podle ¢l. XVIII. Tarifu PID.

Formulare pro vraceni jizdného jsou dostupné na adrese
https://www.dpp.cz/jizdne/vracene-jizdne

Ad 7):

Povinny subjekt neeviduje statistiku pfipadl, kdy cestujici po dosazeni 60 let uhradil
plnou cenu jizdného a nedolozil narok na slevu v kategorii Senior 60—65 let. Proto neni
mozné vycislit poCet pfipad( ani celkovou €astku vraceného jizdného vztahujiciho se
vyhradné k situacim spojenym se vznikem naroku na slevu v tarifni kategorii Senior 60-
65.

Ad 8):
Znéni Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich podminek PID je dostupné na adrese
https://pid.cz/ke-stazeni/zneni-tarifu-pid-a-spp/

Znéni VSeobecnych obchodnich podminek uzivani portalu Multikanalového
odbavovaciho systému je dostupné na adrese https://pidlitacka.cz/cs/terms-conditions

S pozdravem
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