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Poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace,
se sidlem Rytifska 406/10, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, ICO: 60437359 (dale jen
~povinny subjekt), obdrzel dne 3. 8. 2026, resp. 4. 8. 2026 prostfednictvim datové
schranky podatelny povinného subjektu Zadost o poskytnuti informaci podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,InfZ").

Podani Zadatele bylo oznageno jako Zadost o poskytnuti informaci InfZ a sou¢asné
jako stiznost a podnét k proSetfeni zpusobu spravy oficialniho U¢tu Prazské
integrované dopravy @PIDoficialni na socialni siti X. Zadatel v &asti podani podle InfZ
uvedl, ze dne 3. 8. 2026 zvefejnil oficialni ucet Prazské integrované dopravy
@PIDoficialni pfispévek tykajici se tematické tramvaje provozované v souvislosti s akci
Prague Pride 2026. V nasledné vefejné diskusi reagoval jeden z uzivatelll komentafem
.Komentafova sekce bude jisté civilizovana“, na ktery oficialni ucet PID odpovédél
~Je to tak, ostatné naSe blokovaci tlacitko je v pohotovostnim rezimu“. V souvislosti
stouto komunikaci se Zadatel domahal poskytnuti nasledujicich informaci
a dokumentu:

1) Sdéleni, ktera pravnickd osoba je provozovatelem nebo drZitelem uctu
@PIDoficialni, ktera pravnicka osoba, organizacni utvar nebo oddéleni
odpovidé za obsah zvefejriovany prostfednictvim tohoto GcCtu a zda ucet
spravuji zaméstnanci povinného subjektu, zaméstnanci jiné organizace, nebo
externi dodavatel.

2) Poskytnuti v§ech aktualné platnych internich dokumentd, pravidel, smérnic,
metodik, manualt, pokyn nebo jinych pisemnych podklad( upravujicich
spravu socialnich siti povinného subjektu nebo PID, moderovani komentara,
mazani nebo skryvani pfispévku uzivatelt, blokovani uzivateld, rozliSovani
mezi kritikou, nesouhlasnym nazorem, uraZzkou, obtéZovanim, spamem
a jinym zavadnym obsahem a pfezkoumavani jiz provedenych blokaci
a pripadné odblokovani uzivatele.

3) Pokud spravu uctu nebo nékteré souvisejici Cinnosti zajistuje externi
dodavatel, identifikaci tohoto dodavatele, poskytnuti smlouvy, objednavky,
zadani nebo jiného dokumentu, na jehoZ zakladé je sprava provadéna,
poskytnuti  ¢asti smluvni nebo zadavaci dokumentace upravujicich
moderovani diskusi, mazani komentari a blokovani uzivateli a sdéleni
celkové céastky uhrazené tomuto dodavateli za spravu socialnich siti za rok
2025 a za obdobi od 1. 1. 2026 do dne vyfizeni Zadosti.

4) Sdéleni celkového poctu ucta, které byly ke dni 3. 8. 2026 zablokovany uctem
@PIDoficialni, poctu uctu nové zablokovanych v obdobi od 1. 1. 2025 do 3. 8.
2026, poctu uctd ve stejném obdobi odblokovanych a anonymizovaného
Clenéni provedenych blokaci podle evidovanych duvodi,; pokud je vedena
evidence jednotlivych blokaci, rovnéz jeji poskytnuti v anonymizované podobé.

5) Poskytnuti vsech existujicich dokumenti a zaznamd vztahujicich se
k vytvofeni, schvéleni, zvefejnéni nebo naslednému internimu posouzeni
odpovédi ,Je to tak, ostatné naSe blokovaci tlaCitko je v pohotovostnim
rezimu®, zejména pfipadnych internich pokynd, e-mailové komunikace,
komunikace v internich komunikacnich nastrojich, zaznamd o schvaleni
prispévku a zaznami o nasledném feseni nebo hodnoceni uvedené odpovédi,.
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6) Sdéleni, zda existuje formalni nebo neformalni postup, kterym muze
zablokovany uzivatel zjistit ddvod své blokace, pozadat o pfezkoumani
blokace nebo poZédat o odblokovani, a pokud takovy postup existuje,
poskytnuti jeho uplného znéni a sdéleni kontaktniho mista, na které se mize
uZivatel obratit.

Povinny subjekt zadost posoudil podle § 14 odst. 5 pism. d) InfZ a v rozsahu, v némz
pozadovanymi informacemi disponuje a jsou splnény podminky pro jejich poskytnuti,
poskytuje zadateli nasledujici informace. V rozsahu, v némz zadosti nebylo mozné
vyhovét, je sou€asné vydavano samostatné rozhodnuti o ¢aste€ném odmitnuti zadosti
podle § 15 odst. 1 InfZ.

Ad 1) Odpovédnost za ucet

a) Provozovatelem a drzitelem uctu @PIDoficialni na socialni siti X je povinny
subjekt.

b) Za obsah zvefejiiovany prostfednictvim tohoto uctu odpovida Odbor
marketingu povinného subjektu.

c) Ucet @PIDoficialni spravuji vyhradné& zaméstnanci povinného subjektu.

Ad 2) Pravidla Moderace a blokovani

Povinny subjekt ke dni vyfizeni Zadosti nedisponuje Zadnymi internimi smérnicemi,
metodikami, manualy ani jinymi pisemnymi dokumenty upravujicimi spravu socialnich
siti, moderovani komentart, mazani nebo skryvani pfispévkl uzivateld, blokovani
uzivatell, rozliSovani jednotlivych kategorii obsahu nebo pfezkoumavani jiz
provedenych blokaci a pfipadné odblokovani uzivatele.

Moderovani diskusi probiha operativné s pfihlédnutim k pravidlim pfislusné socialni
sité, obsahu konkrétniho pfispévku a zakladnim pravidlim slusné komunikace.
K moderaci je pfistupovano zejména v pfipadech komentafli nesouvisejicich
s tématem, urazlivych, dehonestujicich, nenavistnych nebo pfispévka odporujicich
pravidlum pfislusné socialni sité ¢i pravnim predpisim. V zavislosti na povaze
konkrétniho obsahu muze moderace spocivat ve skryti &i odstranéni komentare nebo
v krajnim pfipadé v zablokovani uzivatelského uctu.

Povinny subjekt poZzadovanymi pisemnymi dokumenty nedisponuje a zadné takové
dokumenty nevede. V rozsahu pozadavku na poskytnuti téchto dokumentd je
souc¢asné vydavano rozhodnuti o ¢aste¢ném odmitnuti Zadosti.

Ad 3) Externi sprava socialnich siti

Vzhledem k tomu, Ze spravu uétu @PIDoficialni zajistuji vyhradné vlastni zaméstnanci
povinného subjektu (viz bod 1c), povinny subjekt nedisponuje Zzadnou smlouvou,
zadavaci dokumentaci ani pfehledem uhrad externimu dodavateli. Pozadované
dokumenty a informace neexistuji. Podminka uvedena zadatelem v bodu 3 Zadosti,
podle niZ jsou poZzadované informace vyzadovany pro pfipad, Ze spravu uc¢tu nebo
nékteré souvisejici Cinnosti zajistuje externi dodavatel, tedy neni naplnéna.

Ad 4) Rozsah provadéni blokaci

Povinny subjekt nevede evidenci ani statistiky zablokovanych &i odblokovanych ucta
na socialnich sitich, které spravuje, ani evidenci divodu jednotlivych blokaci, jejich
pfipadného pfezkoumani ¢i nasledného odblokovani.

Povinny subjekt proto nedisponuje udaji o poctu uctd nové zablokovanych v obdobi od
1. 1. 2025 do 3. 8. 2026, pocCtu uctl ve stejném obdobi odblokovanych ani
anonymizovanym ¢&lenénim provedenych blokaci podle jejich divodl. Stejné tak
nevede evidenci jednotlivych blokaci v rozsahu data blokace, evidovaného didvodu
blokace, data pfipadného pfezkoumani, vysledku pfezkoumani a data pfipadného
odblokovani.

Povinny subjekt rovnéz nedisponuje evidovanym udajem o celkovém poc¢tu uctd, které
byly uctem @PIDoficialni na socialni siti X zablokovany ke dni 3. 8. 2026. Uvedené
historické udaje nejsou v ramci béZné spravy socialnich siti povinnym subjektem
evidovany a povinny subjekt jimi nedisponuje.
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V rozsahu pozadavku na poskytnuti uvedenych Gidaju a evidenci je sou¢asné vydavano
rozhodnuti o ¢aste€ném odmitnuti Zadosti.

Ad 5) Konkrétni odpovéd o ,blokovacim tlagitku*

Reakce o ,blokovacim tlacitku® na socialni siti ,X* byla vytvofena operativné v rdmci
béZné komunikace. PFispévek mél upozornit na to, Ze diskuse je moderovana a spravci
siti jsou pfipraveni reagovat na nenavistné &i jinak nevhodné pfispévky.

Ke vzniku, schvaleni ani nadslednému internimu posouzeni citované odpovédi povinny
subjekt nedisponuje Zadnymi pisemnymi zaznamy, internimi pokyny ani e-mailovou &i
jinou dokumentaci.

V rozsahu pozadavku na poskytnuti téchto dokumenti a zaznam( je soucasné
vydavano rozhodnuti o ¢asteCném odmitnuti zadosti.

Ad 6) Postup pfi zadosti o odblokovani

Povinny subjekt nema pisemné upraveny postup pro pfezkoumani blokaci uzivatelt na
socialnich sitich. Uzivatel, ktery se domniva, Ze byl zablokovan neopravnéné, a chtél
by pozadat o pfezkum nebo odblokovani, mize podat zadost o pfezkoumani ¢i
odblokovani prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu www.pid.cz nebo
e-mailem na adrese info@pid.cz. Takovy podnét je nasledné individualné posouzen.

V rozsahu, v némz povinny subjekt Zadosti nevyhovél, je sou¢asné vydano samostatné
rozhodnuti o ¢aste€ném odmitnuti zadosti.
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