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Poskytnutí informací podle zákona č. 106/1999 Sb. 
Regionální organizátor pražské integrované dopravy, příspěvková organizace, 
se sídlem Rytířská 406/10, 110 00 Praha 1 – Staré Město, IČO: 60437359 (dále jen 
„povinný subjekt“), obdržel dne 3. 8. 2026, resp. 4. 8. 2026 prostřednictvím datové 
schránky podatelny povinného subjektu žádost o poskytnutí informací podle zákona 
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „InfZ“). 

Podání žadatele bylo označeno jako žádost o poskytnutí informací InfZ a současně 
jako stížnost a podnět k prošetření způsobu správy oficiálního účtu Pražské 
integrované dopravy @PIDoficialni na sociální síti X. Žadatel v části podání podle InfZ 
uvedl, že dne 3. 8. 2026 zveřejnil oficiální účet Pražské integrované dopravy 
@PIDoficialni příspěvek týkající se tematické tramvaje provozované v souvislosti s akcí 
Prague Pride 2026. V následné veřejné diskusi reagoval jeden z uživatelů komentářem 
„Komentářová sekce bude jistě civilizovaná“, na který oficiální účet PID odpověděl 
„Je to tak, ostatně naše blokovací tlačítko je v pohotovostním režimu“. V souvislosti 
s touto komunikací se žadatel domáhal poskytnutí následujících informací 
a dokumentů: 

1) Sdělení, která právnická osoba je provozovatelem nebo držitelem účtu 
@PIDoficialni, která právnická osoba, organizační útvar nebo oddělení 
odpovídá za obsah zveřejňovaný prostřednictvím tohoto účtu a zda účet 
spravují zaměstnanci povinného subjektu, zaměstnanci jiné organizace, nebo 
externí dodavatel. 

2) Poskytnutí všech aktuálně platných interních dokumentů, pravidel, směrnic, 
metodik, manuálů, pokynů nebo jiných písemných podkladů upravujících 
správu sociálních sítí povinného subjektu nebo PID, moderování komentářů, 
mazání nebo skrývání příspěvků uživatelů, blokování uživatelů, rozlišování 
mezi kritikou, nesouhlasným názorem, urážkou, obtěžováním, spamem 
a jiným závadným obsahem a přezkoumávání již provedených blokací 
a případné odblokování uživatele. 

3) Pokud správu účtu nebo některé související činnosti zajišťuje externí 
dodavatel, identifikaci tohoto dodavatele, poskytnutí smlouvy, objednávky, 
zadání nebo jiného dokumentu, na jehož základě je správa prováděna, 
poskytnutí částí smluvní nebo zadávací dokumentace upravujících 
moderování diskusí, mazání komentářů a blokování uživatelů a sdělení 
celkové částky uhrazené tomuto dodavateli za správu sociálních sítí za rok 
2025 a za období od 1. 1. 2026 do dne vyřízení žádosti. 

4) Sdělení celkového počtu účtů, které byly ke dni 3. 8. 2026 zablokovány účtem 
@PIDoficialni, počtu účtů nově zablokovaných v období od 1. 1. 2025 do 3. 8. 
2026, počtu účtů ve stejném období odblokovaných a anonymizovaného 
členění provedených blokací podle evidovaných důvodů; pokud je vedena 
evidence jednotlivých blokací, rovněž její poskytnutí v anonymizované podobě. 

5) Poskytnutí všech existujících dokumentů a záznamů vztahujících se 
k vytvoření, schválení, zveřejnění nebo následnému internímu posouzení 
odpovědi „Je to tak, ostatně naše blokovací tlačítko je v pohotovostním 
režimu“, zejména případných interních pokynů, e-mailové komunikace, 
komunikace v interních komunikačních nástrojích, záznamů o schválení 
příspěvku a záznamů o následném řešení nebo hodnocení uvedené odpovědi. 
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6) Sdělení, zda existuje formální nebo neformální postup, kterým může 
zablokovaný uživatel zjistit důvod své blokace, požádat o přezkoumání 
blokace nebo požádat o odblokování, a pokud takový postup existuje, 
poskytnutí jeho úplného znění a sdělení kontaktního místa, na které se může 
uživatel obrátit. 

Povinný subjekt žádost posoudil podle § 14 odst. 5 písm. d) InfZ a v rozsahu, v němž 
požadovanými informacemi disponuje a jsou splněny podmínky pro jejich poskytnutí, 
poskytuje žadateli následující informace. V rozsahu, v němž žádosti nebylo možné 
vyhovět, je současně vydáváno samostatné rozhodnutí o částečném odmítnutí žádosti 
podle § 15 odst. 1 InfZ. 

Ad 1) Odpovědnost za účet 

a) Provozovatelem a držitelem účtu @PIDoficialni na sociální síti X je povinný 
subjekt. 

b) Za obsah zveřejňovaný prostřednictvím tohoto účtu odpovídá Odbor 
marketingu povinného subjektu. 

c) Účet @PIDoficialni spravují výhradně zaměstnanci povinného subjektu. 

Ad 2) Pravidla Moderace a blokování  

Povinný subjekt ke dni vyřízení žádosti nedisponuje žádnými interními směrnicemi, 
metodikami, manuály ani jinými písemnými dokumenty upravujícími správu sociálních 
sítí, moderování komentářů, mazání nebo skrývání příspěvků uživatelů, blokování 
uživatelů, rozlišování jednotlivých kategorií obsahu nebo přezkoumávání již 
provedených blokací a případné odblokování uživatele. 

Moderování diskusí probíhá operativně s přihlédnutím k pravidlům příslušné sociální 
sítě, obsahu konkrétního příspěvku a základním pravidlům slušné komunikace. 
K moderaci je přistupováno zejména v případech komentářů nesouvisejících 
s tématem, urážlivých, dehonestujících, nenávistných nebo příspěvků odporujících 
pravidlům příslušné sociální sítě či právním předpisům. V závislosti na povaze 
konkrétního obsahu může moderace spočívat ve skrytí či odstranění komentáře nebo 
v krajním případě v zablokování uživatelského účtu. 

Povinný subjekt požadovanými písemnými dokumenty nedisponuje a žádné takové 
dokumenty nevede. V rozsahu požadavku na poskytnutí těchto dokumentů je 
současně vydáváno rozhodnutí o částečném odmítnutí žádosti. 

Ad 3) Externí správa sociálních sítí 

Vzhledem k tomu, že správu účtu @PIDoficialni zajišťují výhradně vlastní zaměstnanci 
povinného subjektu (viz bod 1c), povinný subjekt nedisponuje žádnou smlouvou, 
zadávací dokumentací ani přehledem úhrad externímu dodavateli. Požadované 
dokumenty a informace neexistují. Podmínka uvedená žadatelem v bodu 3 žádosti, 
podle níž jsou požadované informace vyžadovány pro případ, že správu účtu nebo 
některé související činnosti zajišťuje externí dodavatel, tedy není naplněna. 

Ad 4) Rozsah provádění blokací 

Povinný subjekt nevede evidenci ani statistiky zablokovaných či odblokovaných účtů 
na sociálních sítích, které spravuje, ani evidenci důvodů jednotlivých blokací, jejich 
případného přezkoumání či následného odblokování.  

Povinný subjekt proto nedisponuje údaji o počtu účtů nově zablokovaných v období od 
1. 1. 2025 do 3. 8. 2026, počtu účtů ve stejném období odblokovaných ani 
anonymizovaným členěním provedených blokací podle jejich důvodů. Stejně tak 
nevede evidenci jednotlivých blokací v rozsahu data blokace, evidovaného důvodu 
blokace, data případného přezkoumání, výsledku přezkoumání a data případného 
odblokování. 

Povinný subjekt rovněž nedisponuje evidovaným údajem o celkovém počtu účtů, které 
byly účtem @PIDoficialni na sociální síti X zablokovány ke dni 3. 8. 2026. Uvedené 
historické údaje nejsou v rámci běžné správy sociálních sítí povinným subjektem 
evidovány a povinný subjekt jimi nedisponuje. 
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V rozsahu požadavku na poskytnutí uvedených údajů a evidencí je současně vydáváno 
rozhodnutí o částečném odmítnutí žádosti. 

Ad 5) Konkrétní odpověď o „blokovacím tlačítku“ 

Reakce o „blokovacím tlačítku“ na sociální síti „X“ byla vytvořena operativně v rámci 
běžné komunikace. Příspěvek měl upozornit na to, že diskuse je moderovaná a správci 
sítí jsou připraveni reagovat na nenávistné či jinak nevhodné příspěvky.  

Ke vzniku, schválení ani následnému internímu posouzení citované odpovědi povinný 
subjekt nedisponuje žádnými písemnými záznamy, interními pokyny ani e-mailovou či 
jinou dokumentací. 

V rozsahu požadavku na poskytnutí těchto dokumentů a záznamů je současně 
vydáváno rozhodnutí o částečném odmítnutí žádosti.  

Ad 6) Postup při žádosti o odblokování 

Povinný subjekt nemá písemně upravený postup pro přezkoumání blokací uživatelů na 
sociálních sítích. Uživatel, který se domnívá, že byl zablokován neoprávněně, a chtěl 
by požádat o přezkum nebo odblokování, může podat žádost o přezkoumání či 
odblokování prostřednictvím kontaktního formuláře na webu www.pid.cz nebo 
e-mailem na adrese info@pid.cz. Takový podnět je následně individuálně posouzen. 

V rozsahu, v němž povinný subjekt žádosti nevyhověl, je současně vydáno samostatné 
rozhodnutí o částečném odmítnutí žádosti. 
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