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1. Uvod

Standardy kvality a poZadavky na vozidla a jejich vybaveni je v ramci jednotlivych kraju sousedicich se Stfedoceskym
krajem (mimo HI. m. Prahy) ve vét$iné aspektd vice ¢i méné odli§né. Tyto Standardy jsou tak aplikovany na vybrané
mezikrajské vykony, na kterych by byla aplikace plnohodnotnych Standardd kvality PID z dlvodu odliSnosti
pozadavku jednotlivych krajl nerealizovatelna.

Tyto Standardy jsou zavazné a vztahuji se tak na nize uvedené konkrétni dopravni vykony (linky), které jsou
realizovany mezi Hlavnim méstem Prahou/StfedoCeskym krajem a krajem sousednim na zakladé Smilouvy
o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich vefejnou linkovou dopravou. Tento Standard nelze vztahnout na spoje,
které nejsou vedené pres hranice Stfedoceského kraje a JihoGeského kraje, €i nejsou vedené v ¢asti trasy téchto
mezikrajskych spoju.

DOPRAVCE UZEMNIi PLATNOST
BusLine jizni Cechy Stfedocesky kraj a Hlavni mésto Praha
CSAD Autobusy Ceské Budgjovice StfedocCesky kraj a Hlavni mésto Praha
Arriva Stfedni Cechy JihoCesky kraj
Zdar JihoCesky kraj
Comett Plus JihoCesky kraj
CSAD Benesov Jihodesky kraj

Tyto Standardy kvality jsou pak nedilnou soucdasti Pfistupové smlouvy pro mezikrajské linky do systému Prazské
integrované dopravy, uzaviené mezi Hlavnim méstem Praha, StfedoCeskym krajem a Dopravcem pfistupujicim do
systému PID — mezikrajské linky.

4/26



°
Standardy kvality PID — mezikrajské linky PID/IDESKA pld

2. Provozni parametry

2.1. PInéni grafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je Dopravce povinen tuto skute¢nost nahlasit, a
to prostiednictvim MPV PID nebo oznamenim na Dispecink svého objednatele, ktery nasledné pfeda informace na
dispecink PID. VeSkeré provozni zmény vSak musi byt nahladeny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne.

2.2. Dodrzeni kapacity vozidla

Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo vyssi kapacity, definované typem vozidla
dle tabulek daného Objednatele (viz typy vozidel PID a IDESKA nize). Dané kategorie budou vzajemné akceptovany.
Je-li tomu jinak, je Dopravce povinen tuto skute¢nost nahlasit, a to u vozidel objednatele IDESKA prostfednictvim
dispecinku IDESKA oznamenim na Dispecink PID. Veskeré provozni zmény v§ak musi byt nahlaseny a zadany v
MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

Zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel PID:

DELKA [mm] POCET DVERI? sggfggm
TYP VOZIDLA
od do pfiméstské linky | pfiméstské linky

Minibus (Mn) 8000 1-2 15-25
Midibus (Md) 8001 10000 2 25-35
Midibus+ (Md+) 10001 11000 2 33-40
Standard (Sd) 11001 14000 2 40-55
Standard+ (Sd+) 14001 17000 2 50-65
Kloubovy (Kb) 17001 19000 3 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19001 4 60-75

T Konkrétni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem. Vozidlo v konstrukénim uspofadani s pfedni napravou pred prednimi
dvefmi mdze byt pouzito pouze jako typ Minibus (Mn), a to i v pfipadé, kdy spIni uvedené parametry pro kapacitnéjsi typ.

2 Min. 8itka dvefi: 750 mm, dale na pfiméstskych linkach alespoii jedny min. 1200 mm (min. 900 mm u typu Minibus).

3 Pocet sedadel je v&etné sklopnych, kterych maZe byt max. 15 % z celkového poétu sedadel.
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Zakladni definované kapacity pro jednotlivé typy vozidel IDESKA

o kapacita minimalné
oznaceni

Typ (kategorie) sedici cestujici
Dalkovy autobus D 49

Velky autobus \Y, 47%)

Velky autobus nizkopodlazni VN 47%)

Klasicky autobus U 38%)

Stfedni autobus S 22%)

Mini bus M 15%)

Vlek na kola VK **)

Zavésna skfin VA )

*) max. 10 % sklopnych sedacek

**) minimalné 20 mist na kola

***) minimalné 49 para lyzi

2.3. Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (€asové i mistné) bezproblémovy
vystup/nastup, pokud to provozni situace umoZzfiuje, a to v€etné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni zajisti Dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitini signalizaci
nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

2.4. Dispecerské rizeni

Dopravce je povinen zadat prostfednictvim MPV spravné denni vypraveni vozidel, a to nejpozdéji do vyjezdu prvniho
spoje dne Dopravce (provozovny). Dale je Dopravce/dispecink IDESKA povinen neprodlené nahlasit veskeré
provozni mimoradnosti dispecinku PID.

Dopravce je povinen sdélit aktualni kontaktni telefonické spojeni pro kontakt s DispeCinkem PID, které bude
v provozu po celou dobu, kdy budou spoje Dopravce (provozovny) v provozu. Dispelink IDESKA a dispedink PID si
pfedaji své kontaktni udaje pro potfeby komunikace mezi dispelinky v ramci feSeni nahodilych udalosti a odchylek
JR.

2.5. Presnost provozu a dodrzovani prestupnich vazeb

Provoz je zajiStovan v souladu s platnym jizdnim Fadem. Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od jizdniho fadu
u nacestné zastavky na uzemi Hlavniho mésta Prahy a Stfedoeského kraje v rozmezi 0 s az +179 s, u vychozi
zastavky na Uuzemi Hlavniho mésta Prahy a StfedoCeského kraje 0 s az +59 s a na Uuzemi JihoCeského kraje ze
v8ech zastavek v rozmezi 0 s — 480 s. Ridi¢i dodrzuji pfedepsané navaznosti a prestupy vyznaéené ve vozovém
jizdnim fadu nebo v odbavovacim zafizeni a musi umoznit cestujicim pfestup (v€etné cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace). Neni-li stanoveno jinak, informace a pokyny o navaznostech Dopravci na uzemi
Prahy a StfedoCeského kraje poskytuje dispecink PID a Dopravce je povinen se jimi fidit. Informace o zpozdénych
spojich a dodrzovani pfestupnich vazeb si pfedavaji dispecinky jednotlivych Organizatort automaticky.
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3. Obecné pozadavky na stav a vybaveni vozidla

3.1. Stari vozidla

Maximalni stafi kazdého vozu je 15 let od data prvni registrace. Primérné stafi vozového parku pro kazdého
z Dopravcll nesmi na vySe specifikovanych dopravnich vykonech presahnout 9 let.

3.2. Oznaéeni logem PID

Kazdé vozidlo zajidtujici provoz v ramci systému PID musi byt viditeln& ozna¢eno logem PID. Minimalni poZzadavek
na toto oznaceni je umisténi loga PID o rozmérech 180x180 mm viditelIn& na obou bocich vozidla v pfedni ¢asti a
uvnitf vozidla o rozmérech 100x100 mm kolmo k ose vozidla na kabiné fidice &i v jeji blizkosti. Dale mlze byt vozidlo
oznaceno logem druhého IDS ve stejném umisténi.

3.3. Logo moznosti bezkontaktni platby

Kazdé vozidlo musi byt oznaceno piktogramem pro bezkontaktni platbu na viditelném misté v nastupnim prostoru.

3.4. Evidencéni ¢islo vozidla a obchodni jméno dopravce

Vozidlo musi byt zvnéjSku na kazdé strané a uvnitf oznaceno jedine€nym evidenénim cCislem (v obvyklém nebo
dohodnutém umisténi), pfidélenym vozu organizaci ROPID v souladu se systematickym ¢lenénim cCiselnych fad.
Vozidlo musi byt dale oznaeno obchodnim jménem Dopravce na obou bocich vozidla.

3.5. Umisténi vynatku ze SPP PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vyfiatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID v minimalni velikosti 2x A4.
Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéSeny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby druha ¢ast navazovala na
prvni. Dale mdze byt ve vozidle vyvésen vynatek ze SPP druhého IDS.

3.6. Umisténi vynatku z Tarifu PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek z Tarifu PID v minimalni velikosti 2x A4. Jednotlivé ¢asti vynatku musi
byt vyvéSeny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby na sebe navazovaly. Dale mlze byt ve vozidle vyvésen
vynatek z Tarifu druhého IDS.

3.7. Cistota a stav vozidla

Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek pofadi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnl s noCni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt Citelné vzdy. Dopravce musi zajistit
kompletni vnéjSi a zakladni vnitini oistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni oCistu
vozidla (v€etné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich ty&i) podle potfeby, minimalné 1x mésicné.
Dopravce bez zbyte&ného odkladu rovnéz zajisti odstranéni zjist€nych zavad.

3.8. Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat Zadné okenni plochy (kromé
zadniho Cela).

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich poZzadavku pak sou¢asné plati nasledujici dalsi omezeni:

= Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostfednictvim odkazu
na webové stranky) propagovat €i jakkoliv podporovat navykoveé latky (véetné alkoholu), extremismus, nasili,
nabozenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv
vulgarni, pohorSujici, spoleCensky nepfijatelnou sou¢ast nebo formu.

= Reklama dale nesmi propagovat Ci jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
posSkozovat, zpochybrovat &i jinak naruSovat vefejnou dopravu nebo jeji povést.
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V nejednoznaénych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvaZzované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.bus@ropid.cz, pfiemz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustna; stanoviskem Objednatele vS§ak neni dot€ena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z pfislusnych pravnich predpisli (zejména pravnich
pfedpist o regulaci reklamy).

Reklama je zakazana v pfipadé, je-li jeji zakaz uveden ve smlouvé mezi Objednatelem a Dopravcem.
3.9. Teplotni komfort

3.9.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvor( v obdobich, kdy viz neni
klimatizovan). Vétraci otvory musi byt v uzamykatelném provedeni.

3.9.2. Teplotni komfort

3.9.2.1. Venkovni teploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25 °C musi byt zajisténo, aby
uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20-25 °C. Pfi venkovnich teplotach vysSich nez 25 °C musi byt teplota uvnitf
vozidla vzdy o 1-6 °C nizSi nez teplota venkovni.

Vnitfni teplotni hodnoty jsou z hlediska splnéni vySe uvedenych intervall posuzovany z méfeni nejdfive 20 min po
odjezdu z vychozi zastavky v pfipadé 1. spoje vykonu vozidla nebo stani mezi spoji delSim nez 30 min.

3.9.2.2. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod 8
°C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i niz8i nez 15 °C, avSak v takovém pfipadé vzdy alespon o 15 °C vy38i neZ teplota venkovni. P¥i
poklesu venkovni teploty pod -10 °C zlstava absolutni minimalni teplota ve vozidle je 5 °C.

Vnitfni teplotni hodnoty jsou z hlediska spinéni vySe uvedenych intervall posuzovany z méfeni nejdfive 20 min po
odjezdu z vychozi zastavky v pfipadé 1. spoje vykonu vozidla nebo stani mezi spoji del§im nez 30 min.

3.10. Komfort cestujicich

3.10.1. Bezbariérovost

Bezbariérové vozidlo znamena, Ze je alespon &aste¢né nizkopodlazni, technicky umozZnuje nastup a vystup osoby
na voziku (je vybaveno sklopnou rampou) a jeho naslednou pfepravu na vyrobcem uréeném misté o minimalnich
rozmérech 1200 x 1200 mm. Mista na ploSiné pfi pfepravé osob se sniZenou schopnosti pohybu a orientace musi
umoznit bezpelné zajisténi voziku pro invalidy.

Spoje, vyznacené v jizdnim fadu mezinarodnim symbolem pro pfepravu osob na voziku pro invalidy (garantované
spoje), jsou zajistény po celou dobu a v celé délce bezbariérové pfistupnym vozidlem.

Dale mohou byt v jizdnim fadu vyznacené spoje (jinym specialnim symbolem nez uvedenym vySe), které jsou
zajistény Castecné bezbariérové pristupnym vozidlem vybavenym funkéni elektrickou zdvihaci ploSinou, umoziujici
pfepravu handicapovanych osob.

3.10.2. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funkéni. Prvni
osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni v provedeni ve dvou rovnobé&znych Fadach)
za kabinou Fidi€e mUze byt vypnuto nebo jeho svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy.
S ohledem na charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravilanu) maze byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.
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3.10.3. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené, koc¢arky a invalidni voziky, je provedeno pomoci piktogram
na sténé vozidla.

3.10.4. Sedadla

Sedadla se zvySenym opéradlem a s mékcéim sedakem, preference usporadani 2+2.

3.10.5. Tlacitka na znameni k ridi¢i a svételna signalizace STOP

Tlacgitka upozorfiujici Fidi€e na Zadost cestujiciho o zastaveni v zastavce s rezimem ,na znameni“ musi byt umisténa
v blizkosti vSech vystupnich dvefi v maximalni vySce do 150 cm nad urovni podlahy. Funkéni svételna navést
signalizace s napisem ,STOP“, jako zpétna vazba k tlacitkim ,znameni k Fidi¢i“, musi byt umisténa na misté
viditelném v prostoru vozidla v blizkosti stanovisté fidi¢e nebo nad kazdymi dvefmi. Tlacitko musi byt umisténo tak,
aby bylo lehce dosazitelné pro vdechny skupiny cestujicich. V pfipadé uziti vozidel delSich nez 13 m je pak tlagitko
»,Na znameni“ umisténo navic i v zadni ¢asti vozidla, paklize se v tomto prostoru nenachazi dvefe vozidla.

3.10.6. Preprava détskych kocarkd

Vozidlo umozriuje pfepravu détskych kocarkd v neslozeném stavu v prostoru pro cestujici a zaroven je zajistén
pristup k témto mistlim tak, aby ko¢arek mohl byt naloZen i s ditétem bez sloZeni a opétovného rozlozeni.

Ve vozidle taktéz mlze byt umoznéna preprava kocarku v zavazadlovém prostoru, disponuje-li vozidlo takovym
prostorem. Tim vS8ak neni dot€ena vySe uvedena povinnost umoznit pfepravu v prostoru pro cestujici.
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4. Pozadavky na technické vybaveni vozidla

4.1. Vnéjsi informacni panely

Vozidlo musi byt vybaveno vnéjSim &elnim, boénim (v pfipadé kloubového vozidla je nutné umistit vice panell dle
poctu ¢lanka vozidla) a zadnim informaénim panelem, pfiCemz pfesné pozadavky na zretelné a jasné Citelné
zobrazeni informaci na jednotlivych panelech jsou uvedeny v pfiloze Standardd kvality PID — Odbavovaci
a informacni zarizeni ve vozidlech PID v plathném znéni na strankach www.pid.cz. VSechny vnéjSi panely musi byt
osvétleny. Vozidla objednavana hl. m. Prahou a Stfedo¢eskym krajem budou na celé lince zobrazovat informace dle
Standardu kvality PID.

Vozidla objednavana Jiho¢eskym krajem budou na celé lince zobrazovat informace dle Standardd Jihoeského kraje,
pficemz na vnéjSich orientacich je zobrazeno min. oznaceni linky v tfimistném formatu (v pfipadé nahradni dopravy
Ctyfmistném), a cilova zastavka je shodna s cilovou zastavkou spoje na lince (nikoliv navazného spoje). V pfipadé,
7e Dopravce vyuziva data od Organizatora ve formatu XML ROPID, chova se informacni systém na dané lince min.
na uzemi PID podle definice ve vstupnich datech a dle nastaveni pro systém PID.

4.2. Vnitrni informacni panel
Jako vnitfni informacni systém Ize pouzit vyhradné LCD panel.

Do vozidla je umistén minimalné 1 panel o rozméru min. 19 (ve vozidlech Sd+, Kb a Kb+ musi byt umistény nejméné
dva LCD panely — jeden v pfedni a jeden v zadni €asti vozu). V pfipadé, Ze je autobus vybaven vice nez jednim
informaénim LCD panelem, je vzdy jeden v pfedni ¢asti vozidla kolmo k jeho podélné ose, ostatni pak rovhomérné
rozmisténé v ramci celé délky vozidla. V pfipadné jednoho panelu na vozidlo je tento panel umistén vzdy v pfedni
¢asti vozidla kolmo k jeho podélné ose.

Na LCD panelu musi byt vzdy zobrazovano oznaceni tarifniho pasma PID, ve kterém se zobrazené zastavky
nachazi, a aktualni ¢as. Pokud LCD panel nezobrazuje trvale (v kazdém okamziku) obé tyto poZzadované informace,
musi byt informace zfejma ze zobrazovace €asu a pasma. Zplsob a format zobrazeni musi byt zvolen vhodnou
formou tak, aby byly informace €itelné z celého prostoru vozidla, tedy i ze zadni &asti vozu. Na LCD musi byt pasmo
PID odlieno od pasma ostatnich IDS, tak aby cestujici poznal, o jaky IDS se jedna.

Vzhled a struktura zobrazovanych informaci pro LCD panely je sou&asti Prilohy 3: Jednotny vzhled informaénich
LCD paneld ve vozidle tohoto dokumentu. V pfipadé uziti grafiky PID je nezbytné implementovat také zobrazeni
online pfestupnich vazeb v nasledujici zastavce. V pfipadé vyuziti jiné grafiky nez definované v Priloze 3, musi tato
grafika implementovat veskeré definované informace uvedené v Priloze 3. Dale je vyZzadovano grafické upozornéni
na zastavku na znameni (symbol zvonecku, pokud se v daném IDS informace o zastdvce na znameni oznamuje).
Nutno rovnéz oznamovat a zobrazovat pfestup na metro.

Na vnitfnich informacnich panelech je zakazéno zobrazovat reklamu. V pfipadé propagace systému Objednatelem
je nezbytné zachovat pomér zobrazeni trasy linky vs. propagace minimélné 1:1 ve prospéch trasy linky, pficemz
nejdelSi sekvence propagacnich spotll nepfesahne délku trvani 30 sekund. Propagace systému je zakazana
zobrazovat na Uzemi StfedoCeského kraje a hl. m. Prahy.

4.3. Oznacovac jizdenek

Ve vozidle je umistén alespon jeden oznaCovac jizdenek. V pfipadé, Ze vozidlo pfijizdéjici na uzemi hl. m. Prahy ze
StfedoCeského kraje obsluhuje na Uzemi hl. m. Prahy alespon jednu zastavku pro nastup cestujicich, musi byt
vozidlo vybaveno oznacovacem jizdenek u vSech dvefi vozidla. V pfipadé instalace pouze jednoho oznacovace na
celé vozidlo, musi byt tento umistén v nastupnim prostoru u fidi€e a umozriovat snadné a pohodiné oznaceni
jizdenky cestujicim. Oznacdovac tiskne Uplna a spravna data prostfednictvim Cervené barvy chemicky reagujici
s ochrannym prvkem na jizdenkach. Kompletni popis funkénosti a pozadovaného formatu tisknutych informaci je
k dispozici v pfiloze Standardl kvality PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID v platném znéni na
strankach www.pid.cz.

4.4. Sledovani vozidel pomoci GNSS + technické reseni

Vozidlo je vybaveno pfijimagem GNSS, ktery komunikuje s palubnim pocitadem, pfipadné& dalSimi zafizenimi ve
vozidle. Pozadovana je schopnost pfijmu vice GNSS (minimalné GPS a Galileo) v€etné automatického sefizovani
jednotného €asu pro odbavovaci a informaéni systém.
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4.5. Zobrazeni poradového ¢isla v systému PID

Pofadové Cislo v systému PID je zobrazeno elektronicky &i v papirové podobé za €elnim sklem vozidla. Pofadova
Cisla se umistuji na spodni levou i pravou stranu pfedniho okna. Pozadovana vyska Cislic je minimalné 75 mm
v pfipadé elektronického panelu, a 100 mm v pfipadé uziti papirové podoby.

V pfipadé, ze vozidlo neni vybaveno elektronickym zobrazovadem pofadového Cisla, je pofadové gislo v systému
PID zobrazeno v papirové podobé ¢i natiSténo na jiném pevném povrchu umoziujici vyménu, napfiklad plastové
tabulky, za ¢elnim sklem vozidla.

Parametry pro vyrobu plastovych tabulek oznalujici pofadi spoje:

= Velikost 105x105 mm
=  Font DINMittelschrift
= velikost fontu 265 b.

4.6. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Nezbytnou soucasti vybavy vozidel v systému PID je zafizeni pro nevidomé (povelovy pfijima¢ a jeho anténa).
Nevidomy ¢&i slabozraky cestujici mize byt vybaven samostatnou nebo integrovanou vysilackou do slepecké hole.
Prostrednictvim tohoto zafizeni si aktivuje hladeni vné vozidla o oznaceni linky a jejim sméru, resp. vySle povel, ktery
bezprostfedné aktivuje fidiCi hlaSeni jeho o nastupu nebo vystupu.

Zafizeni musi splfiovat minimalné nésledujici pozadavky:

= Funkéni pfijimaé povel( z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké. Prijaté povely jsou pfedany do
palubniho pocitace, ktery provede pfislusnou akci — vyhlaseni oznaceni linky a sméru linky reproduktorem
vné vozidla + hlaseni fidi¢i do pfiposlechu o nastupu nebo vystupu nevidomého.

=  Piijimaci kmitoget (kmito&ty) a chovani dle CSN 73 4001. Nutno dbat na vhodné umisténi antény pfijimace
pro nevidome (je nezbytné propustit pouze pozadovanou frekvenci a eliminovat ruseni); dosah signalu
je nezbytny dle pozadavku CSN 73 4001, minimalné vSak ve vzdalenost alespon 35 metrd od vozidla.

4.7. Zarizeni pro akustické hlaseni do a vné vozu (v€. hlaseni o zméné
tarifniho pasma)

Vozidlo musi byt vybaveno akustickym hlaSenim zastavek a informaci (vnitfni, vné&jsi, pfiposlech pro fidi¢e) s funkci
automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GNSS z databaze. Pro tzemi PID data doda IDSK/ROPID.

Zarizeni pro akustické hlaSeni slouzi pro informovani cestujicich vné i uvnitf vozidla a pro informovani fidi¢e pomoci
zvukovych hlaseni. Zafizeni je proto rozdéleno do tfi zakladnich skupin/kanalu:

1. Hlaseni do vozidla 2. Hlaseni vné vozidla 3. Hlaseni pro fidi¢e (pfiposlech)

= HIasi¢ je integrovan do palubniho pocitace.
= Dostate€na kapacita (minimalné 150 MB) paméti pro nahravky ve formatu MP3.

= Zafizeni musi podporovat tficestné pouZiti, které umozni hladeni v jeden okamzik fidi€i, cestujicim
do prostoru vozu, tak i nevidomym vné dopravni prostiedek (3% nezavisly audio vystup).

4.8. Zobrazovac €asu a pasma

V pfipadé funk&niho zobrazeni €asu a tarifniho pasma PID prostifednictvim LCD displeji neni za pfedpokladu spinéni
predepsanych podminek uziti zobrazovace €asu a pasma nutné, nybrz pouze doporucené.

V pfipadé nefunk&nosti LCD panelu nebo v pfipadé, Ze na LCD panelu neni trvale zobrazen ¢as a tarifni pasmo PID,
je nezbytné vybavit vozidlo nahradnim zpUsobem zobrazeni téchto informaci, napf. zobrazovatem €asu a pasma.
Pfi uziti tohoto zafizeni je zafizeni umisténo v pfedni ¢asti vozu, je viditelné z celého prostoru vozidla, zobrazuje
aktualni ¢as (HH:MM), zobrazuje tarifni pasmo PID alfanumericky prostfednictvim LED matice (3 znaky), a v8echny
informace zobrazuje prostfednictvim &ervené barvy. Kompletni popis funk&nosti a pozadovaného zobrazeni je k
dispozici v pfiloze Standardu kvality PID — Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlech PID v platném znéni na
strankach www.pid.cz.
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Vozidlo neumozniujici ani nahradni zobrazeni ¢asu a tarifniho pasma PID prostfednictvim LCD panelu €i zobrazovace
Casu a pasma, je v pfipadé technické zavady v prabéhu vykonu zpUsobilé dokongit planovany denni vykon. Do doby
odstranéni zavady pak pro dalSi vykony musi byt nahrazeno vozidlem jinym, splfujicim vySe uvedené pozadavky.

4.9. Systém APC (automatické pocitani cestujicich)

V pfipadé, Ze je vozidlo vybaveno systémem pro pocitani cestujicich, poskytne Dopravce Organizatorovi na vyzadani
sestavy pfepravenych cestujicich na pozadovanych linkach za pozadované obdobi.

4.10. Bezpecnost

Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery by mohl
ohrozit bezpecnost, zdravi &i Zivot cestujicich. Pfi zavazné poruSe ohroZujici bezpe€nost cestujicich je nutna
okamzita vymeéna vozu.
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5. Pozadavky na odbavovaci zafizeni

5.1. Data a jejich vyména (kmenovy dispecink, data do ZC, aj.)

Z pohledu Organizatora musi odbavovaci a informacni systém Dopravcll zajistit import, export nebo vyménu
dalezitych dat tykajicich se odbaveni, jakoz i informacénich systém( ve vozidle.

5.1.1. Ve vztahu k Organizatorovi

Import a zpracovani platnych nebo pfipravovanych jizdnich fadu a vSech souvisejicich dat od Organizatora ve
formatu XML ROPID (neni-li stanoven jiny format) do back office Dopravce v plném rozsahu (Ciselnik Dopravc,
provozoven, provoznich oblasti, zastavek, majaku, textl pro panely, linek, spojl, obéhu, vozidel, poznamek pro fidice
aj.) v€etné vSech vlastnosti, atributli, uréeni obdobi jejich platnosti a dle aktualniho popisu formatu.

Import a zpracovani tarifnich dat od Organizatora ve formatu XML ROPID (neni-li stanoven jiny format) do back office
Dopravce (Ciselnik IDS, kraju, tarifll, jizdnich dokladu aj.) véetné uréeni jejich Casové a pasmové platnosti. Dopravce
je mj. povinen umét zpracovavat data poskytovana JihoCeskym krajem.

Import a zpracovani dalSich dat od Organizatora (nahravky zastavek, sluzebni hlaseni, doplfkova hlaseni,
konfiguraéni soubory, soubory pro periferie, a;j.).

Exportovani a poskytovani dat, sestav a informaci pro potfeby a systémy Organizatora (sestavy o trzbach, prodanych
jizdenkach aj.), tvorba dalSich uzivatelskych sestav dle potfeby Organizatora.

Poskytovani diagnostickych a u€etnich dat do zu&tovaciho centra PID.

5.1.2. Ve vztahu ke clearingovému centru

Pfenos dat o vSech prodanych jizdenkach do clearingového centra Organizatora ve formatu CARDS Interface.
PFfenos dat o odbaveni vSech jizdenek do clearingového centra Organizatora ve formatu CARDS Interface. Zafizeni
musi pfenaset data o jizdnich dokladech se spravnou ¢asovou (pfipadné i odlozenou) platnosti.

5.1.3. Ve vztahu k dispecinku (systém MPV)

Sprava a udrzba pfislusnych dat a informaci pro spravnou funkénost systému MPV (Ciselnik vozidel, obé&hy,
vypraveni, textové zpravy z/do vozidel aj.) pficemZ vypraveni musi byt v souladu s databazi ASW JR Organizatora
IDSK/ROPID. Schopnost pfijimat a zpracovavat data z kmenového dispecinku. Schopnost zasilat data
do kmenového dispecinku Organizatora (data o poloze vozidla a dalSi informace) a to i pfipadné do vice dispecink
souCasné dle poZadavku Organizdtora. V pfipadé zasilani dat pouze do jednoho dispecinku, je potfeba
implementovat vyménu dat mezi dispeCinkem jiného integrovaného systému a dispeCinkem PID. Komunikacni
protokol mezi dispecinky definuje dokument dostupny na vyzadani u Organizatora.

Vypraveni do systému MPV bude probihat dle stanovenych pravidel Organizatory ROPID a IDSK. Dopravce je
povinen provadét vypraveni, které odpovida realité¢ a nastaveni dle pozadavku organizatordt ROPID a IDSK.
V pfipadé, ze dochazi ke zméné, je povinen o tom s dostateénym predstihem informovat zastupce Organizatora, tak
aby mohl zmény zapracovat do své databaze ASW JR.

5.2. Pozadavky na odbavovaci systém

5.2.1. Zakladni postulaty

VeSkeréa zafizeni musi projit uspédnym certifikacnim procesem pro provoz v systému PID (nebo akceptaci ze strany
ROPID a IDSK). Bez schvéleni zafizeni certifikaCni autoritou PID neni moZné provozovat jakékoliv odbavovaci
zafizeni. O rozsahu testd rozhoduje certifikacni autorita PID. Proces certifikacniho procesu zafizeni pro provoz v PID
je k dispozici v pfiloze Standardu kvality PID — Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID v platném
znéni na strankach www.pid.cz.

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich podminek platnych na daném
uzemi pro cestujici:
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= S jizdnim dokladem vazanym ID bezkontaktni Cipové karty podporujici standard ISO 14443 (napf.
bezkontaktni Cipové karty vydavané provozovatelem, bezkontaktni Cipové karty vydavané ostatnimi
integrovanymi dopravnimi systémy/dopravci, partnerské karty a dal§i mozné nosi¢e na bazi uvedené normy.
Konkrétné definuje Priloha 1: MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni.

= Prostfednictvim bezkontaktni platebni karty [minimalné asociaci VISA a Mastercard), kdy odbavenim
je mySlena:

— Bezhotovostni platba (s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu) v prodejnim (retail) mod;
—  Akceptace elektronickych jizdnich dokladl vazanych na ID bezkontaktni platebni karty;

— Vedle plastové formy je pocitano i se v§emi dalSimi formami platebnich karet MasterCard a Visa,
napftiklad platebni kartou. V mobilu, platebni nalepkou, tzv. nositelnou elektronikou dle PFilohy 1:
MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.
» S jizdnim dokladem ulozenym v aplikaci mobilniho telefonu:
—  Vybaveného rozhranim NFC;
—  Bezrozhrani NFC prostifednictvim 2D kédu;

— Pomoci zobrazeni vizualnich informaci (,obrazcem®) displeji fidice.

5.2.2. Legislativni pozadavky
Odbavovaci systém musi splfiovat:
= Podminky zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to véetné

vSech procesl prace s daty z odbavovaciho zafizeni Dopravce a MOS.

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju (GDPR).

= Podminky Nafizeni vlady €. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavku a postupu pro zajisténi propojitelnosti
elektronickych systém plateb a odbaveni cestujicich.

= Spliiovat obecné platné podminky pro praci s bezkontaktni platebni kartou MasterCard ¢i Visa podle
aktualnich pravidel.

5.2.3. Pozadavky ze strany PID

Pro kompatibilitu musi odbavovaci systém splfovat veskeré funkéni poZzadavky a technické specifikace uvedené
v Priloze 1 tohoto dokumentu. Dale pak nasledujici:
= Zafizeni musi byt v systému jednoznaéné identifikovatelné (napf. jedine&né vyrobni €islo zafizeni).

= Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dalSimi nosi¢i podporujici standard ISO 1443 v souladu
s bezpec€nostni politikou dle Pfilohy 1: MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni.

= Umoznit evidenci transakci o odbaveni.
» Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC.

= Moznost zablokovani oznacovacl a dalSich odbavovacich zafizeni fidiCem na vyzadani &i z provoznich
dlivodi), revizorem (pfihlasenim se napf. Revizorskou kartou).

5.3. Palubni pocita¢

5.3.1. HW pozadavky
VSechna odbavovaci zafizeni musi disponovat dostateCnym vykonem a paméti, které zajisti:

= Schopnost prace s definovanym poc¢tem zastavek, zén, tarifnimi daty, JR, Tarifem PID.
= Soulad s pozadavky MOS dle Prilohy 1 tohoto dokumentu.

= Schopnost ovladat a odbavit vice IDS na jednom zafizeni bez omezeni rychlosti a plynulosti odbavovaciho
a informacniho systému.
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Ctecka bezkontaktnich éipovych karet
Soudasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt &teC¢ka bezkontaktnich Cipovych karet umozniujici
akceptaci Cipovych karet dle ISO 14443.

Cte¢ka nebo samotné odbavovaci zafizeni musi kromé& ostatnich IDS poskytovat alespofi jednu pozici
rovnéz pro SAM PID.

Zaroven musi byt dodrzen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny v normé ISO 7816
[Identifikaéni karty — Karty s integrovanymi obvody), pfedev§im jeho ¢asti:

— 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu;
— 4. Organizace, bezpec¢nost a pfikazy pro vyménu;
— 8. Prikazy pro bezpec¢nostni operace.

Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle 1ISO 18092:2004 pro
oblast technologie NFC. Odbavovaci terminal bude umozhovat komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu
card emulation mode.

Cteéka bezkontaktnich platebnich karet

Minimalné akceptace bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard (ve vSech podobach - tj. plastova
karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi).

Certifikovana &tecka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoznit vzdalené nahrani tokenizaéniho
algoritmu a tokenizacénich kli¢u, a ktera bude splfiovat dal$i pozadavky dle Pfilohy 1: MOS — pozadavky na
odbavovaci zafizeni.

V8echna zafizeni pouzita pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard po dobu své
zivotnosti musi splnit nasledujici:
—  Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standardu, zafizeni musi vlastnit certifikaty pro
akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet;

—  Certifikaci PCI DSS; zafizeni musi splfiovat funkéni pozadavky na zajisténi ochrany citlivych dat
platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci &isla karty;

—  Tokenizaéni algoritmy a kli¢e se mohou v &ase ménit a zafizeni musi umoznit vzdalenou zménu
tokenizacnich algoritm a kli¢d;

— Akceptaci vzdy aktualnich typu platebnich karet po celou dobu platnosti smlouvy na technickou
podporu tak, aby byla zajisténa funkénost veskerych typl bezkontaktnich platebnich karet v kazdém
Case;

— 'V pfipadé potieby dalSi pozadavky definované acguirerem systému — napf. podminky na
monitorovani zafizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu v dopravnim systému;

— Soucasti dodavky zafizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla byti licence
certifikované platebni aplikace.

Opticka ¢tecka

Soudasti vozidlového odbavovaciho systému bude opticka ¢tecka, kterd umozni odbaveni cestujicich s jizdnim
dokladem, jehoZ soudasti je 2D kdd. Konkrétni technické pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze 1: MOS — pozadavky
na odbavovaci zafizeni.

5.4. Tisk jizdnich dokladt

Odbavovaci zafizeni musi disponovat termotiskarnou pro tisk jizdnich dokladu.

5.4.1.

Nalezitosti vytiSténého jizdniho dokladu (posunuty pocatek platnosti, aj.)

V pfipadé mezikrajskych linek, kdy vSechny zastavky s vyjimkou hrani€ni zastavky patfi pouze do jednoho systému
IDS, i kdy pouze hrani¢ni zastavka patfi do obou systému IDS, mohou v pfipadé, kdy cestujici nakupuje papirovy
jizdni doklad, nastat tfi situace:
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= Cestujici poZzaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami PID — cestujici je
v tomto pfipadé odbaven jizdnim dokladem PID, ktery musi splfiovat vSechny néleZitosti papirovych jizdnich
dokladd uvedenych v aktualni verzi dokumentu ,Vzornik jizdenek PID".

» Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami sousedniho IDS
— cestujici je v tomto pfipadé odbaven papirovym jizdnim dokladem sousedniho IDS, ktery musi splfiovat
v§echny nalezitosti jizdnich doklad sousednich IDS a byt tak v souladu s pfislusnymi dokumenty daného
IDS (vzornik jizdnich dokladl, SPP IDS, aj.).

» Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami, kdy kazda patfi
do jiného systému IDS — cestujici je v tomto pfipadé odbaven dvéma jizdenkami — jednou pro uzemi PID
a druhou pro Uzemi druhého IDS. Prvni jizdni doklad je vydan do hrani¢ni zastavky. Druhy jizdni doklad je
pak vydan z hrani¢ni zastavky do cile cesty dle tarifu daného IDS. V pfipadé cesty IDS-PID bude formular
jizdenky PID vypadat nasledovné:

— Cas na jizdence (tj. Cas poCatku platnosti) je Casem pFekro&eni hranice dvou IDS dle jizdniho fadu
= ¢as v hrani€ni zastavce pod informaci o DPH je doplnén fadek data uskutecnéni zdanitelného
plnéni, napf.: DUZP 03.06.2020 08:30h — jedna se o skute¢né datum a Cas vytisténi této jizdenky;

— Natermopapir pro tisk jizdnich lomenych a pfekryvovych dokladd PID/IDESKA bude pro mezikrajské
linky do jizdenky dopInéno slovo ,IDESKA® za podminky, kdy je jizdenka mezikrajska (slovo
-IDESKA® bude podminéno tim, Ze na jizdence bude DUZP).

5.4.2. Pozadavky na termopapir pro tisk jizdnich doklada PID
Pro tisk jizdenek PID je potifeba uziti termopapiru, ktery bude opatifen nasledujicimi ochrannymi prvky.

Povinné:
= Holograficky pas obsahujici demetalizované plochy a viditelné prostym okem.
= Guilloche a mikrotexty tisténé pfimymi barvami.

= Barva reflexni obtizné reprodukovatelna kopirkami vypocetni techniky (doporu€ujeme barvu oranzovou).

Nepovinné (napfiklad):

» Tisk termochromni barvou, tj. barvou ménici svUj odstin pfi teplotach nad 27 °C (napf. po kontaktu s télesnou
teplotou).

=  Vodoznak.
= Ochrannd perforace (vysek pravidelného tvaru).
Papir musi vzdy nést veSkeré povinné prvky zabezpedeni a k tomu navic jeden libovolny nepovinny prvek. V pfipadé

nesplnéni vySe uvedenych pozadavkl je mozné objednat a vyuzit standardizovany a zabezpeCeny papir
prostfednictvim spole€nosti Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.

Pokud bude vyuzit vlastni papir za dodrzeni vySe uvedenych standardd, je potfeba pfedat vzory jizdenek, vCetné
vzoru koncového listku, pfipadné evidenc¢niho listku, a tyto vzory nechat odsouhlasit garanty standardd.

5.4.3. Pozadavky na koncovy listek

Koncovy listek musi obsahovat rozpad jizdenek prodanych pro jednotliva IDS (tj. pro konkrétni sit definovanou
jedine€nym Network ID) — z koncového listku musi byt zfejmé, jaké jizdni doklady byly v daném IDS na daném
zafizeni b&hem smény prodany a jaka trzba za jizdni doklady daného IDS byla utrZzena.
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6. Personal

6.1. Chovani personalu

Provozni personal se chova slusnég, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel slusného chovani,
komunikuje v Ceském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych kompetenci s organy pFepravni
a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky Dopravce a Objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve
vozidle koufit. Provozni personal je seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla dodrzuje.

6.2. Ustrojova kazen fidice

Ridi¢ musi byt obleCen v Dopravcem definovaném a Objednatelem odsouhlaseném stejnokroji s oznaCenim loga
Dopravce. Ridi€i v zacviku nebo ve zkusebni dobé, ktefi nejsou vybaveni stejnokrojem, musi byt oznaceni alespori
visaCkou s logem Dopravce.

6.3. Prodej a kontrola jizdenek fidi€em

Na pfiméstskych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze pfednimi dvefmi (tedy vyjma Useku od hranice Prahy
smérem do centra Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive dlislednou kontrolu platnosti pfedloZzenych jizdnich
dokladu, fidi¢. Prodej jizdenek je uskuteériovan v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID.
Platné jizdenky Fidi¢ vydava jako protihodnotu k pfedané hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu
s dostateCnym sménnym a udrzovat je i b€hem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdné pfimérenou
hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID) vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky
a prfedavané hotovosti.
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7. Organizacni €ast

7.1. Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani Standardu na uzemi StfedoCeského kraje a HI. m. Prahy a jeho nasledné vyhodnocovani je
plné v kompetenci Organizatord IDSK/ROPID. V pfipadé zjiSténi nedostatkd jsou Organizatofi opravnéni vyméfit
Dopravci smluvni pokutu dle sazebniku postih uvedeného v pfiloze 11 Smlouvy o pfistoupeni do systému
spole¢ného Integrovaného dopravniho systému Hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje. Tato smluvni pokuta
bude v pfipadé, kdy dany kraj nema s Dopravcem uzavienu smlouvu o Zavazku vefejné sluzby, zprostfedkované
udélena Objednatelem (sousednim krajem) a vzajemné vypofadana v ramci dané mezikrajské smlouvy.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méfeni Standard( kvality, o zjiSténych zavadach apod. probihaji mezi zu¢astnénymi
stranami pfednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potieby akutniho
nahlaseni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispe€inkem Dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych Standard(l kvality se provadi ¢tyfikrat ro¢né, vzdy po uplynulém ¢&tvrtleti. Standardy
kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany Dopravcu jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality
poskytovanych sluzeb.

7.2. Vyklad Standardu a metodicka podpora

Vyklad Standardd kvality PID je opravnén provadét vyhradné Organizator prostfednictvim garanta Standardu, ktery
rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

7.3. Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo (nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt autorizovano
Organizatorem IDSK/ROPID. Postup autorizace je nasledovny:

1. Dopravce pozada Organizatora IDSK/ROPID o autorizaci vozidla pro provoz v PID prostfednictvim garanta
Standardd.

2. Organizator IDSK/ROPID posoudi soulad vozidla se Standardy kvality PID mezikrajskych autobusovych
linek a zdokumentuje stav vozidla.

3. Pokud jsou splinény veskeré predepsané podminky, Organizator IDSK/ROPID autorizuje vozidlo pro provoz
v PID (udéli schvaleni nebo souhlas), pfidéli vozidlu evidenéni €islo a zanese do systému sledovani vozidel.
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8. Indikatory kvality

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
sy R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob|  oioon Kdo ! Frekvence | Kdo
(Ctvrtleti)
B1 [PInéni Provoz je zajiStovan 99,90 % DPM 100 % D |neprovedeni spoje 4% ro¢né D |- prdbézné sledovani
grafikonu v souladu s platnym nebo jeho €asti, pInéni zavinénych
grafikonem. Standardu 99,90 % a a nezavinénych prostoju
nize (hlaSeni Dopravce do 9:00
nasledujiciho dne)
— namatkové méfeni pfi
kontrolni Cinnosti
— ukazatel: podil
provedenych linkovych km
z poctu planovanych
linkovych km na
méstskych a pfiméstskych
linkach (rozdéleno na
plnéni skutecné a plnéni
ovlivnitelné Dopravcem)
B2 |DodrZeni Spoj je zajitovan po celou 97 % DPM 100 % D [sniZzeni kapacity spoje | 4x roné D |- prabézné sledovani
kapacity dobu a v celé délce oproti dohodnuté TZD zmén kapacity (hladeni
vozidla vozidlem pfedepsané nebo nebo dopravnimu Dopravce do 9:00
vySSi kapacity. opatteni nasledujiciho dne)
— namatkové mérfeni pfi
kontrolni €innosti
— ukazatel: procento pInéni
linkovych km dle
pfedepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+,
Kb, Kb+)
B3 |Bezbariérovost |Bezbariérova vozidla ve - DPM 100 % D |neni umozZnén 4% ro¢né D |- celkovy podil
vozidel vozovém parku Dopravce bezbariérovy pfistup bezbariérové pfistupnych
vyhovuji uvedenym do vozidla na spoji vozidel ve vozovém parku
pozadavkdm. s garantovanym
bezbariérovym
pristupem

Autobusy PID
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pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
sy R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpausob| Locoan Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B5 |Piesnost Provoz je zajiStovan 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka 4% rocné D |- podil spoju
provozu v souladu s platnym jizdnim presny MSS vyS§8i nez 59 s u v3ech odpovidajicich definici
fadem. Provoz je pfesny, provoz, (FZ) zastavek pfesného provozu (0 s az
pohybuje-li se odchylka od | max. 1,5 % — kladna odchylka +179 s) z po&tu méfenych
jizdniho fadu u nacestné nepfijatelné bezdlvodné vyssi nez spojli
zastavky v rozmezi 0 s az pfedjetych 59 s u vychozich — procento nepfijatelné
+179 s, u vychozi zastavky spojll zastavek nebo 179 s u predjetych spojl (zaporna
0 az +59s. nacestnych zastavek odchylka vy$Si nez 59 s)
B6 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni O |- bezdlvodné 4% ro¢né O |- pocet kontrol se
zastavek uréené pro dany spo;. (K) vzorek vynechani zjisténim neobslouzenych
Cestujicim je umoznén a neobslouzeni zastavek z celkového
bezproblémovy vystup / zastavky poctu provedenych kontrol
nastup, pokud to provozni — bezdlvodné sjeti
situace umoznuje, a to z trasy &i neodbaveni
v&etné osob s omezenou cestujicich
schopnosti pohybu a
orientace. Dopravce zajisti
zastaveni vozidla, nachazi-li
se viditelné v prostoru
zastavky jedna nebo vice
osob, nebo zastavilo-li jiz v
prostoru zastavky jiné
vozidlo, nebo pouZije-li
cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci, nebo nejsou-li
ve vozidle hlaseny
zastavky, nebo neni-li
funkéni z Casti i zcela
signalizace k Fidici.
B7 |Prestupni Ridi¢i dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni O |nedodrzeni 4% ro¢né O |- pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a prestupy (K) vzorek prfedepsaného navaznosti z poctu
vyznacené ve vozovém pfestupu / navaznosti provedenych kontrol
jizdnim fadu nebo v (vyjma postupu v
odbavovacim zafizeni a souladu s pfikazem
musi umoznit cestujicim dispecinku)
prestup (v€etné cestujicich
s omezenou schopnosti
pohybu a orientace).

Autobusy PID
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Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
ez R h Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti (Zpisob (ét?/:tsI:ti) Kdo Frekvence | Kdo
B8 |[Funkénost Odbavovaci zafizeni ve 97 % MSS min. 50 % O |- nefunkéni 4% rocné O |- podil hodnocenych prvki

odbavovaciho |vozidle (pokladna, (FZ) voz( odbavovaci zafizeni bez zavad oproti definici
zafizeni oznaCovace) je plné nebo jeho €ast (fidi¢em Standardu z celkového

funkéni. V odbavovacim nenahlasené &i po poctu hodnocenych prvku

zarizeni je pouzito uplynuti doby od

spravnych nalezitosti (papir, nahlaseni fidi¢em do

paska). v€asné vymeény vozidla

— 90 min)

— chybné funguijici
oznacovace majici vliv
na posouzeni platnosti
oznacené jizdenky
—vice nez 50 %
nefunkénich
oznacovacu

— pouziti nespravné
barvy pasky

v oznacovadi

— pouziti
neschvaleného papiru
v zafizeni na vydej
jizdenek
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pid

Standard kvality o . Méreni Vyhodnoceni
ez R h Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti (Zpisob (ét?/:tsI:ti) Kdo Frekvence | Kdo
B9 |Informacni Informace ve vozidle (vné i 97 % MSS min. 50 % O |- chybéjici, nefunkéni | 4x rocné O |- podil hodnocenych prvki
systém a uvnitf) rozsahové (FZ) voz( nebo neplatné bez zavad oproti definici
informace ve  |odpovidaji poZzadavkim informacni prvky Standardu z celkového
vozidlech tohoto Standardu kvality, (zobrazovac¢ ¢asu poctu hodnocenych prvku
jsou kompletni, aktualni a pasma, linkové
a Citelné. a smérové orientace,
vnitfni informaéni
panely)
— neodstranéné
zavady ve vybaveni
vozidla platnymi SPP
PID, vyfiatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich
dnu
od nahladeni
— nefunkéni nebo
Spatné slysitelné
hlaseni zastavek nebo
chybné hlaSené
zastavky (minimalné 3
po sobé jdouci)
— chybné pFepinani
tarifnich pasem
— odchylka
zobrazovace €asu
vétsi nez 1 minuta
B12 |Prodej Ridi¢ prodava jizdenky v - DPM kontrolni O |- nevydani jizdenky pfi| 4x ro¢né O |- pocet zjiSténych zavad z
jizdenek na souladu se SPP PID a (K) vzorek prevzeti hotovosti celkového poctu
pfiméstskych |Tarifem PID. Platné — vydani neplatné provedenych kontrol
linkach jizdenky vydava jako jizdenky
protihodnotu k pfedané — stanovena kontrola
hotovosti cestujicimi jizdnich dokladU neni
(pfiméfené hotovost ve provadéna
smyslu SPP PID). Ridi¢
také dusledné kontroluje
tarifni kazen cestujicich
(platnost predlozenych
jizdnich doklad().

Autobusy PID
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pid

pravidel slusného

chovani, komunikuje

v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje

v ramci svych kompetenci s
organy pfepravni

a dopravni kontroly
(povéfenymi pracovniky
Dopravce a Objednatele).
Provozni personal nesmi
bé&hem pobytu ve vozidle
koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly
jednani s osobami

s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a tato
pravidla dodrzuje.

(napf. vulgarni
vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

— bezdlvodné
odmitnuti pfepravy
0sob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

— znemoznéni nebo
branéni vykonu
dopravni a pfepravni
kontroly

— koufeni provozniho
personalu nebo
pouzivani elektronické
cigarety ve vozidle

— Fidi€¢ nekomunikuje
¢eskym nebo
slovenskym jazykem

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti (Zpasob - . Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni O |- hrubé poruseni 4% ro¢né O |- pocet zjisténych zavad
jizdniho slusné, vstficné a pratelsky (K) vzorek pravidel slusného oproti definici Standardu z
persondlu bez hrubého poruseni chovani vuci cestujicim poctu provedenych kontrol

Autobusy PID
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pid

Dopravcem definovaném a
Objednatelem
odsouhlaseném stejnokroji
s logem Dopravce. Ridiéi v
zacviku nebo ve zkuSebni
dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem Dopravce a ve
slusném a Cistém odévu:

— jednobarevna decentni
koSile nebo polokoSile

— vesta nebo svetr

— tmava bunda nebo sako
— tmavé jednobarevné
kalhoty nebo sukné (v
letnim obdobi mozno kratké
kalhoty).

definici Standardu

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti (Zpasob - . Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B14 |Ustroj fidica Ridi& je po celou dobu 95 % MSS min. 50 % O |nevhodny Ustroj fidice, | 4% ro¢né O |- podil kontrol bez zavady
vykonu oblec¢en v (FZ) vozl ktery je v rozporu s oproti definici Standardu z

celkového poctu kontrol

Autobusy PID
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pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
sy R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpausob| Locoan Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

B15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je 90 % MSS min. 50 % O |- silné znecisténi 4% rocné O |- primérna Cistota vSech
pfi vyjezdu na kazdou ¢ast (FZ) vozl vozidla mérenych vozidel dle
vykonu Gisty (exteriér s — necitelnost bodového hodnoceni
vyjimkou mrazivych dn0), informacnich prvkud z jednotlivych aspektl
udrzovany, upraveny, bez ddvodu znecisténi (vnéjsi Cistota, Cistota
odpudivych prvku. — silné znecisténi informacnich prvki, Cistota
Dopravce odstranuje sedadel, podlahy, ty&i podlahy, Cistota sedadel) s
v ramci svych moznosti a v nebo uchytd pfifazenim vahy
co nejkrat§im ¢ase po zadrzného systému (Ctyfbodova stupnice)
zjisténi prvky graffiti vné pro cestujici — ke stanovené urovni
i zevnitf vozidla. naro¢nosti vyhodnocovan

ukazatel plnéni Cistoty z
hlediska béZného
znecisténi (bez
vandalismu vyjma
vandalismu na
informacnich prvcich), dale
sledovan také ukazatel
celkové Gistoty (véetné
vandalismu/graffiti)

B16 |Teplotni Ve vozidle je dodrzeno 90 % DPM min. 50 % O |- nedodrZeni 4% ro¢né O |- podil vyhovujicich

komfort prfedepsané teplotni (K) vozl predepsanych intervall vozidel
rozmezi uvedené v tomto teplotniho komfortu
Standardu.
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Standardy kvality PID — mezikrajské linky PID/IDESKA

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
sy R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpausob| Locoan Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni O |- zavazné technické 4% ro¢né O |- pocet zjisténych
situace vozidla, odpovidajici (K) vzorek zavady vozidla rizikovych situaci z poctu
platnym pravnim ohrozujici bezpecnost provedenych kontrol
predpisim. Pfipadné i zdravi cestujicich,
zavady je nutno ihned napfiklad:
odstranit. Ridi¢ svym — jizda s nezajisténymi
stavem a jednanim (nezavienymi) dvefmi
neohrozuje cestujici. — neupevnéné sedacky
ve voze
— nezaijisténé nebo
chybéjici uchyty pro
cestujici
— Fidi€ je pod vlivem
alkoholu nebo jiné
navykoveé latky
B18 |Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci 100 % DPM | 100 % (data D [|nalinkach PID 4% ro¢né D |- pramérné stafi vozového
Dopravce urcené pro vzdy provozovano vozidlo parku
provoz na linkach PID neni k poslednimu star§i nez 15 let — pocet nevyhovujicich
starSi nez 15 let a prumérné dni méfeného vozidel z hlediska
stéfi vozového parku je Ctvrtleti) stanoveného maximalniho
nizsi nez 9 let. stafi
Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méreni fiktivnim zadkaznikem

D = Dopravce

O = Objednatel (ROPID, IDSK)
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