Standardy kvality PID pro
mezikrajske linky PID/ VDV

Garant standardu (kontaktni osoba):
— IDSK, usek pro dopravni obsluznost
- ROPID, odbor kvality sluzby

—> ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

1. UvoD

Standardy kvality a poZadavky na vozidla a jejich vybaveni je v rdmci jednotlivych kraji sousedicich se
Stfedoceskym krajem (mimo HI. m. Prahy) ve vétsiné aspekt( vice ¢i méné odlisné. Tyto standardy jsou
tak aplikovany na vybrané mezikrajské vykony, na kterych by byla aplikace plnohodnotnych standard(
kvality PID z dlivodu odlisnosti poZadavkl jednotlivych kraja nerealizovatelna.

Tyto standardy jsou zavazné a vztahuji se tak na niZze uvedené konkrétni dopravni vykony (linky), které
jsou realizovany mezi Prahou/Stfedoceskym krajem a krajem sousednim na zakladé Smlouvy
o verejnych sluzbach v prepraveé cestujicich vetrejnou linkovou dopravou.

DOPRAVCE LINKA UZEMNI PLATNOST

CSAD Bene$ov s.r.o. 101406 Kraj Vysocina
ARRIVA CITY s.r.o. 100406 Kraj Vysocina
CSAD Benedov s.r.o. 200458 Kraj Vysocina
ARRIVA autobusy a.s. 240687 Kraj Vysocina
ARRIVA autobusy a.s. 240742 Kraj Vysocina
CSAD Bene$ov s.r.o. 200845 Kraj Vysocina
CSAD Bene$ov s.r.o. 200846 Kraj Vysocina
ARRIVA CITY s.r.o. 201846 Kraj Vysocina
CSAD Benedov s.r.o. 200847 Kraj Vysocina




CSAD Benesov s.r.o. 200850 Kraj Vysocina
ARRIVA autobusy a.s. (240)740 ,_VOd? Kraj Vysocina
dne vyhlaseni
ICOM transport a.s. 350130 Stfedocesky kraj
ICOM transport a.s. 350760 Stfedocesky kraj
ICOM transport a.s. 350820 Stfedocesky kraj
ARRIVA autobusy a.s. 600640 Stfedocesky kraj
ICOM transport a.s. 760440 Stfedocesky kraj
« 77 —
Dle VR 6 °,‘i'e dlne Stfedocesky kraj
vyhldseni
v 4 —
Dle VR 68 °,‘i'e d’ne Stfedocesky kraj
vyhlaseni
Dle VR 685 Stredocesky kraj
< 750 — ode dne Stfedocesky kraj
Dle VR vyhlageni (hl. m. Praha)

Tyto Standardy kvality jsou pak nedilnou soucasti Mezikrajské smlouvy mezi Stfredoceskym krajem
a Krajem Vysodina pro verejnou linkovou dopravu/Pfistupové smlouvy pro mezikrajské linky do
systému Prazské integrované dopravy, uzaviené mezi Hlavnim méstem Praha, Stfedoceskym krajem
a dopravcem pfistupujiciho do systému PID — mezikrajské linky/zdvazkové smlouvy mezi objednatelem
linky a dopravcem.

2. PROVOZNI PARAMETRY

2.1.Plnéni JR

Provozni vykony jsou zajisStovany v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen
tuto skutecnost nahldsit neprodlené (vypadky spojd, vysoka zpoZzdéni, provozni zmény, atd.), a to
prostfednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. VeSkeré provozni zmény vSak musi byt
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.2.Dodrzeni kapacity vozidla

Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem predepsané nebo vyssi kapacity, definované
typem vozidla (viz typy vozidel niZe). Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skute¢nost nahlasit,
a to prostfednictvim MPV nebo ozndmenim na Dispecink PID. Veskeré provozni zmény vSak musi byt
nahldseny a zadany v MPV nejpozdéji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.3. Dispecerske rizeni

Dopravce je povinen zadat prostfednictvim MPV spravné denni vypraveni vozidel, a to nejpozdéji do
vyjezdu prvniho spoje dne dopravce (provozovny).



Dopravce je povinen sdélit aktudlni kontaktni telefonické spojeni pro kontakt s Dispecinkem PID, které
bude v provozu po celou dobu, kdy budou spoje dopravce (provozovny) v provozu.

Zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel PID:

R
od do pfir;f;;ské pﬁr;rifi;ské
Minibus (Mn) 8000 1-2 15-25
Midibus (Md) 8001 10000 2 25-35
Midibus+ (Md+) 10001 11000 2 33-40
Standard (Sd) 11001 14000 2 40-55
Standard+ (Sd+) 14001 17000 2 50-65
Kloubovy (Kb) 17001 19000 3 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19001 4 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem.

2 Min. Sifka dvefi: 700 mm pro vozidla zarazena do provozu do 31. 12. 2017, u vozidel zafazenych po
31.12.2017 min. 750 mm, u bezbariérové pfistupnych vozidel alespon jedny 1200 mm a 700 mm
(vyjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o Sifce min. 900 mm).

3 Pocet sedadel je uvaZovan véetné sklopnych, kterych mlze byt max. 15 % z celkového poctu sedadel.

2.4.Presnost provozu a dodrzovani prestupnich vazeb

Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem. Provoz je presny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho Fadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s a7 +179 s, u vychozi zastavky 0 a? +59. Ridi¢i dodrzuji
predepsané navaznosti a prestupy vyznacené ve vozovém jizdnim rfadu nebo v odbavovacim zafizeni
a musi umoznit cestujicim prestup (véetné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace).
Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpoZzdéni nékterého spoje fidi¢ vyckava na prestup od casu
odjezdu dle JR a pfi ndvaznosti na vlak maximalné 299 s, pfipadné postupuje dle dispozic dispecinku
daného objednatele. Informace o zpoZdénych spojich a dodrZzovani prestupnich vazeb si predavaji
dispecinky jednotlivych organizator( automaticky.

3. OBECNE POZADAVKY NA STAV A VYBAVENI VOZIDLA

3.1. Stari vozidla

Maximalni stari kazdého vozu je 16 let od data prvni registrace. Prlimérné stafi vozového parku pro
kazdého z dopravcll nesmi na vyse specifikovanych dopravnich vykonech presdhnout 9 let. V pfipadé,
Ze je smlouva plnéna od zacatku novymi vozidly, mohou tato vozidla dosahovat posledni rok plnéni
max. stari 11 let.



3.2.0znaceni logem PID

Kazdé vozidlo zajistujici provoz v rdmci systému PID musi byt viditeIné oznaceno. Minimalni pozadavek
na toto oznaceni je umisténi loga PID o rozmérech 180x180 mm viditelné na kazdém boku vozidla.

3.3. Logo moznosti bezkontaktni platby

Kazdé vozidlo musi byt oznaceno piktogramem pro bezkontaktni platbu na viditelném misté
v ndstupnim prostoru.

- ve

3.4.Evidencni cislo vozidla

Vozidlo musi byt zvnéjsku i uvnitf oznaceno jedinecnym evidenénim cislem (v obvyklém nebo
dohodnutém umisténi), pridélenym vozu organizaci ROPID v souladu se systematickym c¢lenénim
¢iselnych rad v pfipadé vozidla dopravce objednavaného IDSK/ROPID, nebo pridéleného organizaci
KRAJ VYSOCINA v pfipadé vozidla dopravce objednavaného organizaci KRAJ VYSOCINA.

3.5. Umisténi vynatku ze SPP PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek ze Smluvnich prepravnich podminek PID definovany
objednatelem. Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby
druhd cast navazovala na prvni. Pokud nelze ve vozidle umistit vynatky obou organizatort, budou
vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u fidice.

3.6. Umisténi vgnatku z Tarifu PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvésen platny vyniatek z Tarifu PID. Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéseny
u sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby na sebe navazovaly. Pokud nelze ve vozidle umistit
vynatky obou organizatort, budou vynatky druhého IDS k dispozici k nahlédnuti u fidice

3.7. Cistota a stav vozidla

Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitr Cisté (s vyjimkou mrazivych dn(
s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt Citelné vidy. Dopravce
musi zajistit kompletni vnéjsi a zakladni vnitini oCistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla,
kompletni vnitini oCistu vozidla (véetné sedadel, dvefti, oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) podle
potteby, minimalné 1 x mésicné. Dopravce bez zbyte¢ného odkladu rovnéz zajisti odstranéni zjisténych
zavad.

3.8.Teplotni komfort

3.8.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru. MoZnost otevieni okennich otvori v pfipadé, kdy viz
neni vybaven klimatizaénim zafizenim.

3.8.2. Teplotni komfort

Tim se rozumi vybaveni vozidla vytdpécim a klimatizacnim systémem, ktery bude pred vyjetim
vozidla na trasu v dany den bezchybné funkéni a zajisti ve vozidle teplotu v intervalu 16-26 °C
12 °C, s vyjimkou vnéjsich extrémnich teplot pod -10 °C a nad +30 °C, kdy bude vnitfni teplota
prizpGsobovana s ohledem na aktualni vnéjsi podminky. Teplota ve vozidle nesmi pfi vnéjsi teploté
pod -10 °C poklesnout pod +10 °C. Pfi venkovnich teplotdch nad +30 °C pak bude teplota ve vozidle



udrZovana alespon o 5 °C nize, neZ je teplota venku. Tepelny komfort musi byt zajistén po celou
dobu spoje. Nebude-li tepelny komfort zajistén alespon na 75 % ¢asového pribéhu spoje, muize
objednatel uplatnit sankci.

3.9. Komfort cestujicich

3.9.1. Bezbariérovost

Bezbariérové vozidlo znamend, Ze technicky umoZnuje nastup a vystup osoby na voziku a jeho
naslednou prepravu na vyrobcem uréeném misté o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm. Mista na
plosiné pti prepravé osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpecné zajisténi
voziku pro invalidy.

Spoje, vyznacené v jizdnim fadu mezinarodnim symbolem pro prepravu osob na voziku pro invalidy
(garantované spoje), jsou zajistény po celou dobu a v celé délce bezbariérové pristupnym vozidlem.

3.9.2. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZzené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté
a funkéni. S ohledem na charakter obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) mizZe byt osvétleni
interiéru zapnuto na nizsi stupen, pri kterém sviti jen Zarovky, zarivky v kazdém druhém télese nebo
LED tlumené

3.9.3. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené, kocarky a invalidni voziky, je provedeno pomoci
piktogrami na sténé vozidla.

3.9.4. Sedadla

Preference usporadani 2+2 a sedadla se zvySenym opéradlem a s mékcéim sedakem.

3.9.5. Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (Casové i mistné)
bezproblémovy vystup / nastup, pokud to provozni situace umozriuje, a to véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li
se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné
vozidlo nebo pouZije-li cestujici ve vozidle vnitfni signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

3.9.6. Preprava détskych kocarku

Vozidlo umoziuje prepravu détskych kocarkd v nesloZzeném stavu v prostoru pro cestujici a zaroven je
zajistén pristup k témto mistlim tak, aby ko¢arek mohl byt nalozenis ditétem bez slozeni a opétovného
rozloZeni.



4. POZADAVKY NA TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA

.o o

4.1.Vnéjsi informacni panely

Vozidlo musi byt vybaveno vnéjsim celnim, bo¢nim a zadnim informaénim panelem, pficemz presné
pozadavky na zietelné a jasné Citelné zobrazeni informaci na jednotlivych panelech jsou uvedeny
v nasledujicich odstavcich. VSechny vnéjsi panely musi byt osvétleny. Kompletni popis poZzadovanych

funkci a zobrazeni je definovan v pfiloze Standard( PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech
PID v platném znéni na strankach www.pid.cz

Vozidla objednavané Prahou a StfedocCeskym krajem budou na celé lince zobrazovat informace dle
standardd PID.

Vozidla objednavané KRAJEM VYSOCINA budou na celé lince zobrazovat informace dle standardd
KRAJE VYSOCINA, pfi¢emz na vnéjsich orientacich je zobrazeno &islo linky v tiimistném formatu a cilova
zastavka je shodna s cilovou zastavkou spoje na lince (nikoliv ndvazného spoje).

4.2.Vnitrni informacni panel

Pro vnitfni informacni systém lze pouZit pouze LCD. Vnitfni dvouradkova LED tabla nejsou na
mezikrajskych linkach povolena.

Do vozidla je umistén minimalné 1 panel o rozméru min. 19“ v pfipadé LCD. V pfipadé, Ze je autobus
vybaven vice nez jednim informacnim panelem, je vidy jeden v predni ¢asti vozidla kolmé k jeho
podélné ose, ostatni pak pripadné rovnomérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla. V pfipadné
jednoho kusu panelu na vozidlo je tento panel umistén vidy v predni ¢asti vozidla kolmé k jeho podélné
ose.

V pripadé uziti vnitfniho informacniho LCD panelu, musi byt vidy zobrazovdno oznaceni pasma, ve
kterém se zastavka nachdzi a aktualni ¢as. Pokud LCD panel nezobrazuje minimdlné jednu z téchto
pozadovanych informaci, nebo pasmo a Cas prekryva reklama, musi byt informace ziejma ze
zobrazovace Casu a pasma. Zplisob a format zobrazeni musi byt zvolen vhodnou formou tak aby byly
informace Citelné i ze zadni ¢asti vozu.

Podrobny popis poZadovanych rozmér(i a obsahu vnitfniho dvoufadkového LED tabla a zobrazovanych
informaci definuje pfiloha Standardd PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
v platném znéni na strdnkach www.pid.cz. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci pro LCD je
soucasti prilohy ¢. 1 tohoto dokumentu. V pfipadé vyuZiti jiné grafiky nez definované v pfiloze €. 1,
musi tato grafika implementovat veskeré definované informace uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto
dokumentu. Dale je vyZadovano grafické upozornéni na zastavku na znameni (symbol zvonku)
a prestup na linky S a metro.

Na vnitfnich informacnich panelech je povoleno zobrazovat reklamu za pfedpokladu, Ze je trvale
zobrazovano aktudlni pdsmo a cas.

4.3.Tlacitka na znameni k ridici a svételna signalizace STOP

Tlacitka upozornujici fidice na zadost cestujiciho o zastaveni v zastdvce s rezimem ,,na znameni“ musi
byt umisténa v blizkosti vSech vystupnich dvefi. Funk¢ni svételna navést signalizace s ndpisem ,, STOP“,
jako zpétna vazba k tlacitkim ,znameni k Fidi¢i“, musi byt umisténa na misté viditelném v prostoru
vozidla v blizkosti stanovisté fidice nebo u kazdych dvefi. Tlacitko musi byt umisténo tak aby bylo lehce
dosazitelné pro vSechny skupiny cestujicich. V pfipadé uZiti vozidel delSich, nez 13 m je pak tlacitko
»,Na znameni“ umisténo navic i v zadni ¢asti vozidla, paklize se vtomto prostoru nenachazi dvere
vozidla.



4.4.0znacovac jizdenek

Ve vozidle je umistén alespon jeden oznacovac jizdenek. Paklize vozidlo pfijizdéjici na uzemi Hlavniho
mésta Prahy ze Stfedoceského kraje obsluhuje na Uzemi Prahy alespon jednu zastavku pro nastup
cestujicich, je vozidlo vybaveno oznacovacem jizdenek u vSech dvefi vozidla. V pfipadé instalace pouze
jednoho oznacovace na celé vozidlo, musi byt tento umistén v nastupnim prostoru u fidi¢e. Oznacovac
tiskne Uplnd a spravna (poZadovana) data cervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na
jizdenkach. Kompletni popis funkénosti a pozadovaného formatu tisknutych informaci je k dispozici
v pfiloze Standard( PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID v platném znéni na
strankdch www.pid.cz

4.5.Sledovani vozidel pomoci GNSS + technicke reseni

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS (GPS nebo Galileo) vcetné
automatického serizovani jednotného ¢asu pro odbavovaci a informacni systém.

4.6.Zobrazeni poradového cisla v systému PID

Poradové cislo vykonu v systému PID je zobrazeno elektronicky ¢i v papirové podobé za celnim sklem
vozidla. Pofadova Cisla se umistuji na spodni levou i pravou stranu predniho okna. PoZzadovana vyska
Cislic je minimalné 75 mm v pfipadé elektronického panelu a 100 mm v ptipadé uziti papirové podoby.

V pripadé, Ze vozidlo neni vybaveno elektronickym zobrazova¢em poradového Cisla, je poradové Cislo
vykonu v systému PID zobrazeno v papirové podobé ¢i natisténo na jiném pevném povrchu umoznujici
vyménu, napfriklad plastové tabulky, za ¢elnim sklem vozidla.

Parametry pro vyrobu plastovych tabulek oznacujici poradi spoje

e Velikost 105x105mm
e Font DINMittelschrift
e velikost fontu 265 pt

4.7.Vgbava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj., pfijimacem, vnéjsim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové
aktivované hlaseni Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti
fidice zajistujicim identifikaci poZzadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku
do/z vozidla (hlaseni Fidici).

Pro toto zatizeni jsou definovany pozadavky:

- Funkéni prijimac povell z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké
- Pfijimaci kmitocet 86,790 MHz
- Modulace FSK

Propojeni s palubnim pocitace Pfijaté povely jsou predany do palubniho poditace, ktery provede
prislusnou akci (hlaseni linky a cilové zastavky spoje vné vozidla; hlaseni fidi¢i o nastupu/vystupu
nevidomého).



4.8.Zarizeni pro akustické hlaseni do a vné vozu (v¢. hlaseni o zméné tarifniho
pasma)

Vozidlo musi byt vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech pro
fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze. Pro uzemi PID
data dodd IDSK/ROPID.

Zatizeni pro akustické hlaseni slouzi pro informovani cestujicich vné i uvnitf vozidla a pro informovani
fidice pomoci zvukovych hlaseni. Zatizeni je proto rozdéleno do tfi zakladnich skupin/kanala:

1. Hlaseni do vozidla
2. Hlaseni vné vozidla
3. Hlaseni pro fidice (priposlech)

- HIasic je integrovan do palubniho pocitace;

- Dostatecna kapacita (minimalné 50 MB) paméti pro nahravky ve formatu MP3;

- Zafizeni musi podporovat tficestné poutziti, které umozni hldseni v jeden okamzik Fidici,
cestujicim do prostoru vozu, tak i nevidomym vné dopravni prostfedek (3x nezavisly audio
vystup).

4.9.Zobrazovac casu a pasma

Je vyZzadovan vidy, pokud neni mozné zajistit trvalé zobrazeni ¢asu a pasma na LCD napf. pfi doasném
prekryti reklamou. V pfipadé funkéniho zobrazeni ¢asu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD displej
neni uZiti zobrazovace ¢asu a pasma nutné. V pripadé vypadku LCD panell vSak musi byt zajisténo
nahradni zobrazeni ¢asu a pasma (napf. pravé prostiednictvim zobrazovace). Vozidlo neumoZznujici ani
nahradni zobrazeni ¢asu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD panell ¢i zobrazovacde z divodu
technické zavady v prabéhu vykonu, je zpUsobilé dokoncit planovany denni vykon. Do doby odstranéni
zavady pak pro dalsi vykony musi byt nahrazeno vozidlem jinym spliujicim vySe uvedené poZadavky.

Zobrazovac c¢asu (hh:mm) a pasma/zény (3 znaky alfanumericky) je v pfipadé jeho uZiti umistén
v pfedni ¢asti interiéru vozu a je viditelny z celého vnitfniho prostoru. Je nutné, aby zafizeni umélo
zobrazit alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma prostfednictvim LED pole ¢ervené barvy. Kompletni
popis funkcénosti a pozadovaného zobrazeni je k dispozici v ptiloze Standard( PID — Odbavovaci
a informacni zafizeni ve vozidlech PID v platném znéni na strankach www.pid.cz.

4.10. Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zddné okenni plochy
(kromé zadniho cela, kde ale nesmi byt zakryto zadni tablo s informaci o Cisle linky). Reklama nesmi
propagovat uzivani osobnich automobill ¢i poskozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat
nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Reklama prostfednictvim informacnich LCD
panell pro cestujici neni na Uzemi Prahy a Stfedoceského kraje povolena.

4.11. Bezpecnost

Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim pfedpistiim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery
by mohl ohrozit bezpecénost, zdravi ¢i Zivot cestujicich. Pfi zavainé poruse ohroZujici bezpecnost
cestujicich je nutna okamzita vymeéna vozu.



5. POZADAVKY NA ODBAVOVACI ZARIZENI

5.1.Data a jejich vgména (kmenovy dispecink, data do ZC aj.)

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacni systém dopravci zajistit import, export nebo
vyménu dileZitych dat tykajicich se odbaveni, jakoZ i informacnich systém( ve vozidle.

5.1.1. Ve vztahu k organizatorovi

Import platnych nebo pfipravovanych jizdnich Fadl, import dat o zastavkach, obézich,
sluzbach/turnusech a typech vozidel véetné uréeni jejich obdobi platnosti. Import tarifnich dat
[¢iselniky tarifl, casové platnosti jizdnich doklad(l), whitelist.

Import dalSich dat od organizatora: formulare jizdenek — dle platného vzorniku jizdenek PID, akustické
hlaseni systému (nahravky zastavek ve formatu MP3, systémové hlaseni apod.).

Poskytovani informaci pro systémy organizatora (sestavy o trzbach, prodanych jizdenkach apod.),
tvorba dalSich uzivatelskych sestav dle potfeby organizatora.

5.1.2. Ve vztahu ke clearingovému centru

Pfenos dat o vSech prodanych jizdenkach do clearingového centra organizatora ve formatu CARDS
Interface. Pfenos dat o kontroldch vsech jizdenek do clearingového centra organizdtora ve formatu
CARDS Interface.

5.1.3. Ve vztahu k dispecinku [systém MPV]

Sprava a udrzba potfebnych dat pro spravny chod MPV [Ciselniky, vypraveni, turnusy, zpravy apod.)
Schopnost zpracovavat data z kmenového dispecinku. Schopnost zasilat data do kmenového
dispecinku organizatora (data o poloze vozidla a dalsi informace) a to i pfipadné do vice dispecink(
soucasné dle pozadavku organizatora. V pfipadé zasilani dat pouze do jednoho dispecinku, je potfeba
implementovat vyménu dat mezi dispecinkem jiného integrovaného systému a dispecinkem PID.
Komunikacni protokol mezi dispecinky definuje dokument dostupny na vyzadani u organizatora.

5.2.Pozadavky na odbavovaci systéem

5.2.1. Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich prfepravnich podminek
platnych na daném Uzemi pro cestujici:

e S jizdnim dokladem vazanym ID bezkontaktni Cipové karty podporujici standard ISO 14443
(napf. bezkontaktni cipové karty vyddvané provozovatelem, bezkontaktni cipové karty
vyddvané ostatnimi integrovanymi dopravnimi systémy/dopravci, partnerské karty a dalsi
mozné nosice na bazi uvedené normy. Konkrétné definuje pfiloha ¢. 2 — poZzadavky MOS na
odbavovaci zafizeni

e Prostfednictvim bezkontaktni platebni karty [minimalné asociaci VISA a Mastercard), kdy
odbavenim je myslena:

o Bezhotovostni platba (s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu) v prodejnim (retail) maéd

o Akceptace elektronickych jizdnich doklad( vazanych na ID bezkontaktni platebni karty

o Vedle plastové formy je pocitano i se vSemi dalsimi formami platebnich karet
MasterCard a Visa, napriklad platebni kartou. V mobilu, platebni nalepkou, tzv.
nositelnou elektronikou dle Pfilohy €. 2: poZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni



e Sjizdnim dokladem uloZzenym v aplikaci mobilniho telefonu:
o Vybaveného rozhranim NFC
o Bezrozhrani NFC prostfednictvim 2D kddu
o Pomoci zobrazeni vizualnich informaci (,obrazcem*) displeji fidice.

5.2.2. Legislativni pozadavky
Odbavovaci systém musi splfiovat:

e Podminky zdkona ¢. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to
vCetné vSech procest prace s daty z odbavovaciho zatizeni dopravce a MOS.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaj (GDPR)

e Podminky Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni poZadavk( a postupll pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systéma plateb a odbaveni cestujicich

e Splnovat obecné platné podminky pro praci s bezkontaktni platebni kartou MasterCard ¢i Visa
podle aktudlnich pravidel.

5.2.3. Pozadavky ze strany PID

Pro kompatibilitu musi odbavovaci systém splfiovat veskeré funkéni poZadavky a technické specifikace
uvedené v priloze €. 2 tohoto dokumentu. Dale pak nasledujici:

e Zafizeni musi byt v systému jednoznacné identifikovatelné (napr. jedine¢né vyrobni cislo
zafizeni)

e Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dalSimi nosici podporujici standard I1SO 1443
v souladu s bezpecénostni politikou dle Prilohy €. 2: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni

e UmotZnit evidenci transakci o odbaveni

e Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC

e Moznost zablokovani oznacovadl a dalSich odbavovacich zafizeni fidicem na vyZzadani ci
z provoznich dlvodu), revizorem (pfihlasenim se napf. Revizorskou kartou).

5.3. Palubni pocitac
5.3.1. HW pozadavky

VSechna odbavovaci zafizeni musi disponovat dostatecnym vykonem a paméti, které zajisti

e Schopnost prace s definovanym poctem zastavek, zén, tarifnimi daty, JR, Tarifem PID
e Soulad s pozadavky MOS dle Prilohy €. 2 tohoto dokumentu.

5.3.2. Ctecka bezkontaktnich ¢ipovich karet

e Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt ¢tecka bezkontaktnich Cipovych karet
umoziujici akceptaci Cipovych karet dle ISO 14443
o C(Ctecka nebo samotné odbavovaci zafizeni musi poskytovat minimalné jednu pozici pro SAM
PID.
e Zaroven musi byt dodrzen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny
v normé ISO 7816 [Identifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody), pfedevsim jeho ¢asti
o 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu;
o 4. 0Organizace, bezpecnost a pfikazy pro vyménu;
o 8. Pfikazy pro bezpecnostni operace.
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Ctecka bezkontaktnich Cipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle 1SO
18092:2004 pro oblast technologie NFC. Odbavovaci termindl bude umozniiovat komunikaci
s mobilnim telefonem v reZzimu card emulation mode.

5.3.3. Ctecka bezkontaktnich platebnich karet

Minimalné akceptace bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard (ve vSech podobdch
—tj. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi)
Certifikovand ctecka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoznit vzdalené nahrani
tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich klici, a kterd bude splnovat dalsi poZzadavky dle
Pfilohy €. 2: PoZzadavky MOS na odbavovaci zafizeni
VSechna zafizeni pouzitd pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard po
dobu své Zivotnosti musi splnit nasledujici:
o Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standard(, zafrizeni musi vlastnit
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociaénich karet
o Certifikaci PCl DSS; zafizeni musi spliiovat funkéni poZadavky na zajisténi ochrany
citlivych dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci ¢isla karty
o Tokenizacni algoritmy a klice se mohou v ¢ase ménit a zatizeni musi umoznit vzdalenou
zménu tokenizacnich algoritma a klica
o Akceptaci vzdy aktualnich typ( platebnich karet po celou dobu platnosti smlouvy na
technickou podporu tak, aby byla zajisténa funkcénost veskerych typd bezkontaktnich
platebnich karet v kazdém case
o V ptipadé potreby dalsi pozadavky definované acguirerem systému — napt. podminky
na monitorovani zatizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu v dopravnim systému
o Soucasti dodavky zafizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla byti
licence certifikované platebni aplikace.

5.3.4. Opticka ctecka

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému bude optickad ¢tecka, kterd umozni odbaveni cestujicich
s jizdnim dokladem, jehoz soucdsti je 2D kdéd. Konkrétni technické pozadavky jsou uvedeny v Pfiloze
€. 2: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni.

5.4.Tisk jizdnich dokladid

Odbavovaci zafizeni musi disponovat termotiskdrnou pro tisk jizdnich dokladd.

5.4.1. Nalezitosti vytisténého jizdniho dokladu (posunuty pocatek
platnosti aj.)

V ptipadé mezikrajskych linek, kdy vSechny zastavky s vyjimkou hraniéni zastdvky patfi pouze do
jednoho systému IDS, i kdy pouze hranic¢ni zastavka patfi do obou systém IDS, mohou v ptipadé, kdy
cestujici nakupuje papirovy jizdni doklad, nastat tfi situace:

a)

b)

Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami PID
— cestujici je vtomto pfipadé odbaven jizdnim dokladem PID, ktery musi splfiovat vSechny
naleZitosti papirovych jizdnich dokladl uvedenych v aktudlni verzi dokumentu ,Vzornik
jizdenek PID”.

Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami
sousedniho IDS — cestujici je vtomto pfipadé odbaven papirovym jizdnim dokladem
sousedniho IDS, ktery musi splfiovat vSechny naleZitosti jizdnich dokladd sousednich IDS a byt
tak v souladu s prislusnymi dokumenty daného IDS (vzornik jizdnich dokladt, SPP IDS, aj.).

-11-



c) Cestujici pozaduje vydani papirového jizdniho dokladu pro cestu mezi dvéma zastavkami, kdy
kazda patti do jiného systému IDS — cestujici je v tomto pripadé odbaven dvéma jizdenkami —
jednou pro tzemi PID a druhou pro Uzemi druhého IDS. Prvni jizdni doklad je vydan do hraniéni
zastavky. Druhy jizdni doklad je pak vydan z hrani¢ni zastavky do cile cesty dle tarifu daného
IDS. V pfipadé cesty IDS-PID bude formulaf jizdenky PID vypadat nasledovné:

e (as na jizdence (tj. Cas pocatku platnosti) je casem prekroceni hranice dvou IDS dle jizdniho
fadu = ¢as v hranicni zastavce (na obrazku je to 4 fadek, udaj 10:21)
pod informaci o DPH je doplnén fadek data uskutecnéni zdanitelného plnéni, napf.: DUZP
03.06.2020 08:30h — jedna se o skutecné datum a cas vytisténi této jizdenky

e Na termopapir pro tisk jizdnich lomenych a prekryvovych dokladd PID/VDV bude pro
mezikrajské linky do jizdenky doplnéno slovo , VDV* za podminky, kdy je jizdenka mezikrajska
(slovo ,,VDV“ bude podminéno tim, Ze na jizdence bude DUZP)

PRIAIZISKIA| [INTIEGRONVANAI DOPRIANVIA| |1 DL
FlofulZ|i|t|i| [sle| |F|i|d]i] [T|a|r|i|flem| [P|I D
Fl¥lels|tjulpin|i]| |ili|z]|dle|n|k|a] |z|viv|h|o]ld|in|&n|a
3|0|. jo|8|. |2|D]2]1 113]: |4]0 plals m|o]: |&6|7
4(81316(4|7 32171617 418131614(7| (B13|6/4]7
Plljajt]i] pirjol 11| plajsiem| 3[(0{0] mjinjujt
8|36 |._ 4|7 |K|<| DPl ROP|D] IC
clelnlal |v|Ele|t|n|&| |2|7 P4 [DIFH

Diolk|! Jajd] |d|l|e] |z|alk].| 121315/ 12|01014] |5k

evvs

Veskeré blizsi informace a konkrétni interpretace jizdenek jsou soucasti platného vzorniku jizdenek

PID.

5.4.2. Pozadavky na termopapir pro tisk jizdnich dokladd PID

Pro tisk jizdenek PID je potifeba uZziti termopapiru, ktery bude opatifen nasledujicimi ochrannymi prvky.

Povinné:

Holograficky pas obsahujici demetalizované plochy a viditelné prostym okem

Guilloche a mikrotexty tiSténé pfimymi barvami

Barva reflexni obtiZzné reprodukovatelna kopirkami vypocetni techniky (doporucujeme barvu
oranZovou)

Nepovinné napftiklad:

Tisk termochromni barvou tj. barvou ménici sv(ij odstin pfi teplotach nad 27 stupnd C (napf.
po kontaktu s télesnou teplotou)

Vodoznak

Ochranna perforace (vysek pravidelného tvaru)

Papir musi vidy nést veskeré povinné prvky zabezpeceni a k tomu navic jeden libovolny nepovinny

prvek.

V pripadé nesplnéni vySe uvedenych poZadavk(l je moiné objednat a vyuZit standardizovany
a zabezpeceny papir prostfednictvim spole¢nosti Dopravni podnik hl. m. Praha, a.s.
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Pokud bude vyuzZit vlastni papir za dodrZeni vySe uvedenych standard(l, je potfeba predat vzory
jizdenek, véetné vzoru koncového listku, pfipadné evidenéniho listku, a tyto vzory nechat odsouhlasit
garanty standardd.

5.4.3. Pozadavky na koncovy listek

Koncovy listek musi obsahovat rozpad jizdenek prodanych pro jednotliva IDS (tj. pro konkrétni sit
definovanou jedinecnym Network ID) — z koncového listku musi byt ziejmé, jaké jizdni doklady byly
v daném IDS na daném zafizeni béhem smény prodany a jaka trzba za jizdni doklady daného IDS byla
utrZena.

6. Personal

6.1.Chovani personalu

Provozni persondl se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel slusného
chovéni, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych kompetenci
s organy prepravni a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky dopravce a objednatele). Provozni
personal nesmi béhem pobytu ve vozidle kouftit. Provozni persondl je seznamen s pravidly jednani
s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato

pravidla dodrzuje.

6.2.Ustrojova kazen fidice

Ridi¢ musi byt oble¢en v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznatenim loga dopravce. Ridi¢i v zacviku nebo ve zkuSebni dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt oznacdeni alespon visackou s logem dopravce.

6.3. Prodej a kontrola jizdenek ridicem

Na pfiméstskych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze prednimi dvefmi (tedy vyjma useku od
hranice Prahy smérem do centra Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive dislednou kontrolu
platnosti predloZenych jizdnich doklad(, fidi€. Prodej jizdenek je uskute¢niovan v souladu se Smluvnimi
prepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidi¢ vydava jako protihodnotu k prfedané
hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu s dostate¢nym sménnym a udrzovat je i béhem
sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdné pfimérenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich
prepravnich podminek PID) vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a predavané hotovosti.

7. Organizacni cast
7.1. Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrZovani Standardu na Uzemi Stfedoceského kraje a HI. m. Prahy a jeho nasledné
vyhodnocovani je plné v kompetenci organizator( IDSK/ROPID. V pfipadé zjisténi nedostatk( jsou
organizatoti opravnéni vyméfit dopravci smluvni pokutu dle sazebniku postih(l uvedeného v pfiloze
€. 11 Smlouvy o pfistoupeni do systému spolec¢ného Integrovaného dopravniho systému Hlavniho
mésta Prahy a Stfedoceského kraje. Tato smluvni pokuta bude v pfipadé, kdy dany kraj nema
s dopravcem uzavienu smlouvu o Zavazku verejné sluzby, zprostfedkované udélena objednatelem
(sousednim krajem) a vzajemné vyporadana v rdmci dané mezikrajské smlouvy.
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Pravidelnd hlaseni o vysledcich méreni standardu kvality, o zjisténych zavadach apod. probihaji mezi
zucastnénymi stranami prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy.
V pripadé potfeby akutniho nahldseni zdvady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem
dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standard( kvality se provadi c¢tyfikrat roéné, vidy po uplynulém
Ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravcd jsou verejné a jsou
zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

7.2.Vyklad standardu a metodicka podpora

Vyklad standardd kvality PID je opravnén provadét vyhradné objednatel prostfednictvim garanta
standardu, ktery rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatriovani.

7.3. Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo (nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt autorizovano
organizatorem IDSK/ROPID. Postup autorizace je nasledovny:

1. Dopravce pozada organizatora IDSK/ROPID o autorizaci vozidla pro provoz v PID prostfednictvim
garanta standard(.

2. Organizator IDSK/ROPID posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID mezikrajskych
autobusovych linek a zdokumentuje stav vozidla.

3. Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, organizator IDSK/ROPID autorizuje vozidlo pro
provoz v PID (udéli schvaleni nebo souhlas), pridéli vozidlu evidencni Cislo a zanese do systému
sledovani vozidel
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8. Indikatory kvality

Standard kvality

Uroveni

Cislo

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamkal/ukazatel

B1

PInéni
grafikonu

Provoz je zajistovan v souladu
s platnym grafikonem.

99,90 %

DPM

100 %

Neprovedeni spoje nebo jeho
Casti, plnéni standardu
99,80 % a nize.

4x roéné

- prubézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostoju (hlaSeni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové mérfeni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel: podil
provedenych linkovych km
z poctu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfiméstskych linkach
(rozdéleno na plnéni
skute¢né a pInéni
ovlivnitelné dopravcem)

B2

Dodrzeni
kapacity
vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
prfedepsané nebo vysSi
kapacity.

99,00 %

DPM

100 %

Snizeni kapacity spoje oproti
planu nebo dopravnimu
opatfeni.

4x roéné

- pribézné sledovani zmén
kapacity (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namatkové méfeni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle
predepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+,
Kb, Kb+)
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
Uroven - . .
bt . Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
- ; . narocnosti 5 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . .~ |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)

B4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrzeni garance 4% rocné | D |- prubézné sledovani zmén
bezbariérovych|fadu mezinarodnim symbolem bezbariérovych spojl (hlaseni dopravce do 9:00
spojli pro pfepravu osob na voziku B ) nasledujiciho dne)

pro invalidy (garantované - na spoj je vypraveno vozidlo
Spoje)1 jSOU ZaJ|§tény po celou s nefunkéni néjeZdOVOU - namatkové méreni pfl
dobu a v celé délce ploSinou kontrolni ¢innosti
\l:jg:itz’?grirove pristupnym - ukazatel: procento plnéni
’ linkovych km dle
pfedepsaného typu vozidla

B5 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni R |- bezdGivodné vynechani 4x rocné | O |pocet neobslouzenych

zastavek uréené pro dany spoj. vzorek a neobslouzeni zastavky zastavek z celkového poctu

Cestujicim je umoznén (Casové
i mistné) bezproblémovy vystup
/ nastup, pokud to provozni
situace umozriuje, a to véetné
osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

V zastavkach na znameni
zajisti dopravce zastaveni
vozidla, nachazi-li se viditelné
v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiZ

v prostoru zastavky jiné vozidlo
nebo pouzije-li cestujici ve
vozidle vnitfni signalizaci nebo
nejsou-li ve vozidle hlaSeny
zastavky.

(K)

- bezdlvodné sjeti z trasy ¢i
neodbaveni cestujicich

provedenych kontrol
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Standard kvality Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
- ; . narocnosti Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B7 |Prodej Na Uuzemi StfedoCeského kraje - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi 4x roéné | O |pocet zjisténych zavad
jizdenek a Prahy fidi€ prodava jizdenky vzorek prevzeti hotovosti z celkového poctu
v souladu se SPP PID a (K) - vydani neplatné jizdenky provedenych kontrol
Tarifem PID. Platné jizdenky - stanovena kontrola jizdnich
vydava jako protihodnotu dokladd neni provadéna
k pfedané hotovosti cestujicimi
(pfimérena hotovost ve smyslu
SPP PID). Ridi¢ také diisledné
kontroluje tarifni kazen
cestujicich (platnost
predloZenych jizdnich
dokladu).
B8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS 75 % vozli | R |- nefunkéni odbavovaci 4x rocné | O |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna, oznacovace) je plné zafizeni nebo jeho ¢ast oproti definici standardu
zafizeni funkéni. V odbavovacim (F2) (fididem nenahlasené &i po z poétu kontrolovanych

zafizeni je pouzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

uplynuti doby od nahlaseni
fidiéem do vEasné vymény
vozidla — 90 min)

- chybné fungujici
oznacovace majici vliv na
posouzeni platnosti oznacené
jizdenky

- vice nez 50 % nefunkénich
oznacovacl

- pouziti nespravné barvy
pasky v oznaCovadi

- pouziti neschvaleného
papiru v zafizeni na vydej

jizdenek

vozidel
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Standard kvality

Uroveni

Cislo

Nazev

Definice

narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamka/ukazatel

B9

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (vné i
uvnitf) rozsahové odpovidaji
pozadavkim tohoto standardu
kvality, jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

85 %

MSS
(F2)

75 % vozl

- chybéjici, nefunkéni nebo
neplatné informacni prvky
(zobrazova¢ ¢asu a pasma,
linkové a smérové orientace,
vnitini informacni panely)

- neodstranéné zavady ve
vybaveni vozidla platnymi
SPP PID, vynatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dnt
od nahlaSeni

- nefunkéni nebo Spatné
slySitelné hlaseni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimainé 3

po sobé jdouci)

- chybné pfepinani tarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace €asu
vétsi nez 1 minuta

4x roéné

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poctu kontrolovanych
vozidel

B10

Informovani na
zastavkach

Informace na zastavce na
Uzemi StfedoCeského kraje a
Prahy odpovidaji Standardu
zastavek PID (Zastavky BUS —
Vytah ze Standardu zastavek
PID), jsou kompletni, aktualni a
Citelné.

90 %

MSS
(F2)

30 %
zastavek na
uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve
vybaveni zastavky do 3
pracovnich dnd od nahlaseni
(odpovédnost za vyvés
platného zastavkového
jizdniho Fadu pfislusi
dopravci licenéné
provozované linky, neni-li

s objednatelem smluvné
upraveno jinak; odpovédnost
za vSe ostatni pfFislusi majiteli
zastavkoveého zafizent).

4x roéné

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z
celkového poctu
kontrolovanych zastavek
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Standard kvality Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
- ; . narocnosti Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B11 |Presnost Provoz je zajisStovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vySSinez | 4x roéné | D |- podil spoju odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim Fadem. presny provoz,| MSS 59 s u vSech zastavek definici pfesného provozu
Provoz je pfesny, pohybuje-li max. 1,5 % - kladna odchylka (0 saz +179 s) z poctu
se odchylka od jizdniho fadu u | nepfijatelné (F2) bezdlivodné vys$sinez 59 s u méfenych spojl
nacestné zastavky v rozmezi predjetych vychozich zastavek nebo » .
0 s az +179 s, u vychozi spojll 179 s u nacestnych zastavek - procento nepfijatelné
zastavky 0 az +59 s. predjetych spojli (zaporna
odchylka vy$si nez 59 s)
B12 |Pfestupni Ridigi dodrzuji predepsané - DPM kontrolni R [Nedodrzeni pfedepsaného 4x rocné | O |Pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a pfestupy vzorek pfestupu / navaznosti (vyjma navaznosti z poc¢tu

vyznacené ve vozovém jizdnim
fadu nebo v odbavovacim
zafizeni a musi umoznit
cestujicim pfestup (véetné
cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace). Pokud neni
stanoveno jinak, v pfipadé
zpozdéni nékterého spoje fidic¢
vyckava na prestup od ¢asu
odjezdu dle JR a pfi navaznosti
na vlak maximalné 299 s,
pfipadné postupuje dle
dispozic dispecinku daného
objednatele.

(K)

postupu v souladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
Uroven - . .
bt . Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
- ; . narocnosti 5 Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . .~ |Kdo Frekvence |Kdo
(Ctvrtleti)
B13 {Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poruseni pravidel 4x roéné | O |pocet zjisténych zavad
jizdniho slusné, vstficné a pratelsky bez vzorek sluSného chovani vagi oproti definici standardu
personalu hrubého poruseni pravidel (K) cestujicim (nap¥. vulgarni z poctu provedenych

slusného chovani, komunikuje
v ¢eském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
pfepravni a dopravni kontroly
(povéfenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
bé&hem pobytu ve vozidle
koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani
s osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace
a tato pravidla dodrzuje.

vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezdlvodné odmitnuti
pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemoznéni nebo branéni
vykonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi¢ nekomunikuje ¢eskym
nebo slovenskym jazykem

kontrol
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Standard kvality Méieni Vyhodnoceni
Uroven - . .
bt . Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
- ; . narocnosti Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B14 |Ustrojova Ridi¢ je po celou dobu vykonu 95 % MSS 75 % voz(li | R |Nevhodna stejnokrojova 4% rocéné | O |podil kontrol bez zavady
kazen odén v dopravcem kazen, ktera je v rozporu oproti definici standardu
definovaném a objednatelem (F2) s definici standardu. z celkového poétu kontrol
odsouhlaseném stejnokroji
s logem dopravce. Ridigi
v zacviku nebo ve zkuSebni
dobg, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem dopravce a ve
slusném a Cistém odévu
- jednobarevna decentni kosile
nebo polokosile
- vesta nebo svetr
- tmava bunda nebo sako
- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)

B15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je pfi 90 % MSS 75 % vozi | R |Silné znecisténi vozidla, 4x rocné | O |Prumérna cistota vSech
vyjezdu na kazdou ¢ast vykonu zpusobujici necitelnost méfenych vozidel dle
gisty (exteriér s vyjimkou (F2) informadnich prvkd, nebo bodového hodnoceni
mrazivych dn(), udrzovany, silné znecisténé sedacky, jednotlivych aspektd (vnéjsi
upraveny, bez odpudivych zadrzovaci ty€e, uchyty pro Cistota, Citelnost
prvka. Dopravce odstrafiuje cestujici. informacnich prvka,

v ramci svych moznosti a v co sedacky, podlaha)
nejkratSim ¢ase po zjisténi s pfifazenim vahy
prvky graffiti vné i zevnitf (Ctyfbodova stupnice)
vozidla.
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Standard kvality Méieni Vyhodnoceni
Uroven Nebfii . .
bt . eprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
- ; . narocnosti Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)

B16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady 4% roné | O |podil zastavek bez zavady
zastavkovych |pfisluSenstvi je udrZzovano Cisté zastavek na v Cistoté zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni a nepoSkozené. Viechny (F2) |uzemi Prahy, oznacnikl a jejich z celkového poctu

informacni prvky, zastavkové 100 % pfisludenstvi do 3 pracovnich kontrolovanych zastavek
jizdni fady a provozni zastavek dnt od nahlaseni.
informace jsou dobfe Citelné. mimo uzemi

Prahy

B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady 4x roéné | O |pocet zjisténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym vzorek vozidla ohrozujici bezpecnost situaci z poctu

pravnim predpistim. Pfipadné (K) &i zdravi cestujicich, provedenych kontrol
zavady je nutno ihned napfiklad:
odstranit.
- jizda s nezajisténymi
(nezavienymi) dvefmi
- neupevnéné sedacky ve
voze
- nezajisténé nebo chybéjici
uchyty pro cestujici
Ridi¢ je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykove latky
B18 (Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D |Vozidlo provozované na 4x roéné | D |- primérné stari vozového
uréené pro provoz na linkach vzdy linkach PID je starSi nez 16 parku
PID neni starsi nez 16 let. k poslednimu let. . » ;
Pramérné stafi vozového parku dni mé&feného L ) - pocet nepfijatelnych
pro kazdého z dopravc(i nesmi Stvrtleti) Primérné stafi vozoveho situaci
na vyse specifikovanych parku pro kazdého z
dopravnich vykonech dopravcu presahuje na vyse
piesahnout 9 let. specifikovanych dopravnich
vykonech pfesahnout 9 let.
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Standard kvality ) Méieni Vyhodnoceni
,U roven Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
- ; . narocnosti Rozsah
Cislo Nazev Definice Zpusob| . . |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B20 |Tepelna Ve vozidle je dodrzeno 80% DPM 75% R |Pfi venkovni teploté nizSi nez | 4x roéné | O |- podil vyhovuijicich vozidel
pohoda predepsané teplotni rozmezi (K) |vozud/kontrolni 82C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 ¢C vzorek pfi teploté vyssi nez 25 °C
neplati pro vozidla, ktera neni zapnuta celovozova
nemusi byt vybavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) vybaveno
B21 |VnéjSi vzhled [Vozidlo odpovidam 99% DPM | 100 % (data | D |Vozidlo neodpovidam 4x roné | O |- podil vyhovujicich vozidel
vozidel pozadavkim kapitol 3 a 4 vzdy pozadavkim kapitol 3 a 4
tohoto Standardu k poslednimu tohoto Standardu
dni méfeného
Ctvrtleti)

Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni,

MSS = tajné provedeny zakaznicky test

K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti

FZ = méreni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce

O = organizator IDSK/ROPID
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Priloha c.1

Grafika obrazovek LCD — dostupnd na pid.cz ve své aktualni verzi.
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Pozadavky MOS na odbavovaci zarizeni

NiZe uvedené specifikace jsou stanoveny Operatorem ICT, a.s. (dale OICT) jakoZto provozovatelem
systému MOS a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostrednictvim MOS. Dokument je
nedilnou soucdasti Standardd odbaveni, které jsou vydany organizatory verejné dopravy ROPID a IDSK,
a je zavazny pro spravce odbavovacich zatizeni, nebude-li uré¢eno jinak.

OBSAH
POZADAVKY MOS NA ODBAVOVACH ZARIZENI ......cuceeiereniieenteisectstssseetstssssesetsssssssssssssesesssssssssessanens 25
SHRNUTI DOKUMENTU .ttettteiutttteeeeeaaustteeeeesasauusetteeeesaausteteeeasaeesaaunseeeeeessaaunseeeeeeesaannsseeaeeessaannneeeeeeesaanns nnnnneeeesenan 26
ODBAVENI S VYUZITIM METODY WHITELIST .....cucetiuruiueuetsereseetsessssesssssssssesssssssssssessssssssssssssassensssssssnsnens 27
PRIMA KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENT S IMIOS ..ottt ettt ettt ettt ettt e e st e e seana e e s sabeeeean 27
NEPRIMA (TM SERVER) KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENTS IMIOS ...ceniiiieciiie ettt ettt ettee et e e e e aree s 28
PRINCIP KOMUNIKACE/PRISTUPU K ODBAVOVACIM DATUM PRO PRIMOU | NEPRIMOU KOMUNIKACI ......evereenesveeeeeseeneeeeseenenns 28
ON-LINE KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENTS IMOS ......eiiiiiiiiieiticceeeitt ettt st s 29
ODBAVOVACI ZARIZENI — TECHNICKE VYMEZENI, PROCESY......ccceveurureertrurneseestsssnsessssssssssssssssssesssssssssenens 29
SOUBEZNE PROCESY SOUVISEJICI'S ODBAVENIM .....c.coeeirerurucectitsnsneetsessseestsssasessessssssssssassenssssssssaenens 30
KOMUNIKACE SPRAVCU ODBAVOVACICH ZARIZENT VUCI IMOS....coiiiiiii ittt ettt ettt et e e st e e s save e e e st e e ssnaeeesabaeeean 30
TOKENIZACE V KONCOVYCH ZARIZENICH A PRACE S IDENTIFIKATORY ...eeeiuuiieieirieeriueeeeenireeeenreeesaseeessureeesssseeesessaseeessanseesan 31
ODBAVEN] POMOCTH MOBILNT APLIKACE .....cucucueueueuenencneseneneeneeseseeesesesssesesesessnssssssessssnsnsssnensnsssnsnsnssncnes 31
TECHNICKE PARAMETRY ...evtuteutetesseneesesseneesessenessessesessensenessensesessassessensssensenessensenessensestasensesessensesenseneesenseneenseneesensons 32
PRILOHA C€.1 = STRUKTURA WHITELIST ....oruiviiireneninesistsestsestsesssessssstsssssassssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 33
PRILOHA C.2 — DATOVA VETA CARDS EXCHANGE ......ccceuruiueitrtersneetssssssenetssssssesstssssssssssssssssssssssssssssnsasens 33
PRILOHA C.3 = PROCESY ODBAVENI ....c.ccveuiueitrtrusreetetesseetstesssesesessssssssestesssssesesssssssssssssssssssesssssssassessenens 33
PRILOHA C.4 — TECHNICKA DOKUMENTACE MOBILNI APLIKACE PID LITACKA ......ccceuvurmreinereneecnsnsneenennens 33

8.1.Shrnuti dokumentu

Dokument popisuje aspekty feSseni MOS (Multikandlovy odbavovaci systém) v souvislosti
s funkcionalitami odbaveni a kontroly cestujicich v rdmci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkcni celky, parametry
feSeni, procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

Dokument je pracovnim materidlem OICT a mlzZe byt nasledné rozvijen ¢i jeho ¢asti mohou byt
zapracovany do navaznych dokumentt organizator( dopravy ROPID a IDSK.
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Odbaveni s vyuzitim metody WHITELIST

Novy odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZzen na on-line databazovém feseni,
s distribuci informaci nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravct ¢i do
terminal management systéma (TMS) spravcl odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni budou
obsaZeny v tzv. whitelistech (WL — seznam jizdnich doklad( vazanych k identifikdtoru). NiZe jsou
uvedena mozna fesSeni odbaveni pfi vyuziti kontrol pfes WHITELIST. Pfedpokladem OICT je vyuZiti
tohoto zpUsobu odbaveni pro regionalni a pfiméstskou autobusovou dopravu, Zelezni¢ni dopravu
a revizorské kontroly v celém prostiedi PID.

8.2. Prima komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

» Komunikaéni rovina, kdy odbavovaci zafizeni &i revizorskad ¢tecka pfistupuji na repository MOS
(sitové vystavené uloZisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i
kontrole.

» Stahovani dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé & vynucené uZivatelem
koncového zatizeni mimo standardni periodu.

o Komunikace probiha pres Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich
zneuZiti

» Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:

o Format je ve formatu TLV.

o BIlizSi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace
struktury whitelist ve své aktualni platné verzi. Viz. ptiloha ¢.1 tohoto dokumentu.

» UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafFizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o Datajsou uloZena na koncovém zafizeni v chranéném repository, do néjz je pfistup zajistén
autentizaci v ramci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu
uZivatele.

o Kli¢ pro sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti uloZzen nékterym z nasledujicich
zpUsobU:

a) v SAM (preferovana varianta)
b) ve PCI-DSS certifikovaném zatizeni
c¢) vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

» Vykonnostni poZadavky

o Casové poiadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich
spolec¢nosti a musi byt dodrzeny

o Pocatecni velikost absolutniho WL v dobé spusténi systému MOS se pohybuje okolo
hodnoty 200 MB. Absolutni whitelist mlZe v prabéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat
velikost az 2 GB v zavislosti na rozsifovani PID a integrace dalsich identifikatord.
Predpokladem je, Ze nahrani WL je realizovdno pri nastaveni koncovych zafizeni.

o Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni musi byt ptipraven na prehrani nového
absolutniho WL a to na vyzadani bez dalsi provoznich ¢i implementacnich vicendklad.
Tato operace bude provadéna primarné vzdalené bez nutnosti ruéniho fyzického zasahu.

o Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementalnich dat, kdy koncové
zatizeni v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej
a automatizovanym procesem zmény zapracovava

= Kvalifikovany odhad bézného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB —
1 500 kB. Bézna stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

= Zakladni Cetnost aktualizace WL je v periodé 15 min

= Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou
konsolidovany do tzv. denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement
bude uloZen v repository MOS a pokud nastane situace, kdy koncové zafizeni bude
vyzadovat aktualizaci WL pfi rozsahu aktualizace vyssi neZ jeden den (24 h) vyuZije
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tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou k dispozici
hodinové a denni.

8.3. Nepiima (TM Server) komunikace odbavovaciho zafizeni s MOS

» Komunikaéni rovina, kdy TM servery pFistupuji na repository MOS (sitové vystavené uloZisté)
a z daného repository stahuji WL (¢i dalSi potfebna data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
» Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé & vynucené uZivatelem TM serveru
mimo standardni periodu
» Pro prenos dat a uloZeni plati shodné poZzadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
» UloZeni staZenych dat z MOS na TM serveru musi splfiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplsobem, aby nebylo mozné je modifikovat,
poskodit, zneuZit, zcizit ¢i k nim bez fadného divodu a autorizace pristupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, dlvérnost a integritu dat MOS u né&j uloZenych.
Dba zejména na oddéleni roli, autorizaci uzivatel( a auditovani jejich ¢innosti.
o Po stazeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnén ménit (strukturu ano).
» Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich
zarizeni).

8.4.Princip komunikace/pristupu k odbavovacim datim pro pfimou
i neprimou komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces

» MOS prostfedi vystavuje datové soubory sinkrementy dle vySe uvedené definice
v pravidelnych intervalech a zajistuje neustdlou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné
stazeni

» MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat

» MOS vystavuje data prostfednictvim webové sluzby ve formé publikovanych souborl
umoznujicich jejich stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

» Ovéreni klient( je oproti MOS autentizacnimu feseni

Princip pfedpokladané komunikace

» Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani
je MOS dotazovan, zdali neni publikovdna aktudlnéjsi verze odbavovacich dat, nez je verze
umisténa v TMS ¢i v odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).

o Pokud data na MOS nejsou novéjsi nez data v TMS, komunikace je ukoncena a zaznam
o komunikaci je uloZzen do logu TMS ¢&i OZ.
o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovan TMS
¢i odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
= Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje pozadavek na stazeni téchto dat
= Postazeni dat je navracena informace o UspéSném stazeni

» Pokud vramci komunikace s TMS ¢ odbavovacim zafizenim dojde k selhani ovéfeni verze
odbavovacich dat ¢i preruseni komunikace nebo chybnému stazeni, je nasledné komunikace
opakované navazovana co nejdfive po obnoveni datového ptipojeni.
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8.5. ON-LINE komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

» Komunikaéni rozhrani LTE, 4G, 3G, EDGE, GPRS, v definovanych oblastech WIFI

» Pro on-line komunikaci je v ramci implementace MOS vydefinovdno komunikaéni APl mezi
koncovymi zafizenimi a MOS prostfedim

» Pfima on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pFistupem pfes webovou sluzbu
MOS do ,Zzivého” prostiedi k on-line datiim.

» Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umozZni zatizeni

vyvolani online dotazu na dany konkrétni identifikdtor cestujiciho. Webova sluzba MOS data

navrati ve stejné strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zaznamu. Blize

priloha ¢. 1.

Odbavovaci zarizeni - technické vymezeni, procesy

Popis pozadavkl na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych
procesl a bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — vramci komunikace nacitani WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal
Management System) bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

>

Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikacni port
na TCP-IP drovni bude zabezpeceno Sifrovanim na drovni HTTPS a autorizovdano pomoci
prihlasovacich Udajl pfipadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpecit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zafizeni
Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté
(MOS/TMS)

Pokud je aktualizace nalezena je v ramci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén prenos dané
aktualizace do uloZisté koncového zafizeni

o Je pozadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby ulozisté na koncovém

zatizeni splfovalo nasledujici parametry
=  UloZisté neumozZfiuje pristup jakémukoliv uZivateli pfihlaéenému do
odbavovaciho zafizeni
=  Pfistup je zajisStén pouze pres aplikacni troven lokalnim servisnim U¢tem pod,
kterym bézi aplika€ni rozhrani.
= Jakykoliv pFistup do uloZisté (mimo operace odbaveni) je plné logovan.

Proces ulozZeni a zpracovani

VysSe uvedeny komunikacni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového ulozisté koncového
zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

>
>

>

Aktualizace (inkrement) — je aplikacné nactena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zdznamd v WL, jeZ jsou
soucasti inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povysena verze WL

Jestli je zapracovani neuspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o staZzeni
a nacteni inkrementl opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zpUlsobem ovliviiovat chod koncového
zafizeni (zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je
v fadu 50 % oproti standardnimu ¢asu trvani téchto funkcionalit. V ptipadé praveé probihajiciho
zpracovani inkrementu, je nutné, aby zafizeni disponovalo moZznosti upozornéni na tuto
skute¢nost nebo aby obsluha mohla informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v rdmci
administrace zafizeni.
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Zabezpeceni dat a procesu

Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zafizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS
zajisténa. Taktéz je potrebné zajisténi dat na cilovém ulozisti v poZzadovaném rozsahu. V neposledni
fadé je nutné zajistit informovanost o stavech v ulozisti a na komunikaéni udrovni formou
logovani/auditovani déni.

Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpeceni:

» Komunikace zajisténa pripojenim point to point (koncové zatizeni ,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi utoku zvenci
o Logované stavy propojeni
> Ulozisté
o Ulozisté zajisténé proti uZivatelskému a datovému vstupu
(naéteni/manipulace/stazeni)
o Pristup pouze pres definované aplikaéni rozhrani vytvorené ve spolupraci
s provozovatelem MQOS
o Pristup/ovéreni pres lokalni icet navazany na servisni sluzbu aplikace
» Logovani/auditovani
o Zajisténi logovani vsech stavli spojenych sfesenim odbaveni pti vyuziti uloZisté
a procesti MOS
o Auditovani pfistupu na ulozisté
» Synchronizace ¢asu
o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrZuji pfesny ¢as dle GNSS.

Soubézneé procesy souvisejici s odbavenim

8.6. Komunikace spravcu odbavovacich zarizeni vici MOS

» Provozovatel feSeni MOS predpokladd, Ze v rdmci bézné komunikace MOS viéi okolnimu prostiedi
bude v komunikacni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vétsiné
pfipadl se bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu dodavky informaci o stavech a déni
v prosttedi v rdmci odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce -
> MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni
a aktualizovany seznam odbavovacich zatizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento
seznam aktualizuje a dava na védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyrazeni odbavovaciho
zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici
statistické a provozni informace:

= Stav aktudlnosti WL a ostatnich MOS dat

= 1x za den informace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad

= Selhdni, nestandardni stavy, a dalsi provozni informace ovliviiuji poskytované
sluzby MOS

= |nformace bezpecnostniho charakteru spojené s ptistupem k MOS poskytovanym
sluzbdm

» Vyse uvedené poZadavky na datové toky maji nasledujici vyznam

Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat

Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly

Dohled stavi s dopadem na provoz MOS funkcionalit

Bezpecnostni analytika

O O O O
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» Preddvané informace musi respektovat zajisténi bezpeéného pfedani dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. Jeji popis je
soucasti prilohy €.2.

8.7.Tokenizace v koncovych zarizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované casti zafizeni,
ostatni identifikatory MOS mohou byt tokenizovdny tamtéz, nicméné je pfipustné tuto funkcionalitu
fesit i v mimo PCI-DSS certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany
vsechny v soucasnosti vydavané BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)

Déle musi pIné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla mozna podpora i dalSich typa
nosica.
e Pokud jeitokenizace ostatnich partnerskych karet provddéna v PCI-DSS certifikované ¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
e Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS ¢ast jsou pozadavky na uloZeni klich v nevolatilni
pameéti nasledujici:
a) v SAM
b) ve PCI-DSS certifikovaném zatizeni
c¢) vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi
V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuceno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému
nosi¢i z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z kli¢G/algoritm0 na
novy, byt v pfipadé, Ze spravce TMS je schopen veskera sva zafizeni dalkovym pfenosem v radu hodin
prevést na nové tokenizacni algoritmy a klice, |ze zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym
tokenem.

Odbavovaci zatizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedinecnosti vybranych identifikator(/karet
prostrednictvi otevieni zabezpeceného ulozisté (nebo jeho Casti) za pomoci ¢tecich klica ulozenych na
SAM.

Zaroven umozni i moznou budouci implementaci ovéreni ostatnich partnerskych karet v rezimu
challenge-response.

Spravce TMS obdrzi stanovenym kli¢ovacim ceremonialem od provozovatele systému MOS nové klice
a algoritmy pro tokenizace dle schématu Zivotnosti parQ algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je
obnova paru algoritmus/kli¢ kazdé 3 roky.

Klicovaci ceremonial bude detailné popsan az vimplementacni fazi dle dohody s provozovatelem
systému MOS.

Blizsi praci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze €. 3 ve své aktudlni
verzi.

Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis poZzadavk( na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni
aplikaci pro ndkup jednotlivych jizdenek.
Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych doklad( podle typu:
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1. Vizualni kontrola

2. Strojové nacteni 2D kédu

3. Dotaz do DB
Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni pfes NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je
vyuzivan jako identifikator ¢i nese jednorazovou jizdenku, je aktivni emulovand platebni karta, tedy
telefon vysila obé tyto véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi spravné vyhodnotit, zda je v reZimu
platby a pfipadné vyuzit emulovanou kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v rezimu
odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

8.8.Technické parametry

Blizsi informace o zpUsobu kontroly mobilni aplikace popisuje technickd dokumentace v priloze ¢.4
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1. Priloha c. 1 - Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

2. Priloha €. 2 - datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

3. Priloha €. 3 - procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

4. Priloha ¢. & - technicka dokumentace mobilni aplikace PID
Litacka

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

5. Priloha ¢. 5 - dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zakladé uzavieni NDA.

-33-




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


