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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

1. Odbavovaci a informacni systém

Tento dokument popisuje vybaveni vozidel PID odbavovacim a informaénim systémem (OIS]
a definuje pozadavky na néj vcetné pozadavkl na jednotlivé periferie vozidlového
odbavovaciho a informacéniho systému.

1.1. Dataajejich vgména

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacni systém dopravce zajistit import, export
a vgménu dalezitgch dat tgkajicich se odbaveni, jakoz i informacnich systémi ve vozidle.
Jedna se o tyto Cinnosti:

1. Ve vztahu k organizatorovi:

Import platngch nebo pfipravovanych jizdnich fadd, import dat o zastavkach, import
textd pro panely, turnust a typu vozidel vcetné urceni obdobi jejich platnosti od
organizatora ve formatu XML ROPID;

Import tarifnich dat (Eiselnik IDS, ¢iselnik tarif(, Ciselnik jizdnich dokladl véetné jejich
¢asové a pasmové platnosti aj.) od organizatora ve formatu XML ROPID;

Import dalsich dat od organizatora (formulafe jizdenek, nahravky zastavek ve formatu
MP3, sluzebni hlaseni aj.);

Poskytovani informaci pro systémy organizatora (sestavy o trzbach, prodangch
jizdenkach aj.), tvorba dalsich uzivatelsk{ch sestav dle potieby organizatora.

2. Ve vztahu k MOS:

Viz samostatny dokument Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni, kter( tvofi
Pfilohu 1 tohoto dokumentu;

Tgka se pouze priméstskgch a regionalnich linek s odbavenim u fidi¢e, potazmo
zafizeni slouzicich k odbaveni cestujicich (napf. revizorska ¢tecka).

3. Ve vztahu ke clearingovému centru:

Pfijem a aktualizace tarifnich dat z clearingového centra organizatora do back office
dopravce;

Pfenos dat o vSech prodangch jizdenkach do clearingového centra organizatora
ve formatu CARDS Interface;

Pfenos dat o kontrolach v3ech jizdenek do clearingového centra organizatora
ve formatu CARDS Interface;

Tgka se pouze prfiméstskgch a regionalnich linek s odbavenim u fidice, neni-li zajistén
prodej jizdnich dokladl prostfednictvim samoobsluzného odbaveni cestujiciho ve vozidle.

4. Ve vztahuk dispecinku (systém MPV):

Sprava a Gdrzba potfebngch dat pro spravnou funkénost systému MPV (Ciselniky,
vypraveni, sluzby/turnusy, zpravy z/do vozidel aj.);

Schopnost zpracovavat data z dispecinku;

Schopnost zasilat data do dispecinku (data o poloze a identifikaci vozidla);

Dodrzeni komunikacniho protokolu XML - ,Vzajemna komunikace mezi servery”.
V pfipadé potfreby je mozné poskytnout protokol pro pfimou komunikaci vozidla s MPV.
Dokumenty se pfedavaji na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani dat.

5. Ve vztahu k vozidlovému vybaveni daného dopravce (ze strany back office dopravce):

Pfiprava a zpracovani dat pro/z odbavovaciho zafizeni a pro informacni systém vozidla
(jizdni Fady, zastavky a jejich vlastnosti, MP3 nahravky, turnusy, texty pro panely,
tarify, formulafe jizdenek, soubory pro periferie aj.);
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e Monitorovani stavu zafizeni a pfenesengch dat [aktualni verze SW a FW v zafizeni
a periferiich, pofadi vstupnich dat, datum nahrani do zafizeni aj.);

e Palubni poc¢ita¢ musi umét pracovat se soubory minimalné dvoji platnosti — tzn. kromé
aktualné pouzivanych dat umét od pfislusného data a Casu také aktivovat daldi data
v poradi.

1.2. Prehled zarizeni ve vozidle

Nize jsou graficky znazornény komponenty vozidlového odbavovaciho a informacniho
systému. Jedna se pouze o Gvodni ilustraci — konkrétni pocty, rozmisténi a chovani zafizeni
podrobné fesi pfislusné kapitoly, pfipadné navazné pfilohy. Pro jednoduchost nejsou
zakreslena zafizeni pro akustické informovani cestujicich (reproduktory pro hlaseni zastavek,
piiposlech fidice, vnéjsi reproduktor, resp. zafizeni pro komunikaci s nevidomgmi).

llustrovana jsou nejvice zastoupena vozidla v systému PID, pfi€emz svou konfiguraci
odpovidaji vozidlim uréengm pro provoz na méstskgch linkach (tzn. disponuji maximalnim
poctem vnitinich paneld a ozna¢ovacem u kazdych dvefi).

1. Standardni vozidlo (Sd):

Vnitfni informaéni panel

302 RECHNEE
L & muzeLs

Oznacovac jizdenek Q
|

al Zobrazovac casu
y a pasma

2j51 panel zadni

"+ odbavovaci jednotka

Vnéjsi panel bocni u
Letnanw *Cr
Fres zastaukua

3

Preha LETHANY &

VnEJS\ panel pfedni

Obrazek 1: Pfehled zafizeni OIS ve vozidle standardni délky
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2. Klouboveé vozidlo (Kb):

Vnitini informacni panel

Huntifovska

1
Oznacovat jizdenek iy

i & ol Zobrazovac casu
L q a pasma

Vnéjsi panel zadni

V T - -
néjsi panel boeni " Palubni potitaé

s odbavovaci jednotka

Vnéjsi panel predni

Obrazek 2: Piehled zafizeni OIS v kloubovém vozidle
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2. Vozidlovy odbavovaci a informacni systém

2.1. Spolecné pozadavky na vSechna zarizeni

Vozidlov{ odbavovaci a informacni systém musi splnit nasledujici obecné pozadavky:

Zarizeni je certifikovano pro provoz v PID (tzn. zaneseno v Seznamu certifikovangch
zafizeni pro provoz v PID zvefejnéném na webu organizatora);

Odolnost proti klimatickgm vlivim, zvgsené prasnosti, vlhkosti, vibracim a prudkgm
narazum spojenych s b&Zzngm provozem v doprave;

Spolehlivé fungovani v rozmezi pracovnich teplot -20 az +60°C;

Zarizeni musi pracovat v ramci toleranci napajeni palubni soustavy vozidel;

Odbavovaci zafizeni musi byt vybaveno zaloinim zdrojem, kter pokryje kratkeé
vgpadky v palubni siti (typicky pfi startovani] a zabezpeci korektni ukonceni cinnosti
zafizeni (uloZeni vSech dat pfed jeho vypnutim];

Zafizeni se nesméji vzajemné negativné ovliviovat a blokovat funkénost dalSich prvka
systému ¢i subsystému (vyjma pozadovaného zablokovani oznacovac pfi revizi);
Vsechna zafizeni museji komunikovat po sbérnici ethernet prostfednictvim protokolu
VDV 301 s rozsifenim pro provoz v PID (s v{jimkou stavajicich zafizeni s platnou
certifikaci, kterou udéluje organizator);

Veskera kabelaz ve vozidle musi bt provedena v maximalni mozné mife skryté;
Zafizeni musi umozZiovat on-line monitoring stavu (verze SW, FW, dat) a dalkovou
spravu odbavovaciho a informacniho zafizeni (aktualizace SW, FW, dat, periferii);
Sefizovani jednotného €asu probiha prostfednictvim palubniho pocitace z GNSS, kterg
zajistuje jeho distribuci ostatnim periferiim pracujicim s casem;

Komponenty odbavovaciho systému mohou byt integrovany do libovolngch celkq, ale
pouze za predpokladu snadné montaze do vozidla, nezhorSeného v{hledu Ffidice
a snadné obsluhy zafizeni fidiCem i cestujicimi;

Zafizeni instalovana ve vozidlech nesméji svoji velikosti ani provedenim omezovat
fidice v praci a vghledu, ani cestujici v pohybu po vozidle nebo pFi jejich
nastupu/v{stupu, umisténi zafizeni a ovladacich prvk( tedy musi bgt ergonomickeé
k praci fidice a pohodIné k obsluze (snadné a intuitivni uzivatelské ovladani);

Uchyceni vSech komponentu zafizeni ve vozidle je provedeno tak, Zze znemoziuje jejich
odcizeni a zaroven umoznuje jejich snadnou autorizovanou vgmeénu v pripadé jejich
zavady nebo poskozeni;

Servisni pristup do zafizeni musi byt uzivatelsky pfistupng a zaroven umoznén pouze
opravnéngm osobam;

Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 s (bez aktualizace dat];

Minimalni doba uchovani dat v paméti odbavovaciho zafizeni je 65 dni pfi nefunkénim
odesilani dat z vozidla (porucha);

Datova komunikace mezi vozidlem a navazngmi systémy probiha zabezpecenou,
jednoduchou, nejlépe automatizovanou cestou (LTE nebo radiova sit pro komunikaci
v realném case, pfipadné Wi-Fi pro jednorazové prenosy vétsich dat);

Odbavovaci zafizeni pouzivané cestujicim, resp. uréené k samoobsluznému prodeji,
musi b{t snadno dosazitelné cestujicimi a zaroven odolné proti mechanickému
poskozeni (tzn. v antivandal provedeni);

Zarizeni ani jeho zplGsob uchyceni nesmi byt za bézného provozu vozidla zdrojem
zranéni cestujicich (poZadavek na eliminaci ostrgch hran);

Nahrani poskozen{gch nebo nekompletnich dat nesmi zpulsobit zablokovani zafizeni
a potfebu servisniho zasahu;

Zajisténi komunikace informacniho systému s nevidomgmi a slabozrakgmi cestujicimi.
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2.2. Pozadavky na odbavovaci systéem

Dale jsou uvedeny pozadavky tgkajici se odbaveni cestujicich ve vozidlech PID. Plati obecné
pro véechna vozidla mimo méstské linky, kde probiha nastup bez odbaveni cestujiciho Fidicem.

2.2.1. Zakladni postulaty

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smluvnich pfepravnich
podminek platngch na daném Gzemi pro cestujici:

S jizdnim dokladem ulozengm na bezkontaktni Cipové kartg;

S jizdnim dokladem vazangm k identifikatoru bezkontaktni Cipové karty podporujici
standard 1SO 14443 A/B (napf. bezkontaktni ¢ipové karty vydavané provozovatelem,
bezkontaktni Cipové karty vydavané ostatnimi integrovangmi dopravnimi systémy
nebo dopravci, partnerské karty a dal$i mozné nosi¢e na bazi uvedené normy] dle
Prilohy 1: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizen:;

Prostfednictvim bezkontaktni platebni karty (minimalné asociaci MasterCard a VISA],
kdy odbavenim je myslena:

= Bezhotovostni platba s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu v prodejnim (retail) modu;

= Akceptace elektronickgch jizdnich dokladi vazangch na ID bezkontaktni
platebni karty;

= Vedle plastové formy je pocitano i se vsemi dalSimi formami platebnich karet
MasterCard a VISA - napfiklad platebni kartou v mobilu, platebni nalepkou
nebo nositelnou elektronikou? dle Pfilohy 1: Pozadavky MOS na odbavovaci
zarizeni.

S jizdnim dokladem uloZengm v aplikaci mobilniho telefonu:

= Vybaveného rozhranim NFC;
= Bezrozhrani NFC prostfednictvim 2D kodu;
* Pomoci zobrazeni vizualni informace (obrazcem]) na displeji fidice.

S jizdnim dokladem natisténgm na papirovém nosici, kdy soucasti tohoto papirového
dokladu bude v pfipadé vybranych jizdnich dokladd 2D kéd.

2.2.2. Legislativni pozadavky

Odbavovaci systém musi spliovat:

Podminky zakona €. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich (daji, a dale Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickgch osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd, a to vCetné vSech procest prace s daty z odbavovaciho
zarizeni dopravce a MOS;

Podminky Nafizeni vlady ¢ 295/2010 Sb., o stanoveni poZadavk( a postupl pro
zajisténi propojitelnosti elektronick{ch systémua plateb a odbaveni cestujicich;
Spliovat obecné platné podminky a standardy kladené jak na zafizeni akceptujici
platebni karty, tak na samotnou aplikaci v platebnim terminalu pro praci s bezkontaktni
platebni kartou Mastercard (vcetné karty Maestro] ¢i VISA (vEetné VISA electron]
podle aktualnich pravidel.

2 Se stejngmi formami karet MasterCard a VISA pocita objednatel dopravy i v tzv. retail modu, kdy
platebni karta slouzi isté jako platebni nastroj k Ghradé jizdného.
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2.2.3. Pozadavky ze strany PID

Odbavovaci systém vramci spoleéného dopravniho systému hl. m. Prahy a StfedoCeského
kraje musi spliovat nasledujici:

e Vozidla PID zajistujici provoz na linkach, kde probiha odbaveni u fidice (tj. pfiméstskeé
aregionalni linky), museji z hlediska odbaveni disponovat minimalné nasledujicimi
zafizenimi:

Palubni pocitag;

Terminal ridice;

Zafizeni pro videj jizdenek;

Displej pro cestujiciho;

Ctecka bezkontaktnich &ipovgch karet;

Ctecka bezkontaktnich platebnich karet;

Opticka ctecka 2D kodd;

Oznacovac jizdenek.

e Zarfizeni evidujici trzbu musi byt vsystému PID jednoznacné identifikovatelné
(jedinecné vyrobni ¢islo zafizeni nebo znamka s ¢islem zafizeni);

e Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dalSimi nosici podporujici standard 1SO 14443 A/B
v souladu s bezpecnostni politikou dle Prilohy 1: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni;

e Umoznit evidenci transakci o odbaveni a spolupraci s back office dopravce;

e Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC;

e Odbavovaci zafizeni umoznuje komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card
emulation mode;

e Volby na odbavovacim zafizeni provadi Fidi¢, cestujici pouze prfiklada odbavovaci
médium a odebira papirovy jizdni doklad;

o Cteci vzdalenost pfikladan{ch médii do 50 mm;

e Odbavovaci zafizeni disponuje vizualni a akustickou signalizaci informujici cestujici
o vysledku odbaveni (@/0K, © /PROBIHA, @/CHYBA];

e Odbavovaci zafizeni ovladané fidicem disponuje displejem pro cestujici, kterg
zobrazuje minimalné cenu zvoleného jizdného (v pfipadé, Ze je zobrazuje tarifni pasmo,
musi bt zobrazené pasmo v souladu s kapitolou &.5.2);

e MozZnost zablokovani oznacovacu a dalSich odbavovacich zafizeni fidicem (na vyzadani
¢i z provoznich dGvodu) nebo revizorem [pfihlasenim se napr. revizorskou kartou];

e Maximalni doba nabéhu odbavovaciho zafizeni je 90 s (bez aktualizace dat, do otevieni
odpoctu a umoznéni zakladni obsluhy fidicem);

e Odbavovaci zafizeni musi v kazdém okamziku umoznit vgménu fidici (odhlaseni,
prihlaseni, vytisténi pocatecnich/koncovych dokladd, nastaveni turnusu) za méné nez 90 s;

e Maximalni pfipustné doby odbaveni cestujiciho jsou:

» Karta bez osobnich Gdaji ve WL — 1,5 sekundy;
= Karta s osobnimi (daji ve WL — 3 sekundy;

Online dotaz - 6 sekund;
Platba pomoci bankovni karty véetné vytisténi jizdniho dokladu — 10 sekund.

2.2.4. HW pozadavky

Vsechna zafizeni odbavovaciho systému musi disponovat dostate¢ngm vgkonem a paméti
zajistujici:

e Schopnost prace s definovanym poétem zastavek, pasem, formulafd, JR, Tarifem PID;
e HKapacitu Glozisté pro MP3 nahravky akustickgch hlaseni (zastavky, provozni hlaseni);
e Schopnost pracovat s daty clearingu Stredoceského kraje;
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2.2.6.

Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

V pfipadé obsluhy mezikrajské linky schopnost prace s tarifem sousedniho kraje;
Implementaci tarifd a MP3 nahravek akustickych hlaseni sousednich dopravnich
systémd (tj. IDPK, DUK, IDOL, IREDO aj.);

Plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (pfi obsluze nesmi dojit k zamrzani aplikace,
nepfipustny je pad aplikace);

Soulad s pozadavky MOS dle Prilohy 1: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni tohoto
dokumentu.

Ctecka bezkontaktnich ¢ipovich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt ¢tecka bezkontaktnich Eipovych
karet umoznujici akceptaci Cipovych karet dle ISO 14443 A/B;

Ctecka musi bt vybavena minimalné & SAM sloty, pro umisténi & SAMU, kdy dvé pozice
budou vyuzity v ramci MOS - viz Priloha 1: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni;
Zaroven musi bgt dodrzen standard pro komunikaci se SAM modulem, kterg je
uvedeny v normé ISO 7816 (ldentifikacni karty — Karty s integrovangmi obvody),
predevsim jeho casti:

= 3. Karty s kontakty — Elektrické rozhrani a protokoly pfenosu;
= 4. Organizace, bezpelnost a pfikazy pro vgménu;
= 8. Pfikazy pro bezpecnostni operace.

Cte¢ka bezkontaktnich ¢ipov{ch karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umoznovat
komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.

Ctecka bezkontaktnich platebnich karet

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi bgt ctecka bezkontaktnich
platebnich karet umoznujici akceptaci minimalné karet MasterCard a VISA (ve vsech
podobach - tj. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi)
bez nutnosti zadavani kontrolniho PIN kodu;

Certifikovana ctecka bezkontaktnich platebnich karet, kterd musi umoznit vzdalené
nahrani tokenizacniho algoritmu a tokenizaénich kli¢d, a ktera bude splhovat dalsi
pozadavky dle Prilohy 1: Pozadavky MOS na odbavovaci zarizeni;

Cte¢ka bezkontaktnich ¢ipov{ch karet bude podporovat komunikaci i ve standardu dle
ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC a odbavovaci terminal bude umoznovat
komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode;

VSechna zafizeni pouzita pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet MasterCard
a VISA po dobu své zivotnosti musi splnit nasledujici:

= Certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standardd, zafizeni musi
vlastnit certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet;

= C(Certifikaci PCI DSS - zafizeni musi spliovat funkéni pozadavky na zajisténi
ochrany citlivjch dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci Cisla
karty;

= Tokenizacni algoritmy a klice se mohou v éase ménit a zafizeni musi umoznit
vzdalenou zménu tokenizacnich algoritmu a klicd;

= Akceptaci vzdy aktualnich typl platebnich karet po celou dobu platnosti
smlouvy na technickou podporu tak, aby byla zajisténa funk&nost veskergch
typd bezkontaktnich platebnich karet v kazdém case;

=V pfipadé potfeby splhovat dalsi poZzadavky definované acquirerem systému —
napf. podminky na monitorovani zafizeni, kterd budou akceptovat platebni
kartu v dopravnim systému;
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Pro pfipad zmény acquirera nebo platebni aplikace (v pfipadé zavedeni
systémového acquirera) musi bt odbavovaci systém pfipraven pro nahrani
platebni aplikace — za tim sam{gm 0celem musi dopravce zajistit soucinnost
dodavatele terminalu pfi implementaci a instalaci platebni aplikace a nahravani
kryptografickgch klict pro zabezpeceni komunikace mezi terminalem a bankou
a ochranu dat drzitel( karet. V uvedené situaci musi dopravce zajistit v pfipadé
Zadosti zadavatele od svého dodavatele vivojové prostfedi a SDK (Software
Development Kit), a dale pak 1 ks zafizeni pro testovani;

Zafizeni musi umoznit funkci zménu transakéniho moédu pro akceptaci
bankovnich karet (tap-in/tap-out] v pfipadé poZadavku zadavatele a soubéh
takového médu s jiz zavedengmi metodami;

Zafizeni nesmi byt licencné ¢i smluvné vazano na jediného konkrétniho
acquirera a musi umoznit zménu acquirera;

Soucasti dodavky zafizeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by méla
b{t i licence certifikované platebni aplikace.

2.2.7. Opticka ctecka

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému musi byt opticka ctecka, ktera umoziuje
odbaveni cestujicich s jizdnim dokladem, jehoz soucasti je 2D kéd. Zafizeni musi umoznovat
intuitivni a jednoduché pfilozeni QR koédu a cteni tohoto kédu v mobilnim telefonu ina
papirovém jizdnim dokladu. Konkrétni technické pozadavky jsou uvedeny v Priloze 1:
Pozadavky MOS na odbavovaci zarizeni.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3. Palubni pocitac

Zakladni fidici @ komunikacni jednotka, jiz je vybaveno kazdé vozidlo PID. V této kapitole jsou
popsany pozadavky na funkce a ovladani palubniho pocitace.

3.1. Pozadavky na funkce a ovladani

Zabezpecené pfihlaseni fidice (v souladu s bezpecnostni politikou a pravidly MOS dle
Prilohy 1: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni);

Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 s (bez aktualizace dat, do otevieni odpoctu
a umoznéni zakladni obsluhy fidicem);

Zobrazeni verze SW, FW a nahranych dat;

Moznost volby turnusu a linkospoje;

Moznost tzv. ruéniho rezimu (zvoleni linky, cile, pasma + moznost v{deje jizdenek];
Zobrazeni jizdniho fadu na terminalu fidice vCetné pfislusného charakteru a tarifniho
pasma dané zastavky (viz nize kapitola 3.2);

Zobrazeni provoznich poznamek, pfestupl a navaznosti na zvoleném linkospoji;
Integrace hlasice zastavek do palubniho pocitace;

Automatické i manualni spusténi akustickgch informaci;

Vyhladovani zastavek na zakladé polohy vozidla + moznost manualniho vyhlasovani
v pfipadé poruchy GNSS + moznost manualniho vyhlaseni sluzebniho hlasent;

Posun zastavky vpred a vzad bez jejiho vyhlaseni (vyuzivano pfi mimofradnostech);
Komunikace se zafizenim pro sledovani polohy vozidla;

Pfijem vstupnich dat (jizdni Fady, sluzby/turnusy, fidici, formulare jizdenek, MP3 nahravky,
konfiguraéni soubory, soubory pro periferie aj.) prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi;

Odesilani odpoctu (prostiednictvim LTE nebo Wi-Fi);

Odesilani dat o poloze a identifikaci vozidla do systému MPV;

Obousmérna komunikace s dispecinkem prostrednictvim LTE nebo vysilacky;

Zobrazeni pokyna dispecinku na terminalu fidice;

Pfijem i odeslani textovych zprav (prednastavené zpravy, volitelné také zadani z klavesnice);
Zasobnik prijatgch zprav ze systému MPV za poslednich 24 hodin;

Moznost zobrazeni sluzebnich textt na vnéjsich panelech (pfeddefinované texty);
Ukladani a odesilani stavovych a provoznich dat (napfiklad logu);

Synchronizace data a ¢asu dle GNSS (pfi startu zafizeni a dale min. kazdgch 60 minut);
Spoluprace s dvefnim kontaktem vozidla (chovani OIS po otevieni/zavieni dvefi);
Spravné ovladani periferii odbavovaciho a informacniho systému (spravné zasilani
povell a informaci na zafizeni uvedena v kapitolach 2, &4 a 5);

Moznost manualniho vypnuti a zapnuti oznacovace jizdenek (vyuZivano pfi revizi;
Zpracovani prestupl pro vnitini informaéni LCD panel;

Podpora MOS (stahovani WL, online dotazy, zobrazeni verze WL aj.);

Akceptace rozlicngch médii pro odbaveni cestujiciho dle MOS (karta bez osobnich
adaju ve WL, kupon na jiném nosici, mobilni aplikace Litacka (2D kod, NFC), bankovni
karta, nositelna elektronika aj.);

Upozornéni na opakované odbaveni jednoho identifikatoru v dané zastavce;

Vydavani jizdnich doklad( dle Vzorniku jizdenek PID;

Tisk servisnich listk( (pocatecni listek, koncovy listek, seznam vydan{ch jizdenek,
seznam stornovanych jizdenek, zpozdénka, jizdni fad) dle Vzorniku jizdenek PID;
Zarizeni je vybaveno zaloznim zdrojem, kter{ zabezpeci korektni ukonceni Cinnosti
zafizeni (ulozeni viech dat pfed jeho vypnutim);

Zobrazeni trasy linky a polohy vozidla v mapé na terminalu fidice;

Zobrazeni dopravniho opatreni/vgluky na terminélu fidice.
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3.2. Terminal ridice

Jedna se o barevn{ dotykov( grafickg displej o Ghlopficce minimalné 7 palch (pfipadnou
vgjimku udéluje organizator] se svitivosti minimalné 500 cd/m?, vybaven{ automatickou
reqgulaci jasu v zavislosti na okolnim osvétleni s rozliSenim minimalné 800 x 600 px (je
doporuéeno vyssi rozliseni). PoZzadovana je moZnost noéniho rezimu (zafizeni nesmi osliiovat
fidice svgm svitem).

Displej musi umoznit zobrazeni barevné fotografie o velikosti 3,5 x 4,5 cm. Minimalni Zivotnost
LCD displeje je 50 000 provoznich hodin. Displej je vybaven kapacitnim snimanim dotyku.
Tvrdost povrchu dotykového LCD displeje dle Mohsowvy stupnice tvrdosti minimalné h=6.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e V zastavce:

= Aktualni datum a cas;

Nazev aktualni zastavky;

Charakter aktualni zastavky (na znameni, konecna zastavka, pouze vistup aj.);
Provozni poznamky, pfestupy a navaznosti v aktualni zastavce;

Tarifni pasma aktualni zastavky (zobrazeni se fidi dle definice v kapitole 4.5.2);
Cas odjezdu z aktualni zastavky dle JR [nebo volitelné €asova odchylka
od odjezdu dle JR).

e Vpribéhu jizdy:

Aktualni datum a cas;

Nazev pristi zastavky;

Charakter pfisti zastavky (na znameni, kone¢na zastavka, pouze v{stup aj.);
Tarifni pasma pfiisti zastavky (zobrazeni se fidi dle definice v kapitole 4.5.2);
Cas odjezdu z pfisti zastavky dle JR (nebo volitelné ¢asova odchylka
od odjezdu dle JR).

Dale jsou v obou stavech jednoduse dostupné a intuitivné rozmisténé zakladni ovladaci prvky
(vyhlaseni zastavky, posun zastavky vpfed/vzad, prednastavend sluzebni hlasen;,
vypnuti/zapnuti tisku oznacovacCe, nastaveni drovné jasu, pfijem/odeslani zprav, vgdej
jizdenek). Vypnuti oznacovacu je signalizovano Fidici na displeji (napf. pomoci ikony), pficemz
dalsi funkénost odbavovaciho a informacniho systému neni timto nijak ovlivnéna (napf. vijdej
jizdenek, ovladani periferii apod.).

Technické feSeni musi umoznit natoceni displeje palubniho pocitace tak, aby byl snadno
dosaziteln( a ¢iteln{ z pozice obsluhy zafizeni.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4. Periferie informacniho systému

4.1. Vnéjsi informacni panely

Vnéjsi panely slouzi k informovani cestujicich o lince a sméru linky. Panely jsou doplnény
o dalsi informace v zavislosti na jejich umisténi. Pro zajisténi Citelnosti informaci v kazdgch
podminkach jsou linka a cil vidy zobrazovany statickm (nebéZicim] textem. Informace na
panelech jsou vzdy zarovnany na stfed v(ci zobrazovacimu poli.

Panely mohou pracovat v:

e Kodovém rezimu — oznaceni linek a nazvy zastavek jsou pfedpfipraveny v SW pro
panely a uloZeny pod kédy. Palubni PC pak do panelt odesila tyto kédy, na jejichz
zakladé je vyvolan ulozeny text, resp. obraz. Vzhledem k rozsahu Gzemi PID je
doporuceno ¢islovani zastavek dle ¢isel CIS, a to ve formatu ,¢islo_CIS*100+x” (kde x je
konkrétni sloupek];

= Spravcem databazi je ROPID, kterj udrzuje data aktualni. Na wvyzadani
dodavatele €i dopravce poskytne zakladni 19fadkovou verzi Ci rozSifenou
21fadkovou verzi. Ve vijimecn{ch pfipadech (viz nize] organizace ROPID udéli
vyjimku pro moznost spravovani databazi jinému subjektu, avsak vzidy za
striktniho dodrzeni pfedepsanych funkcionalit a vizualniho zobrazeni;

= V pfipadé znacné procesni odliSnosti pfipravy dat pro odbavovaci a informacni
systém je mozné zachovat pfipravu dat spolu se zodpovédnosti za tato data
v kompetenci dopravce. V takovém pfipadé muize b{t zaroven umoznéno
spravovat tento rezim panelt dopravcem.

e Textovém reZzimu s dynamickgm pfizplisobovanim obsahu — [doporucena varianta)
palubni PC posila oznaceni linek a texty zastavek na panely a samotné panely nebo
pfimo palubni PC prizplsobi dlouhy text Sifce panelu bud zmensenim fontu, pfipadné
rozdélenim dlouhého textu na pfednim panelu na dva fadky. Pravidla formatovani
definuje Priloha 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidlech PID.

4.1.1. Predni panel

Pfedni panel je umistén v horni ¢asti ¢ela vozidla tak, aby byly zobrazované informace na
celém panelu jasné viditelné vné vozidla a zaroven nebyly snizeny rozhledové poméry fidice.

Minimalni velikost pfedniho panelu pro provoz v PID je 19x140 bod, pficemz panel, software
pro tvorbu dat i samotn{ komunikaéni protokol musi umoznovat zobrazit alespon 40 znaku
nazvu zastavky. Panely jsou vybaveny prislusnou fontovou sadou pro systém PID.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — ¢islo nebo alias linky [mize obsahovat ¢islo, pismeno, jejich
kombinaci, nebo piktogram]; v pfipadé pouziti 4 znak( (napf. X332, XS20] je nutné
zmenseni fontu, velikost pole linky zGstava zachovana.

o Nazev cilové zastavky — text cilové zastavky je zobrazovan vidy HULKOVYM PISMEM,
v pfipadé dlouhého nazvu muaze b{t rozdélen na dva fadky; texty cilov{ch zastavek se
uvadgji s prislusngm piktogramem pfestupu.

e Dopliikové informace — v zavislosti na typu linky nebo spoje se na pfednim panelu
uvadéji doplikové informace o pfimém pokracovani spoje na jinou linku nebo
o zvlastnosti spoje (,rychlikovy spoj”, ,nahradni doprava”, ,nejede pfes Novou Ves”, aj.].
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Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na pfednim informacnim panelu. Podrobné
pozadavky a zobrazeni jsou definované v Piiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustickée
informace ve vozidlech PID.
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Obrazek 3: Zobrazeni informaci na pfednim informacnim panelu

Na nasledujicim snimku je pfedni informacni panel s nespravné prizplsobengm zobrazovangm
textem. Font pisma je nepfipustné mal{, zobrazovaci pole je zmensené oproti velikosti ¢elniho
panelu a panel je navic castecné zakrytg.

—
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Obrazek 4: Nespravné zobrazeni informaci na pfednim informacnim panelu
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.1.2. Bocni panel

Bocni panely jsou umistény v bocnici vozidla nebo v prostoru vybraného okna na boku vozidla
tak, aby svgm umisténim neohroZovaly cestujici a zaroven aby byla cela zobrazovana
informace jasné viditelna vné vozidla a nedochazelo napfiklad k zakryti panelu okraji oken
nebo castmi vozidla. V pfipadé kloubového vozidla je nutné umistit vice panelt dle poctu
¢lankad vozidla.

Minimalni velikost boéniho panelu pro provoz v PID je 19x112 bodd, pficemz panel, software
pro tvorbu dat i samotn{ komunikaéni protokol musi umozZiovat zobrazit alespon 28 znaku
nazvu zastavky. Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky - ¢islo nebo alias linky [mize obsahovat ¢islo, pismeno, jejich
kombinaci, nebo piktogram]; v pfipadé pouziti & znak( (napf. X332, XS20] je nutné
zmenseni fontu, velikost pole linky zGstava zachovana.

e Nazev cilove zastavky — je trvale zobrazen v hornim fadku; text maze bt zobrazovan
malgm pismem,; texty cilovgch zastavek se uvadéji s prislusngm piktogramem prestupu;
symbol metra je zobrazen stylizovangm znakem A, B, C, D nebo jejich kombinaci.

e Nazvy nacestnych zastavek — prvni je zobrazena vidy nasledujici zastavka, za niz
nasleduje seznam nacestngch zastavek na spoji; po obslouzeni zastavky se dana
zastavka jiz nezobrazuje; nacestné zastavky jsou zobrazovany prostfednictvim

preblikavajiciho nebo béziciho textu.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na bocnim informacnim panelu. Podrobné
pozadavky a zobrazeni jsou definované v Priloze 2: Pozadavky na vizualni a akusticke
informace ve vozidlech PID.
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Obrazek 5: Zobrazeni informaci na bocnim informacnim panelu
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Na nasledujicim obrazku je poukazano na nevhodné zobrazeni textu cilové zastavky, kterg je
roztazen do prostoru celého bocniho panelu.

233322233
235552535228

Obrazek 6: Nespravné zobrazeni cilové zastavky na bocnim panelu
Rozdéleni bocniho panelu:

BoZni panel je mozné v systému PID rozdélit v pripadé nedostatecngch prostor ve vozidle.
Ddvodem muze b{t napfiklad nedostatec¢na velikost okna, ¢imz by cel( bocni panel nebyl
dostatecné viditelny a zaroven by mohl b{t zdrojem zranéni cestujicich.

Bocni panel je tedy mozné rozdélit tak, aby jedna ¢ast zobrazovala pouze cislo linky, a druha
cast cilovou zastavku a nacestné zastavky.

Na nasledujicim snimku je uveden pfiklad pouziti rozdéleného panelu, které vsak nespliuje
pozadavky Standardu PID. Vtomto pfipadé je Cislo linky dublované, kvuli ¢emuz je chybné
zobrazena cilova zastavka a celé pole pro text cilové zastavky a nacestn{ch zastavek je tak
zbytecné kraceno.
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Obrazek 7: Nespravné pouziti rozdéleného boéniho panelu

Na nasledujicim vyobrazeni je spravné feSeni rozdéleného bocniho panelu. V pfipadé
sluzebnich nebo jingch celoplo$n{ch textd se tyto zobrazuji v ¢asti panelu urcené pro cilovou
a nacestné zastavky.

g&gkggmwﬁu

Hras paat

Obrazek 8: Spravné pouziti rozdéleného bocniho panelu
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.1.3. Zadni panel

Zadni panel je umistén v prostoru zadniho okna vozidla tak, aby svgm umisténim neohrozoval
cestujici a zaroven aby byla cela zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla. Umistuje
se vpravo ve sméru jizdy. Nedovoluje-li to konstrukce vozidla, Ize ho umistit doprostfed osy
vozidla, pficemz nikdy nesmi bt zakryto napf. reklamou.

Minimalni velikost zadniho panelu pro provoz v PID je 19x28 bodu. Panely jsou vybaveny
prislusnou fontovou sadou pro systém PID.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:
e Oznaceni linky — cislo nebo alias linky [(mGze obsahovat ¢islo, pismeno, jejich

kombinaci, nebo piktogram); v pfipadé pouziti & znakd (napf. X332, XS20] je nutné
zmenseni fontu, velikost pole linky zlstava zachovana.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zadnim informacnim panelu. Podrobné
pozadavky a zobrazeni jsou definované v Piiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické
informace ve vozidlech PID.

NiZe jsou uvedeny obecné pozadavky na pfedni, bo¢ni a zadni infomacni panely. Plati pro
vSechny komunikacni sbérnice, po kter{ch Ize panely ovladat:

Schopnost zobrazeni linky + celoplo$ného textu;

Schopnost zobrazeni linky + textu ve dvou radcich;

Schopnost zobrazeni piktograma (pfestup na metro, vlak linky S, vluka apod.);
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho €asti;

Schopnost celoplosného zobrazeni (tj. bez rozdéleni na segment linky a cilové zastavky);
Schopnost zobrazeni pieblikavajiciho textu (nacestné zastavky);

Schopnost zobrazeni béziciho textu (zprava doleva);

Schopnost zobrazeni sluzebnich textd;

Schopnost zobrazeni cizojazyén{ch informaci (anglické a némecké znaky);

Schopnost formatovani (tj. pfizplsobovani zobrazovan(ch informaci rozméru panelu];
e Zobrazeni prostfednictvim LED matice;

e Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber);

e Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu;

e Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni;

e Dostateéna viditelnost informaci pfi pfimém slunecnim svitu.

Konkrétni informace tgkajici se konfigurace panell a zobrazeni informaci na nich v zavislosti
na jejich umisténi, a definice fontd pro vnéjsi informacni panely, jsou uvedeny v Priloze 2:
Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidlech PID. Zobrazeni znakd je definované
pomoci hexadecimalni hodnoty, decimalni hodnoty nebo pfimo znakem. Fonty mohou mit
libovolné Ciselné oznaceni, musi viak zlstat zachovan jejich fez a podoba jednotlivgch znaka.
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4.2. Panel kurzu vozidla

Panely pro pofadova Cisla jsou umistény na spodni levou i pravou stranu celniho okna vidy
do rohu vozidla. Panel musi b{t jasné citelng z chodnikové plochy vedle vozidla — zafizeni tedy
musi bgt umisténo kolmo ke sméru jizdy vozidla (v ¢itelném ahlu, s respektovanim mozného
zaobleni okna vozidla). Tyto panely nesméji svou velikosti a umisténim nijak omezit
rozhledové poméry fidie ani nijak ohrozit bezpecnost cestujiciho a fidice béhem prepravy.
Zarizeni nesmi svym jasem oslhovat fidice odrazy v Zelnim okné.

Pozadavky na panel kurzu vozidla:

e Zobrazuje pofadové Cislo (unikatni identifikator vozidla na lince];

e Minimalni v{ska zobrazovaného znaku je 75 mm;

e Panel musi umoznovat zobrazeni 2 znaka (¢isel 1-99);

e Schopnost potlageni nevgznamovych nul;

e Zhasnuti panelu neni-li zadang turnus (ukonéena sluzba, jizda pouze na linkospoj);
e Zobrazeni prostfednictvim LED matice;

e Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber];

e Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu;

e Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni;

e Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém slune¢nim svitu.

£kl EE

Obrazek 10: Panel kurzu vozidla

4.3. Vnitrniinformacni LED panely

VSechna nova vozidla museji bgt vybavena LCD panelem. Ostatni stavajici pak bud rovnéz LCD
panelem, nebo dvouradkovgm LED panelem. Jednofadkov( LED panel neni mozné pouzivat.

Cilovgm stavem je pouzivani vihradné LCD paneld, které jsou schopny zobrazit Sirsi spektrum
informaci v jeden okamzik. Dvoufadkové LED panely jsou s koncici Zzivotnosti vyfazovany.

Minimalni velikost vnitfniho LED panelu pro provoz v PID je 16x128 bodu, pficemz panel,
software pro tvorbu dat i samotn{y komunikacéni protokol musi umoziovat zobrazit alespon
28 znaki nazvu zastavky. Panely jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky - Cislo nebo alias linky (mzZe obsahovat ¢islo, pismeno nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti & znakd (napf. X332, XS20) je nutné zmenseni fontu,
velikost pole linky zUstava zachovana.

e Horni fadek — zde jsou zobrazovany uvozujici texty k nazviim zastavek zobrazovanych
v dolnim fadku; dale se zde zobrazuji provozni informace pokracujici v dolnim fadku.

e Dolni fadek - zde je podle stanoven{ch algoritm( zobrazovan nazev aktualni zastavky,
nazev cilové zastavky, nazev pfisti zastavky a nazvy nacestngch zastavek; texty
zastavek se uvadéji s prislusngm piktogramem prestupu a charakterem zastavky;
seznam nacestngch zastavek na spoji je zobrazovan prostfednictvim béziciho textu —
po obslouzeni zastavky se dana zastavka jiz nezobrazuje; dale se v dolnim fadku
zobrazuji provozni informace.
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim dvouradkovém informacnim panelu.
Podrobné pozadavky a zobrazeni informaci je definované v Priloze 2: Pozadavky na vizualni
a akusticke informace ve vozidlech PID. Informace na panelech jsou vzdy zarovnany na stred
vuci zobrazovacimu poli.

Obrazek 11: Zobrazeni informaci na vnitfnim dvouradkovém LED panelu

4.3.1. Umisténi paneld ve vozidle

Vnitfni dvouradkové panely jsou umistény v prfedni casti vozidla tak, aby svgym umisténim
nebranily Fidic¢i ve vghledu, ani ho neoslhovaly. Zafizeni je umisténo v ose vozidla, pokud to
jeho konstrukce dovoluje. Musi byt zachovana minimalni prichodnost pro cestujici definovana
predpisem EHK 107.

V pfipadé nevhodné konstrukce vozidla je mozné vnitini dvoufadkovg panel umistit do
prostoru za fidice. Informace na panelu musi b{t viditelné z celého vozidla, tzn. i pro cestujici
vprvni fadé sedaCek. V pripadé kloubového vozidla je potfebné umisténi druhého
dvouradkového panelu v ose vozidla v prostoru hned za kloubem vozidla.

4.3.2. Pozadavky na vnitini informacni LED panely

Nize jsou uvedeny obecné pozadavky na vnitfni dvoufadkové infomacni panely. Plati pro
vSechny komunikacni sbérnice, po kter{ch Ize panely ovladat.

Schopnost zobrazeni linky;

Schopnost zobrazeni text( ve dvou fadcich;

Schopnost zobrazeni piktogramd (pfestup na metro, vlak linky S, vgluka apod.);
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho €asti;

Schopnost zobrazeni béziciho textu (zprava doleva);

Schopnost zobrazeni sluzebnich textd;

Schopnost zobrazeni cizojazyén(ch informaci (anglické a némecké znaky]);
Schopnost formatovani (tj. pfizptsobovani zobrazovangch informaci rozméru panelu);
Zobrazeni prostfednictvim LED matice;

Barvou pro zobrazeni informaci je cervena barva;

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panely;

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétlen;

Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém sluneénim svitu.

Konkrétni informace t{kajici se konfigurace LED panell a zplsobu zobrazeni informaci na nich
jsou uvedeny v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidlech PID.
Zde jsou také popsany algoritmy pro zménu zobrazovaného obsahu i doby mezi jednotlivgmi
zobrazenimi.
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4.4. Vnitrni informacni LCD panely

Do nové zafazovanych vozidel je mozné pouzit pouze informacni panely typu LCD. Pocet
téchto zafizeni je urcen zakladnim dokumentem Standardd kvality PID. Panely jsou vybaveny
grafikou pro systém PID.

Technicky popis zarizeni:

Rozmér obrazovky: 22 palct
Pomeér stran: 16:9 nebo 16:10
Minimalni rozliseni: 1024x576
Rezim fungovani: master

Zafizeni musi mit snadno dostupny servisni USB port, se kterJm bude moci b{t manipulovano
i pfi standardnim umisténi panelu ve vozidle. Displej musi mit schopnost automatické Gpravy
jasu na zakladé okolnich svételngch podminek. Informace na panelu musi b{t viditelné
z celého vozidla, tzn. i pro cestujici v prvni fadé sedacek.

Vsechny vnitfni LCD panely ve vozidle museji byt v rezimu master a bgt propojeny s palubnim
pocitatem prostfednictvim ethernetu. Timto rezimem je zajisténa moznost zobrazit v jednom
okamziku na r(zngch LCD panelech ve vozidle v pfipadé potfeby riizné informace. LCD panel,
software pro tvorbu dat i samotn{ komunikaéni protokol musi umozZiovat zobrazit alespon
28 znaki nazvu zastavky.

4.4.1. Umisténi paneld ve vozidle

Zatizeni musi bt umisténo ve vozidle tak, aby svgm umisténim neovlivnilo rozhledové poméry
fidice a neosliovalo ho svgm svitem. Zafizeni musi byt instalovano v misté, kde nebude svim
umisténim blokovat ani zasahovat do prlchoziho profilu — tzn. musi byt zaru¢ena minimalni
prachozi v{gska (viz pfedpis EHK 107) a nesmi byt jakoukoliv ¢asti ohrozena bezpecnost
cestujiciho. Zafizeni nesmi blokovat nebo ovliviiovat funkénost ostatnich zafizeni ani
samotného vozidla (nouzovy vjchod, vstupy do vozidla, klimatizace apod.).

Vzhledem k velkému mnozstvi druht vozidel v systému PID je nutné definovat detailni
umisténi pro kazdé konkrétni vozidlo zvlast. Obecné v3ak lze generalizovat umisténi dle typu
vozidla:

Minibus, Midibus (Mn, Md):

e Umisténi LCD paneld dle prostorovich mozZnosti (podléha schvaleni objednatelem],
standardné se umistuje jeden LCD panel v prostoru za Fidicem.

Midibus+, Standardni vozidlo, Standardni vozidlo+ (Md+, Sd, Sd+):

Ve vozidle jsou umistény dva LCD panely:
e Prvnipanel je umistén v ose vozidla v prostoru za Fidicem;
e Druhq panel je umistén uprostfed vozidla.

Kloubové vozidlo (Kb):

Ve vozidle jsou umistény tfi LCD panely:
e Prvnipanel je umistén v ose vozidla v prostoru za fidicem;
e Druhg panel je umistén uprostied prvniho ¢lanku vozidla®;
e Treti panel je umistén v ose vozidla v prostoru hned za kloubem vozidla.

3 Umisténi druhého LCD panelu se fidi Vgjimkou ze Standardu kvality PID €. 2/2019.

22



Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Kloubové vozidlo+ (Kb+):

Ve vozidle jsou umistény tfi az ¢tyfi LCD panely:

Prvni panel je umistén v ose vozidla v prostoru za fidicem;

Druh{ panel je umistén uprostfed prvniho ¢lanku vozidla;

Treti panel je umistén v ose vozidla v prostoru hned za kloubem vozidla;

Ctvrtg panel je umistén do posledniho ¢lanku vozidla (dvoukloubové vozidlo), nebo je
umistén do koncové ¢asti prodlouzeného ¢lanku (kloubové vozidlo s prodlouzengm
druhgm ¢&lankem]) — umisténi ¢tvrtého LCD panelu je vidy zavislé na konstrukci vozidla.

4.4.2. Pozadavky na vnitini informacni LCD panely

Nize jsou uvedeny obecné pozadavky na vnitfni infomacni LCD panely. Plati pro vSechny
komunikaéni shérnice, po ktergch Ize panely ovladat.

Zobrazeni a chovani dle schvaleného grafického manualu;

Komunikace se sluzbou MPV (pfebirani informaci, zobrazovani pfestup();
Zobrazeni dopravnich informaci, vjluk a mimoradnosti;

Dostatecn{ vypocetni vjkon (animace jsou zobrazovany plynule a bez zpozdéni);
Schopnost zobrazeni cizojazyén{ch informaci (anglické a némecké znaky];
Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu;

Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni;

Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém slune¢nim svitu.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim informaénim LCD panelu. VeSkeré
konkrétni pozadavky na chovani a zobrazeni informaci je definovano v Pfiloze 3: Jednotny
vzhled informacnich LCD paneli ve vozidle. Zde jsou také popsany algoritmy pro zménu
zobrazovaného obsahu i doby mezi jednotlivgmi zobrazenimi.

Konecéna zastavka / Final stop

377 < KOSTELEC N.L.,NAM.
12:54 " uhy — Mratin — Kostelec n.L.,Zel.st. ©

B,1 ‘ Trutnovska A
B,1 ' Frycovicka

B,1 l Tupolevova
B,1 ' Dobraticka

Pristi zastavka / Next stop

B,1 Lethnany 2 ¥Cc A@ A
Tainpasme 158[185195]201]209[302[351]375[376]378

Obrazek 12: Zobrazeni informaci na vnitinim LCD panelu
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4.5. Zobrazovac casu a pasma

Zafizeni slouzi k zobrazeni aktualniho ¢asu a tarifniho pasma. Zafizeni musi b{t umisténo
v pfedni casti interiéru vozu a musi bgt viditelné z celého jeho vnitfniho prostoru. Nesmi bgt
zakryto jingm informacnim prvkem, vybavenim nebo ¢asti vozidla. Zafizeni pfijima informace
z palubniho pocitace (zaru€eng jednotng cas ve vozidle).

Zobrazené tarifni pasmo musi respektovat jeho realné oznaceni (P; 0; B; 1; 2; 8; 9; 12 apod.).
Pasma v systému PID mohou byt hrani¢ni ve viech kombinacich (P,B; B,1; 1,2; 8,9 apod.).
Zobrazena budou vzdy obé pasma, a to podle definice v kapitole 4.5.2.

Ve stavajicich vozidlech pro vijhradné méstsky provoz lze provozovat zafizeni pro zobrazeni
¢asu a pasma se dvéma alfanumerickgmi segmenty pro zobrazeni pasma. Tato zafizeni budou
s kongici zivotnosti postupné vyrazena.

Do nové zarazovaniych vozidel je mozné pouZit pouze zafizeni pro zobrazeni asu a pasma
umoZzniujici alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma podle pozadavkl uvedenych nize, a to jak
pro méstské, tak pfiméstské a regionalni linky.

4.5.1. Pozadavky na zobrazovac c¢asu a pasma

Nize jsou uvedeny obecné pozadavky na zobrazovaC casu a pasma. Plati pro vsechny
komunikaéni shérnice, po kter{ch Ize zafizeni ovladat.

e Zobrazuje digitalni 2&4hodinovy format c¢asu (HH:MM]) pfebirang od palubniho pocitace;
e Minimalni vgska zobrazovaného znaku je 55 mm;

e Délici dvojtecka mezi HH a MM blika (indikace funkénosti zafizeni);

e Zobrazuje aktualni tarifni pasmo alfanumericky prostfednictvim plné LED matice;

e Musi umoznit zobrazeni az tfimistného tarifniho pasma;

e Barvou pro zobrazeni informaci je cervena barva;

o Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu;

e Automaticka requlace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni;

e Dostatecna viditelnost informaci pfi pfimém slunecnim svitu.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zobrazovaci ¢asu a pasma. Algoritmus zmény
tarifniho pasma (s nimZ souvisi pfepnuti zobrazovaného tarifniho pasma na zobrazovadi)
je definovany v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akusticke informace ve vozidlech PID.

Obrazek 13: Zobrazeni informaci na zobrazovaci ¢asu a pasma
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Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.5.2. Zobrazeni tarifnich pasem v PID

V nasledujici tabulce jsou definovany znaky pro zobrazeni na jednotlivch periferiich ve
vozidle. Musi byt zajisténo zobrazeni a tisk jakékoliv kombinace dle nize uvedengch pravidel.

palubni pocitac,

tarifni A e o vnitrni informacni | tisk oznacovace zobrazovac
- displej cestujiciho, o . <
pasmo Z e LCD panel jizdenek ¢asu a pasma*
vydana jizdenka
P P P P P
0 0 0 0 0
B B B B B
PO stfidavé preblikava
P.0 P,0 P,0 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundachPa0
PB stfidavé preblikava
P.B P,B P.B (mezi znaky je mezera) po 2 sekundachPaB
0B stfidavé preblikava
0,8 0.8 0.8 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 0 a B
B 1 stfidavé preblikava
B.1 B1 B1 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundachBa1l
1 1 1 1 1
12 stfidavé preblikava
1,2 1.2 1.2 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach1a2
2 2 2 2 2
23 stfidavé preblikava
2,3 2,3 2,3 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 2 a3
3 3 3 3 3
34 stfidavé preblikava
3.4 3,4 3,4 (mezi znaky je mezera) po 2sekundach3ak
4 4 4 L L
45 stfidavé preblikava
4,5 4,5 4.5 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach & a 5
5 5 5 5 5
56 stiidavé preblikava
5,6 5,6 5,6 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 52 6
6 6 6 6 6
6 7 stfidavé preblikava
6,7 6.7 6,7 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach6a7
7 I I 7 7
78 stfidavé preblikava
78 7.8 7.8 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach7a8
8 8 8 8 8
89 stfidavé preblikava
8,9 8.9 89 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach8a 9
9 9 9 9 9
9 10 stfidavé preblikava
9,10 9,10 9,10 (mezi znaky je mezera) po 2 sekundach 9.a 10
10 10 10 10 10
stfidavé preblikava
10,11 10,11 10,11 1011 po 2 sekundach 10 a 11
11 11 11 11 11
stfidavé preblikava
11,12 1112 1112 1112 po 2 sekundach 11 a 12
12 12 12 12 12

J analogicky az do pasma 98 |

+ pozadavek na zachovani moznosti vypnuti oznacovace pfi revizi

* plati také pro displej na oznacovadi jizdenek, je-li jim zafizeni vybaveno

Tabulka 1: Zobrazeni a tisk tarifnich pasem PID
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4.6. Zarizeni pro akustickée hlaseni

Zafizeni pro akustické hlaseni slouzi k informovani cestujicich uvnitf i vné vozidla a rovnéz
k informovani fidice. Zafizeni je proto podle jeho funkcionality rozdéleno do tfi zakladnich
skupin/kanall, pficemz pozadavky na né jsou uvedeny nize:

1. Hlasenido vozidla
2. Hlasenivné vozidla

3.

Hlaseni pro ridice

Technicky popis zarizeni:

Hlasi¢ je integrovan do palubniho pocitace;

Dostate¢na kapacita paméti pro nahravky ve formatu MP3 (alespoil Gzemi PID];
Zarizeni podporuje tficestné nezavislé pouziti (tj. umoznéni hlaseni v jeden okamzik do
vozidla, vné vozidla, i fidi¢i do pfiposlechového reproduktoru — hlaseni pro nevidomého
tedy musi byt spusténo ihned po vyslani signalu z VPN a nesmi b{t pferuseno napfiklad
hlasenim do vozidla nebo do piiposlechového reproduktoru);

Vikon reproduktort pouzivané hlasi¢cem musi odpovidat vikonu zesilovace;

Zarfizeni spolupracuje prostfednictvim palubniho pocitace s GNSS a pfijimacem nevidomého;
Podpora hlasové syntézy (tj. vyhlasovani foneticky zapsaného textu ve vstupnich datech).

4.6.1. Hlaseni do vozidla (hlasic zastavek]

Zarizeni pro hlaseni zastavek a provoznich informaci cestujicim dovnitf vozidla musi splhovat
minimalné nasledujici pozadavky:

Automatické wvyhlasovani zastavek na zakladé polohy vozidla bez nutnosti zasahu
fidiCe — automatické vyhlasovani zastavek musi bt svazano na konkrétni soufadnice
sloupku, nikoliv celého uzlu;

Moznost vyhlaSovani zastavky manualné v pfipadé poruchy GNSS;

Hlaseni obsahuje minimalné informaci o aktualni zastavce, pfisti zastavce + priznacich,
které se k nim vazou [na znameni, pfestup na metro, pfestup na linky S apod.] a dalsi
provozni informace (konecna zastavka, zména tarifniho pasma, navazny spoj apod.) —
obsah hlasengch informaci je definovan v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akusticke
informace ve vozidlech PID;

Hlaseni je aktivovano pfi vjeti do zajmového Gzemi zastavky;

Dostatecna slysitelnost a srozumitelnost v provozu po celém vozidle;

Moznost zmény nastaveni denni/noéni hlasitosti;

Moznost aktivovani sluzebnich hlaseni fidicem z palubniho pocitace (nahravky jsou
distribuovany organizatorem spole¢né s nahravkami zastavek];

Moznost vyhlasovani cizojazyéného hlaseni (minimalné anglicky jazyk);

Hlaseni probiha skladanim a prehravanim akustickjch nahravek ve formatu MP3,
pfipadné generovanim akustického vystupu pomoci SW pro syntézu hlasu [v pripadé
vyuZziti hlasové syntézy je nutna jednotna platforma v celém IDS).

4.6.2. Hlaseni vné vozidla (zafizeni pro nevidomé a slabozraké)

Nezbytnou soucasti vibavy vozidel v systému PID je zafizeni pro nevidomé (povelovy pfijimac
a jeho anténa). Nevidomy cestujici mlze byt vybaven samostatnou nebo integrovanou
vysilackou do slepecké hole. Prostfednictvim tohoto zafizeni si aktivuje hlaseni o oznaceni
linky a jejim sméru, resp. vysle povel, kterg aktivuje fidi¢i hlaseni jeho o nastupu/vystupu.
Zafizeni pro nevidomé a slabozraké musi spliiovat minimalné nasledujici pozadavky:

26



Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Funkéni pfijimac povell z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké;

PFijimaci kmitocet 86,790 MHz;

Prijimaci kmitocet 433 MHz;

Modulace FSK;

Prijaté povely jsou predany do palubniho pocitace, ktery provede pfislusnou akci

(hlaseni linky a sméru vné vozidla, hlaseni fidi¢i o nastupu/vgstupu nevidomého];

e Nutno dbat na vhodné umisténi antény prijimace pro nevidomé — nutno propustit
pouze pozadovanou frekvenci a eliminovat ruseni;

e Hlaseni vné vozidla obsahuje minimalné informace o oznaceni linky a jejim sméru —
obsah hlasengch informaci je definovan v Prfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické
informace ve vozidlech PID;

e Moznost aktivovani sluzebnich hlaseni fidicem z palubniho pocitace (nahravky jsou

distribuovany organizatorem spole¢né s nahravkami zastavek].

4.6.3. Hlaseni pro ridice (pfiposlech]

Pfiposlechovy reproduktor je umistén v kabiné fidice a slouzi k informovani fridice o provoznich
situacich. Hlaseni pro fidice obsahuje minimalné informaci o nastupu/vgstupu nevidomého
cestujiciho, provozni informace nebo pokyny zdispecCinku. Obsah hlasengch informaci je
definovan v Pfiloze 2: Pozadavky na vizualni a akustické informace ve vozidlech PID.

4.7. Pfijimaé GNSS

Vozidlo je vybaveno pfijimacem GNSS, ktergy komunikuje s palubnim pocitacem, pfipadné
dalsimi zafizenimi ve vozidle. Doporucena schopnost pfijmu vice GNSS [minimalné GPS,
Galileo).*

4.8. Datovy modem

Vozidlo je vybaveno datovim modemem, kterg umoznuje pfipojeni pfes LTE. Slouzi pro pfenos
dat z/do vozidla (modem je spolecny pro informacni i odbavovaci ¢ast systému) a je vyuzivan
primarné pro pfenos dat v realném case. Modem komunikuje se zafizenim pro GNSS
a obousmérné se systémem MPV.

Doporucena je moznost pfipojeni k Wi-Fi siti (napf. v provozovné nebo dopravnim terminalu)
pro prenos dat z/do vozidla pro jednorazov( pfenos vétsiho objemu dat (napf. absolutni
whitelist nebo MP3 nahravky zastavek. V pripadé vyuziti Wi-Fi nutno dodrzet minimalné
standard IEEE 802.11 b/g/n.

4.9. Zarizeni pro preferenci na kfizovatkach

Zafizenim pro preferenci na svételné fizengych krizovatkach jsou vybavena vsechna nové
zatazovana vozidla uréena pro provoz na méstsk{ch linkach PID (resp. definovanygch ve VR].

Pozadavky pro hl. m. Praha: feSeni majoritniho v{robce zafizeni pro preferenci na kfizovatkach
(modul Fadice kiizovatek]:

o Telegram pro fadic SSZ se vysila z vozidla v okamziku, kdy vozidlo dosahne aktivacniho
bodu na trase (pfihlasovaci bod v definované vzdalenosti od SSZ, dodateéné pfihlaseni
50 m od stop ¢ary, odhlasovaci bod po projeti vozidla stop carou), aktivace je
podminéna lokalizaci polohy dle instalovangch komunikaénich majakd IR nebo
prostfednictvim systému GNSS, telegram je vysilan max. 5x za sebou s 0,5s odstupem,

* Dodavatel doklada pomoci produktového listu pfijimace (datasheetu).
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v pfipadé, Zze vozidlo zachyti odpovéd fadice SSZ, je opakovani ukonceno. V hl. m. Praze
se pro prenos telegramu vyuziva privatni RF komunikace na frekvenci 425,925 MHz;

o Telegram pro fadi¢ kfizovatky: hlavicka telegramu, rozliseni typu telegramu, zpozdéni,
Cislo linky a cil, ¢islo majaku, vzdalenost vozidla od kfizovatky, Cislo spoje, priorita
a smér, ¢islo vozu;

e Odpovéd fadice kfizovatky: hlavicka telegramu, rezerva, €islo vozu.

PoZadavky pro Stiedocesk{ kraj: aktudiné v reseni [piedpokladem je stejné feseni jako v hl. m.
Praze).

4.10. Zafizeni pro automatickeé scitani cestujicich®

Systém pro automatické scitani cestujicich slouzi pro dlouhodoby shér dat o pohybu
cestujicich. Dalsi moznosti vyuziti tohoto systému je aktualni sbér dat, kterg bude zaméfen na
konkrétni linky nebo linkospoje. Pro ziskani aktualnich dat i dlouhodobou statistiku je nutné
vybavit vozidla dopravcd, ktefi jsou zaclenéni do systému PID, zafizenim pro automatickeé
sCitani cestujicich. Pozadavky na vybaveni jsou stanoveny tak, aby byl zajistén sbér dat
rovnomeérné z celé sité linek v jakémkoliv €asovém obdobi béhem roku.

Pozadované vybaveni vozidel:

e Dopravce je povinen na zacatku soutézeného kontraktu vybavit minimalné 1/3 (33 %)
svého vozového parku certifikovangm zafizenim pro automatické scitani cestujicich.
Kazdé dalsi nové zafazené vozidlo do soutéZzeného svazku v prabéhu trvani kontraktu
jiz musi byt timto zafizenim automaticky vybaveno;

e V(bér konkrétnich vozidel, ktera bude dopravce vybavovat zafizenim pro automatické
scitani cestujicich, je vrezii dopravce. Zafizeni ale musi bgt vramci soutézeného
svazku rovnomérné rozdéleno mezi rGizné typy vozidel (Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb,
Kb+), aby byla splnéna podminka rovnomérného shéru dat;

e Objednatel ma pravo s desetidennim predstihem urcit nasazeni vozidla vybaveného
zarizenim pro automatickeé scitani cestujicich na jim uréenyg vigkon v ramci soutézeného
svazku linek.

Pozadavky na zafizeni a obsah odesilanjch dat:

Druh ani fyzikalni princip fungovani zafizeni neni striktné definovan, avsak zafizeni musi
spliiovat pfesnost dle normy VDV 457 (verze 4/2018, kapitola 7, Requirements for the
Counting Accuracy). Dopravce je povinen pouZit zafizeni ze Seznamu certifikovan(ch zafizeni
pro provoz v PID (pravidelné zvefejiovan na webu organizatora). Vozidlo tedy musi byt
vybaveno certifikovangm zafizenim pro automatické scitani cestujicich.

Dopravce je povinen nasbirana data zasilat organizaci ROPID nejpozdéji nasledujici pracovni
den do 9:00 hodin. Format dat musi odpovidat formatu stanovenim pro pfenos dat do
aktualniho softwaru na vyhodnoceni dat z oblasti prizkuma [ASW PR). Jedna se o jeden
soubor obsahujici veSkera data z vybavengch vozidel za provozni den. Organizace ROPID si
vyhrazuje pravo pozadovat po dopravci nasbirana data opakované, pfipadné mimoradné
(napf. za urcitou ¢ast dne). Ode dne vyhlaseni budou tato data poskytovana online.

Organizator si vyhrazuje pravo na pravidelnou kontrolu funkénosti zafizeni prostfednictvim
komparace rucné nasbirangch dat a dat ze zafizeni. Dopravce bude organizatorem seznamen
s v(sledky méreni, které neodpovida normé a pozadavkim. V{razny nesoulad naméfen{ch
hodnot mdze vést k nutnosti kalibrace zafizeni dodavatelem tohoto zafizeni, kterou je dopravce
povinen zajistit.

> Vyhlaseni platnosti tohoto bodu bude dopravciim sdéleno dopisem.
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Obsahem odesilangch dat je:

4.11.

Datum;

Oznaceni linky;

Kurz vozidla;

Cislo spoje;

Typ vozu;

Evidencni Cislo vozidla;

Pocet vystupujicich a nastupujicich cestujicich, pocet odjizdéjicich cestujicich pro
kazdou zastavku na trase spoje [obslouzena i projeta) — zastavka je vyjadiena nazvem
zastavky a pfesngm ¢asem odjezdu, resp. prijezdu.

Systém pro signalizaci cestujiciho ridici

Signalizace Fidici je ve vozidle aktivovana cestujicim pomoci poptavkového ovladani otevirani
dvefi a tlacitka znameni k fidici. Tyto povely jsou prenaseny fidi¢i svételngm i zvukovgm
signalem.

Informace pro fidice obsahuje minimalné tyto samostatné signalizované stavy:

= Signal o pozadavku cestujiciho na vistup na zastavce na znameni;
= Signal o vgstupu cestujiciho s kocarkem;

= Signal o pozadavku pouziti najezdové plosiny;

= Signal o nutnosti nouzového zastaveni.

Tlacitko STOP — pocet a umisténi tlacitek ve vozidle definuji ostatni pfilohy Standarda
kvality PID;

Tlacitko STOP — musi umoznit nejen informovani fidiCe o vali cestujiciho zastavit na
zastavce na znameni, ale také musi bgt umoznéno stisknutim tohoto tlacitka otevrit
pozadované dvefe vozidla;

Opticka zpétna vazba pro cestujiciho — kontrolni svétlo ¢ervené barvy s napisem STOP
nad kazdgmi dvefmi®;

Zpétna vazba maze byt zobrazovana i na vnitfnim informacnim LCD panelu, je-li jim
vozidlo vybaveno.

& Viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Autobusy PID, pfiméstské a regionalni linky.
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5. Periferie odbavovaciho systému

5.1. Oznacovac jizdenek

Toto zafizeni slouzi k oznaceni papirovych jizdenek. Vozidlo je vybaveno minimalné tolika
zafizenimi pro oznaceni jizdenek, kolika dvefmi vozidlo disponuje. Na linkach s trasou
vghradné mimo Gzemi hl. m. Prahy, nebo s jedinou zastavkou na azemi hl. m. Prahy, postacuje
oznacovac pouze u pfednich dvefi.

Zarizeni je nutné umistit do blizkosti dvefi (vhodné umistit pfes ulicku, aby nebyl blokovan
vchod do vozidla) pro snadné a pohodiné oznaceni jizdenky cestujicim. Zatizeni je umisténo ve
vysce priblizné 1,5 metru nad zemi tak, aby svgm umisténim zabezpecilo cestujicim moznost
pohodlného oznaceni jizdniho dokladu.

5.1.1.

30

Zakladni funkce a pozadavky

Akceptovani oznacované jizdenky o Sifce 50+2 mm;

Pfijem informaci z palubniho pocitace nutnych pro oznaceni jizdenky;

Tisk pomoci ¢ervené reaktivni pasky, ktera chemickou reakci s vrstvou jizdenky zméni
barvu oznaceni;

Pouziti jehlickové tiskarny pro tisk informaci na jizdenku;

Opticka signalizace oznaceni jizdenky;

Je-li zafizeni vybaveno displejem pro cestujici, zobrazuje minimalné aktualni ¢as ve
formatu HH:MM (dvojtecka mezi HH a MM blika jako indikace funkénosti zafizeni)
a aktualni tarifni pasmo (jeho zobrazeni se fidi pravidly v kapitole 4.5.2);

Tisknuté ddaje jsou popsany dale v kapitole 5.1.2, zafizeni musi umoznovat tisk
ctyfmistné alfanumerické linky a tisk ¢tyfmistného alfanumerického tarifniho pasma;
Font pouze schvaleng organizatorem (pro zajisténi Citelnosti tisku musi byt fimské
Cislice vykresleny bezpatkovym pismem);

Stérbina oznacovace je zviraznéna jasné svitici zelenou Sipkou, ktera zarovei plni
funkci indikace funk&nosti oznacovate - zhasnuti, popf. Cervené zbarveni Sipky
signalizuje nefunkénost nebo vypnuti oznacovace;

Moznost vypnuti a zapnuti oznacovace povelem z palubniho pocitace;

Evidence oznaceni a jejich predani palubnimu pocitaci.

Obrazek 14: Piiklady provedeni oznacovace jizdenek (NJ 24C, Camel-Combi, ETM &.0)
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5.1.2. Oznaceni jizdenky

V nasledujicim popisu jsou definovany pozadavky na spravné oznaceni jizdniho dokladu
cestujiciho. Jizdenka je po vlozeni cestujicim do oznacovace oznacena:

e Poradov(m cislem oznacovace ve vozidle;

e Jedinetngm evidenénim Ccislem vozidla dopravce pridélené organizatorem, které
oznacovac pfijima z palubniho pocitace (metro nebo Zelezni¢ni stanice zobrazi
informaci o svém umistént);

e Oznacenim linky pfijatgm po sbhérnici:

Oznaceni linky je vytisténo az ctyfmistné alfanumericky (2, 5A, 375, XS20 apod.);
Linka nahradni dopravy za metro tiskne X-A, X-B, X-C, X-D;

Linka nahradni dopravy za tramvaj nebo trolejbus tiskne X1-X99;

Linka nahradni dopravy za autobus tiskne X100-X999 (pfipadné je umoZnéno
tisknout obecné oznaceni XBUS);

Linka nahradni dopravy za vlaky tiskne X$1-XS99 nebo XR1-XR99 (pfipadné
je umoznéno tisknout obecné oznaéeni NAD).

e Tarifnim pasmem:

Pasmo je az ctyfmistné alfanumerické (tisk se fidi pravidly v kapitole 4.5.2).

e Datem a casem:

Den;

Mésic (fimskou bezpatkovou ¢islici otocenou 0 90° vlevo);
Rok (pouze poslednim dvojcislim);

Cas ve formatu HH:MM.

cas
hh:mm
datum

den g rok

20 15:25

tarifni pasmo (4mistné alfanumerické]
P,0O,B,1,2345,6,78,910,11,12

cislo linky (4mistné alfanumerické)

(pouze v tramvajich, autobusech,

trolejbusech a pfivozech)

evidencni cislo vozu vyjma privoz a Zel. st.

(v metru umisténi oznacovace, v zel. st. jeji Cislo)

=

cislo oznacovace (v metru oznaceni stanice),
vyjma zeleznicnich stanic a privozl

28 941022P 11

druh dopravy (mize byt vynechano)
A, ED, M, CD, PRIVOZ

Obrazek 15: Udaje na fiktivni oznaéené jizdence

S d R e Tu iy
3 ¥z *31 3% 3
i < b, ey
- Sad

i
G567 51207R0 31 17 1219

"

Obrazek 16: Pozadovany tisk z oznacovace jizdenek
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5.2. Zarizeni pro vydej jizdenek

Soucasti vozidlového odbavovaciho systému je tepelna tiskarna s ofezavacem pro tisk jizdnich
dokladd, kterd umozni:

e Tisk a vgdej jizdnich dokladd dle Vzorniku jizdenek PID? a Standardu PID:

= Délka jizdenky je 5042 mm (tj. z&kladni jizdenka bez DUZP nebo dokladu
0 EMV platbé);

= Pfi EMV platbé neni doklad o platbé kartou oddélen od jizdniho dokladu;

= Uvedené tarifni pasmo na vydané jizdence je v souladu s kapitolou 4.5.2;

= Zatizeni musi bit uzpisobené pro pohodIng odbér jizdenky cestujicim (nesmi
padat na zem ¢i zGstat v zafizeni a bgt problematicky odebiratelna cestujicim);

= Ridi¢ musi mit moznost pohledem ze svého stanovisté zaznamenat jizdenku
neodebranou cestujicim [ponechanou ve stérbiné tiskarny), pfipadné jej o této
skutecnosti mize informovat upozornéni na terminalu fidice.

e Tisk provoznich sestav a uzavérky (pocatecni listek, konecny listek, storno jizdenky,
zpozdénka, denni trzba fidice v hotovosti i bezhotovostni, pfehled prodangch jizdnich
dokladd s rozpadem na jednotlivé IDS aj.);

e Tisk sestav pro kontrolni Gcely (seznam vydanych jizdenek na spoji, seznam

stornovanych jizdenek na spoji, pribézna uzavérka, jizdni fad spoje, turnus aj.) dle

Vzorniku jizdenek PID;

Kumulativni pocitadla trzby za platby pro kontrolni Gcely;

Jednoduché doplnéni a jednoducha vgména papiru;

Sife papiru je 80 mm, pramér role je max. 80 mm, primér dutinky je 12 nebo 25 mm;

Rychlost tisku min. 10 cm/s;

Jednotng font Liberation mono schvaleny organizatorem;

Moznost tisku rastrové grafiky v€etné 2D kddu — minimalni rozliSeni je 150 dpi.

7 Vzhled a podobu jednotlivich jizdnich doklad(i definuje Vzornik jizdenek PID. Neni soucasti tohoto
dokumentu, je pribézné aktualizovan a distribuovan viem dopravcim a dodavateliim.
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6. Ostatni volitelné periferie

6.1. USB zasuvka

Tato periferie slouZi pro nabijeni mobilnich zarizeni nebo jiné elektroniky cestujicich.

e Vistupni proud - 2,1 A [napéti je standardné +5 V),

e Pocet konektort — alespori 2 v jednom zarizeni;

e Pozadavek na indikaci provozu zarizeni a indikaci nabijeni zafizeni;
e Umisténi zasuvek — dle Standardu PID.

Vzhledem k trendu kradezi téchto zarizeni je doporuceno zarizeni instalovat v provedeni
antivandal, ¢imz zarizeni nelze snadno odcizit.

6.2. Internetova konektivita pro cestujici

Technické provedeni vhodné pro poulZiti ve verejné dopravé. Provoz zarizeni nesmi negativné
ovliviovat zarizeni odbavovaciho a informacniho systému.

Podpora IPv4 a IPv6;

Pripojeni min. 50 uzivatelti v celém vozidle ve stejnou chvili;

Provoz na pasmu 2,4 GHz, volitelné i 5 GHz;

Parametry a umisténi Wi-Fi antén ve vozidle musi umoZnovat dostatecné pokryti
signalem Wi-Fi;

e Vzdalena sprava pristupovich bodu zajisti:

= (entralni nastaveni pristupovich bodi ve vozidlech, nastaveni néazvu sité,
Uvodni stranky, provozni statistiky, datovych limitid na uZivatele, filtrovani
obsahu, upgrade FW apod.;

= Uchovavani provoznich statistik pristupovich bodi [systémové a provozni logy)
po dobu minimalné 3 mésici a na vyzadani jejich doloZeni organizatorovi;

= Mésicni reporting pro dopravce zahrnujici minimalné nasledujici Gdaje: stav
zarizeni, objem prenesenych dat, pocet uzivateld.
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POZADAVKY MOS NA ODBAVOVACI ZARIZENI

NiZe uvedené specifikace jsou stanoveny Operatorem ICT, a.s. (dale OICT) jakoZto provozovatelem systému MOS
a bezpecénostnim garantem EOC realizovanym prostfednictvim MOS. Dokument je nedilnou soucasti Standard(
odbaveni, které jsou vydany organizatory verejné dopravy ROPID a IDSK, a je zavazny pro spravce odbavovacich
zafizeni, nebude-li uréeno jinak.
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SHRNUTI DOKUMENTU
Dokument popisuje aspekty feseni MOS (Multikandlovy odbavovaci systém) v souvislosti s funkcionalitami
odbaveni a kontroly cestujicich v rdmci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.

Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry reseni,
procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

Dokument je pracovnim materidlem OICT a m{zZe byt nasledné rozvijen ¢i jeho ¢asti mohou byt zapracovany do
navaznych dokument( organizatort dopravy ROPID a IDSK.



ODBAVENI S VYUZITIM METODY WHITELIST

Novy odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZzen na on-line databazovém Feseni, s distribuci
informaci nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zafizeni dopravct ¢i do terminal management
systém( (TMS) spravct odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni budou obsazeny v tzv. whitelistech (WL
— seznam jizdnich doklad(i vazanych k identifikdtoru). Nize jsou uvedena moznd feseni odbaveni pfi vyuZiti
kontrol pres WHITELIST. Pfedpokladem OICT je vyuZiti tohoto zplsobu odbaveni pro regionalni a pfiméstskou
autobusovou dopravu, Zelezni¢ni dopravu a revizorské kontroly v celém prostfedi PID.

PRIMA KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZEN[ S MOS

» Komunikaéni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢&i revizorska ¢tecka pfistupuji na repository MOS (sitové
vystavené Ulozisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i kontrole.
> Stahovani dat iniciované koncovym zafizenim v definované periodé ¢i vynucené uZivatelem koncového
zafizeni mimo standardni periodu.
O Komunikace probiha pres Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich zneuZiti
> Format dat WL a dalich je definovén provozovatelem MOS:
O Formdt je ve formatu TLV.
O BIizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace struktury
whitelist ve své aktualni platné verzi. Viz. pfiloha ¢.1 tohoto dokumentu.
» UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:
O Data jsou uloZena na koncovém zafizeni v chranéném repository, do néjZ je pfistup zajistén
autentizaci v ramci zatizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu uzivatele.
O  Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti uloZzen nékterym z nasledujicich zplsob(:
a) v SAM (preferovana varianta)
b) ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni
c) vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi
> Vykonnostni pozadavky
o Casové poiadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich
spole¢nosti a musi byt dodrzeny
O Pocatecni velikost absolutniho WL v dobé spusténi systému MOS se pohybuje okolo hodnoty 200
MB. Absolutni whitelist mGZe v pribéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat velikost az 2 GB
v zavislosti na rozsifovani PID a integrace dalsich identifikatord. Predpokladem je, Ze nahrani WL je
realizovano pfti nastaveni koncovych zafizeni.
O Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni musi byt pfipraven na prehrani nového absolutniho WL
a to na vyZzadani bez dalsi provoznich ¢i implementacnich vicendklad(l. Tato operace bude
provadéna primarné vzdalené bez nutnosti ru¢niho fyzického zasahu.
O Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovdny ve formé inkrementalnich dat, kdy koncové zatizeni
v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej a automatizovanym
procesem zmeény zapracovava
= Kvalifikovany odhad béZzného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB — 1 500 kB.
Bézna stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.
®  Zakladni Cetnost aktualizace WL je v periodé 15 min
= Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou konsolidovany do
tzv. denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement bude uloZen v repository MOS
a pokud nastane situace, kdy koncové zafizeni bude vyZadovat aktualizaci WL pfti rozsahu
aktualizace vySsi neZ jeden den (24 h) vyuZije tento konsolidovany inkrement.
Konsolidované inkrementy jsou k dispozici hodinové a denni.

NEPRIMA (TM SERVER) KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENi S MOS

» Komunikaéni rovina, kdy TM servery pfistupuji na repository MOS (sitové vystavené UloZiété) a z daného
repository stahuji WL (¢i dalSi potfebna data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).

» Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé & vynucené uZivatelem TM serveru mimo
standardni periodu

> Pro prenos dat a uloZeni plati shodné pozadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.



» UloZeni stazenych dat z MOS na TM serveru musi splfiovat nasledujici parametry:

o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplsobem, aby nebylo mozné je modifikovat, poskodit,
zneuzit, zcizit ¢i k nim bez fadného ddvodu a autorizace pfistupovat.

O Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, dlivérnost a integritu dat MOS u néj uloZenych. Dba
zejména na oddéleni roli, autorizaci uZivatel( a auditovani jejich ¢innosti.

o Po staZeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.

O Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru oprdvnén meénit (strukturu ano).

> Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich zafizeni).

PRINCIP KOMUNIKACE/PRISTUPU K ODBAVOVACIM DATUM PRO PRIMOU | NEPRIMOU
KOMUNIKACI

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces

>

>
>

>

MOS prostiedi vystavuje datové soubory sinkrementy dle vySe uvedené definice v pravidelnych
intervalech a zajistuje neustdlou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné stazeni

MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat

MOS vystavuje data prostrednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubord umoznujicich
jejich staZeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

Ovéreni klient( je oproti MOS autentizacnimu reseni

Princip predpokladané komunikace

>

Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani je MOS
dotazovan, zdali neni publikovana aktudlnéjsi verze odbavovacich dat, nez je verze umisténd v TMS ¢i
v odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).
o Pokud data na MOS nejsou novéjsi nez data v TMS, komunikace je ukonéena a zdznam
o komunikaci je uloZzen do logu TMS ¢i OZ.
o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjSiho typu, je zpétné informovan TMS ¢i
odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
= Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje pozadavek na staZeni téchto dat

=  PostaZeni dat je navracena informace o Uspésném stazeni

»  Pokud v ramci komunikace s TMS & odbavovacim zafizenim dojde k selhani ovéfeni verze odbavovacich

dat ¢i preruseni komunikace nebo chybnému stazeni, je nasledné komunikace opakované navazovana
co nejdrive po obnoveni datového pfipojeni.

ON-LINE KOMUNIKACE ODBAVOVACIHO ZARIZENi S MOS

> Komunikaéni rozhrani LTE, 4G, 3G, EDGE, GPRS, v definovanych oblastech WIFI

> Pro on-line komunikaci je v rdmci implementace MOS vydefinovdno komunikaéni APl mezi koncovymi
zafizenimi a MOS prostiedim

> Pfimé on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pifimym pfistupem pfes webovou sluzbu MOS do
"Zivého" prostredi k on-line datlim.

» Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umozni zafizeni vyvolani
online dotazu na dany konkrétni identifikator cestujiciho. Webova sluzba MOS data navrati ve stejné
strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zaznamu. Blize pfiloha ¢.1.

ODBAVOVACI ZARIZEN| — TECHNICKE VYMEZENI{, PROCESY

Popis pozadavkd na koncové zafizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych procest
a bezpecnostnich aspekta.



Proces komunikace — v ramci komunikace nacitani WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal Management System)
bude zafizeni iniciovat ndsledujici procesy:

>

Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikac¢ni port na TCP-
IP drovni bude zabezpeceno Sifrovanim na Urovni HTTPS a autorizovano pomoci ptihlasovacich udaja
pripadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpedit i pomoci VPN.
o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zatizeni
Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté (MOS/TMS)
Pokud je aktualizace nalezena je vramci zabezpelené komunikace (MOS) zajistén prenos dané
aktualizace do uloZisté koncového zafizeni
o Je pozadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém zafizeni
spliovalo nasledujici parametry
= UloZisté neumoziiuje pristup jakémukoliv uZivateli prihlaéenému do odbavovaciho
zafizeni
=  Pfistup je zajiStén pouze pres aplikacni droven lokalnim servisnim uctem pod, kterym
bézi aplikacni rozhrani.
=  Jakykoliv pfistup do uloZisté (mimo operace odbaveni) je pIné logovan.

Proces uloZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikacni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového ulozisté koncového zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

>
>

Aktualizace (inkrement) — je aplikacné nactena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznam( v WL, jeZ jsou soucasti
inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povysena verze WL

Jestli je zapracovani nelUspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o staZeni a nacteni
inkrementl opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zpUsobem ovliviiovat chod koncového zafizeni
(zpomaleniapod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je v fadu 50 % oproti
standardnimu ¢asu trvani téchto funkcionalit. V pfipadé pravé probihajiciho zpracovani inkrementu, je
nutné, aby zafizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto skutecnost nebo aby obsluha mohla
informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v rdmci administrace zafizeni.

Zabezpeceni dat a procesu

Jak bylo vySe uvedeno, je komunikace mezi koncovym zafizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS zajisténa.
Taktéz je potfebné zajisténi dat na cilovém ulozZisti v poZadovaném rozsahu. V neposledni radé je nutné zajistit
informovanost o stavech v UloZisti a na komunikaéni Grovni formou logovéani/auditovani déni.

Zde jsou uvedeny pozadované aspekty takového zabezpeceni:

>

Komunikace zajisténa pfipojenim point to point (koncové zafizeni ,to” zdrojovy systém)
o Zabezpeceni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pristupu
o Komunikace zapouzdrena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pti Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni
Ulozisté
Ulozisté zajisténé proti uZivatelskému a datovému vstupu (nacteni/manipulace/stazeni)
Pfistup pouze pres definované aplikacni rozhrani vytvorené ve spoluprdci s provozovatelem
MOS
o Pristup/ovéreni pres lokalni iéet navazany na servisni sluzbu aplikace
Logovani/auditovani
o  Zajisténi logovani vsech stavl spojenych s feSenim odbaveni pfi vyuZiti GloZisté a procesti MOS
o Auditovani pfistupu na uloZisté
Synchronizace Casu
o Odbavovaci zatizeni synchronizuji a udrzuji presny ¢as dle GNSS.

©]
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SOUBEZNE PROCESY SOUVISEJICi S ODBAVENIM

KOMUNIKACE SPRAVCU ODBAVOVACICH ZARIZENT VUCI MOS

> Provozovatel fedeni MOS predpokladd, e v rdmci bézné komunikace MOS vii&i okolnimu prostfedi bude
v komunikaéni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vétsiné pripadl se bude
jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu dodavky informaci o stavech a déni v prostfedi v ramci odbaveni
a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce -> MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a aktualizovany
seznam odbavovacich zafizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam aktualizuje a déva na
védomi neprodlené po zarazeni i vyrazeni odbavovaciho zatizeni.

O Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici statistické
a provozni informace:

®  Stav aktualnosti WL a ostatnich MOS dat

= 1xza den informace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad

= Selhdni, nestandardni stavy, a dalSi provozni informace ovliviuji poskytované sluzby MOS

®= Informace bezpecnostniho charakteru spojené s pristupem k MOS poskytovanym sluzbam
> Vyse uvedené poZadavky na datové toky maji nasledujici vyznam

O  Analytické informace spojené s provozem, uzivdnim WL a ostatnich MOS dat

O Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly

O Dohled stavl s dopadem na provoz MOS funkcionalit

O Bezpeclnostni analytika

> Predavané informace musi respektovat zajisténi bezpeéného predéni dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.

O Data jsou pfedavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. Jeji popis je soucasti pfilohy
¢.2.

TOKENIZACE V KONCOVYCH ZARIZENICH A PRACE S IDENTIFIKATORY

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované casti zafizeni, ostatni
identifikatory MOS mohou byt tokenizovany tamtéz, nicméné je pripustné tuto funkcionalitu fesit i v mimo PCI-
DSS certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany vsechny v soucasnosti
vydavané BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)
Déle musi pIné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla moZna podpora i dalSich typd nosicu.

e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provddéna v PCI-DSS certifikované c¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrZovani PCI-DSS.
e Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS Cast jsou poZadavky na uloZeni klich v nevolatilni paméti
nasledujici:
a) vSAM

b) ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni
¢) vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuceno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému nosici
z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z kli¢t/algoritmi na nov