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Zavaznost:

~ Standard plati pro vSechny Dopravce PID
Verze:

~ Leden 2025
Platnost:

~ Ode dne vyhlaseni

Garant Standardu (kontaktni osoba):
~ ROPID, odbor kvality sluzby
~ ROPID, odbor marketingu
~ garant.bus@ropid.cz

Relevantni organizac¢ni slozky organizatora:
~ ROPID, odbor kvality sluzby
~ ROPID, odbor marketingu
~ ROPID, odbor technického rozvoje a projektu
~ IDSK, dopravni usek

Navaznosti:
~ Manual jednotného vzhledu vozidel PID
~ Standard zastavek PID (Zastavky BUS - Vytah ze Standardu zastavek PID)
~ Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlech PID
~ Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID
~ Seznam certifikovanych zafizeni pro provoz v PID (na vyzadani)
~ Podminky certifikacniho procesu vozidel pro provoz v PID

Zvefejnéni Standardu, Navaznych pfriloh a vyhodnoceni dodrzovani:
~ www.pid.cz/standardy-kvality
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1. Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou uroveri kvality poskytovanych sluzeb, které
vychazi v kontextu sougasnych finanénich moznosti Objednatele dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13
816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby Prazské integrované dopravy i nadfazenych strategickych a koncepénich
dokumentt Prahy, Stfedoeského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Autobusy PID (déle také jen ,tento Standard®) jsou platné pro méstské, pfiméstské a
regionalni autobusové linky PID, jsou zavaznym dokumentem pro vSechny Dopravce PID a jejich dodrzovani je
pravidelné kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento Standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou soucasti tohoto
Standardu, a sady indikator( kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

Barevna syntaxe v dokumentu:

1.1.1.2. Cislo a nazev ustanoveni

odkaz na navaznou pfilohu
odkaz na indikator kvality

V tomto Standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodate€nym vyhlaSenim Objednatele.
U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaSeni*,

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto Standardu i vSech jeho navaznych pfiloh. Pfipadné aktualizace
StandardU kvality musi byt projednany s Dopravci PID. Aktualizace navaznych pfiloh a dokumentd jsou vydavany
Objednatelem.
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2.

Terminologie

21

Bezbariérové
pristupné vozidlo

Vozidlo umoziujici pfepravu vSem skupinam osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Vozidlo je s minimalné 1 dvefmi o Sifce min. 1200 mm umozriujicimi nastup
s vozikem pro invalidy (opatfené najezdovou rampou). VySka podlahy v prostoru téchto
dvefi je maximalné 360 mm nad vozovkou.

2.2

Certifikace
technickych
zarizeni

Proces obsahujici testovani parametrd, funkénosti, chovani, kompatibility &i jinych
vlastnosti pfislusného technického zafizeni, jehoz vystupem je Certifikat udéleny zastupci
Objednatele pro pfislusné technické zafizeni i funkéni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouziva se napriklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho systému, zarizeni
pro sledovani polohy vozidel, zafizeni pro séitani cestujicich, zarizeni pro preferenci na
svételné fizenych kiiZzovatkéach.

Certifikat se udéluje pfimo vyrobci/dodavateli tohoto zafizeni, zadost o certifikaci se
podava pouze pisemnou formou, a to alespon 60 dni pfedem, pfipadné na zakladé
domluvy. Podani zadosti neopravnuije k instalaci (neni-li sou¢asti certifikacniho procesu
nutného k ovéfeni chovani), v pfipadé pouzivani necertifikovaného zafizeni se dopravce
vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho chovani prvku.

2.3

pro provoz v PID

Autorizace vozidla

Kontrola, jestli vozidlo splfiuje Standardy kvality pfed uvedenim do provozu v systému
PID.

2.4

DPM

Méfeni pfimého provedeni (zpisob méfeni provedeni Standardd kvality formou pfimého
sbéru dat ze statistik Dopravce nebo Objednatele dle CSN EN 13 816).

2.5

Fiktivni zakaznik
(F2)

Vyskoleny pracovnik Objednatele (mGze byt i pracovnik kontroly), ktery sleduje a méfi
kvalitu provedeni sluzby dulezité pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik
(cestujici).

2.6

Méstska linka

Pro Gcely Standard( kvality PID se méstskou linkou nazyva linka s trasou vyhradné na
uzemi hl. m. Prahy v€etné nahradni dopravy za takovou linku.

2.7

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zpusob méfeni provedeni Standardd kvality pomoci
fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.8

Nové pofizované
vozidlo

Takové vozidlo, které Dopravce nové zafadi do provozu na linkach PID (plati i pro vozidla
starsi, dlouhodobé zapujcena, pfevedena od jinych majiteld nebo z vykond mimo linky
PID).

2.9

Objednatel

Pro ucely Standard( kvality PID se rozumi ROPID a IDSK.

2.10

Odbavovaci
systém

Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajiStujici dodrzovani tarifnich podminek
a oznacovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé elektronického média odcCerpani
hodnoty z jizdenek s urcitym kreditem dle ¢asové a pasmové platnosti).

2.11

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni pfedlozenych parametrd €i vlastnosti vozidla nebo dalSich
prvku tykajicich se Standardu kvality PID, podani Zadosti i udéleni souhlasu staci formou
elektronické komunikace mezi zastupci Dopravce a Objednatele.

Poziva se napriklad pro vzhled stejnokroje Dopravce.

Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné& 15 dni pfed poZzadovanym terminem
odsouhlaseni.

2.12

Oznaceni
jizdenky

Vytisknuti idaji o poc¢atku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem jizdenek dle Standardu
PID.

2.13

Priméstska linka

Pro Ucely Standard( kvality PID se pfiméstskou linkou nazyva linka z¢asti nebo zcela
vedena mimo uzemi hl. m. Prahy (v&etn& nahradni dopravy za takovou linku). Cast
parametrd muaze byt definovana odliSné v pfipadé pfiméstskych linek s méstskym
charakterem provozu (zejména pocet dvefi, sedadel, mist pro vozik pro pohybové
postizené nebo koCarek).

2.14

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivych parametrd zastupci Objednatele, jehoz
vystupem je pisemné potvrzeni spravnosti pouzitych parametrd, technologii nebo
praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu nejméné 1 mésic pred
pozadovanym terminem schvaleni, schvaleni se muze udélit pfimo vyrobci vozidla
v pfipadé pouziti pro celé vozidlo jesté pfed jeho vyrobenim.

2.15

TZD

Trvala zména dopravy, zavazny dokument Objednatele pro Dopravce.

2.16

Vyména vozidla

Vyména vozidla musi byt provedena na nejblizZ8§im vhodném mist&, nejpozdé&ji do 90 min.
od zjisténi zavady.

2.17

Zaznam o
provozu vozidla

Privodni dokument o innosti fidi€e vozidla na pfidéleném vykonu se zaznamy veskerych
mimofadnosti béhem vykonu, tento dokument je urCen také pro provozni zaznamy
pracovnikl kontroly Objednatele.
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2.18

LE (low entry)

Vozidlo umoziujici bezbariérovy nastup alespon v ¢asti vozidla.

2.19

LF (low floor)

Vozidlo pIné prachozi bez schodl v €asti mezi jednotlivymi dvefmi vozidla.
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3. Organiza€ni a procesni ¢ast

Kapitola definuje statut Standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1. Statut Standardu a oblasti Fizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Autobusy PID je zakladni dokument definujici poZzadovanou kvalitu autobusové dopravy jako
soucast systému Fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokryva tyto tematické oblasti:

¢ Provoz a jeho parametry

¢ Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
e Zastavky a stanice

e Persondl

¢ Bezpelnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v prepravé cestujicich uzaviené mezi
Objednatelem a Dopravcem.

3.2. Platnost Standardu

Standard plati pro v§echny Dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé linky PID.

V tematické ¢asti Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni jsou definovana zvlast ustanoveni platna pro vozidla starsi 3 let
v dobé zacatku ucinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé cestujicich a zvlast ustanoveni platna pro vozidla
mladsi 3 let v dobé zacatku ucinnosti smlouvy v&etné novych vozidel vstupujicich do provozu v dobé jejiho trvani,
pficemz plati, Ze maximalné 75 % z téchto vozidel vS§ak mlze byt vybaveno dle Standardu pro vozidla starsi 3 let.

V pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho Dopravce plati pro tato vozidla ustanoveni
jako pro vozidla starsi 3 let.

V ptipadé specifickych podminek muaze byt Standard upfesnén pro konkrétni zadavaci podminky (napf. specifické
podminky svazané s provozem meéstské dopravy na Uuzemi mést StfedoCeského kraje s prevladajici objednavkou
prislusného mésta).

Pro konkrétni soutéZeny svazek bude téZ definovan pfedepsany typ vozidla dle kategorii viz 4.2.1.1.

V pfipadé rdznorodych pozadavkl pro méstské a pfiméstské linky rozhoduji o varianté pouzitych vozidel
a pripadnych vyjimkach nebo kombinacich mezi méstskou a pfiméstskou variantou Objednatelé dané linky, stejné
tak pfi dalSich specifickych pozadavcich v ramci soutézenych svazki linek.

Objednatel je dale opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.

3.3. Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vyhodnocovani
Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vyhodnocovani je pIné v kompetenci Objednatele. V pfipadé zjisténi
nedostatkl je Objednatel opravnén vyméfit Dopravci smluvni pokutu dle Sazebniku postihu.

Pravidelna hladSeni o vysledcich méfeni, o zdvadach apod. probihaji mezi zu&astnénymi stranami pfednostné
elektronicky e-mailem na vzdjemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potfeby akutniho nahladeni zavady je
mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispe€inkem Dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych Standardu kvality se provadi ¢tyfikrat roéné, vzdy po uplynulém &tvrtleti. Standardy
kvality a vyhodnoceni jejich dodrZzovani ze strany Dopravcl jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality
poskytovanych sluzeb.

3.4. Vyklad Standardu a metodicka podpora

Vyklad Standardi kvality PID je opravnén provadét vyhradné Objednatel prostfednictvim garanta Standardu, ktery
rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

3.5. Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovanych prvki

Certifikaci, schvalovani a odsouhlaseni jednotlivych prvkud, které dle téchto StandardU kvality PID podiéhaji
jednotlivym schvalovacim urovnim Objednatele (viz ¢ast Terminologie), provadi garant Standardu.

3.6. Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo (nové i starSi), kieré nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt autorizovano
Objednatelem dle postupu uvedeného v ¢asti Terminologie (na jednotlivé komponenty vozidla nebo jejich sestavy ¢i
vozidlo jako celek se vaze povinnost certifikace, schvaleni nebo odsouhlaseni Objednatelem). Postup autorizace je
nasledovny:

7/30



Standardy kvality PID — Autobusy

pid

3.7.

Dopravce pozada Objednatele o autorizaci vozidla pro provoz v PID.
Objednatel posoudi soulad vozidla se Standardy kvality PID, zdokumentuje stav vozidla.
Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, Objednatel autorizuje vozidlo pro provoz v PID

(udéli schvaleni nebo souhlas), pridéli vozidlu evidenéni éislo a zanese do systému sledovani vozidel.

Porizovani novych vozidel pro provoz v PID

PFi pofizovani novych vozidel pro provoz v PID Dopravce postupuje v uzké spolupraci s Objednatelem nasledovné
v jednotlivych krocich:

1) Zameér porizeni nového vozidla
~ Dopravce informuje Objednatele o zaméru s dostate¢nym predstihem, véetné informace o oblasti
provozu vozidla (svazek linek).
2) Sestaveni zadavaci dokumentace
~ Dopravce pfipravi zadavaci dokumentaci pro pofizeni nového vozidla.

~ Dopravce projedna zadavaci dokumentaci s Objednatelem, ktery posoudi soulad zadavaci
dokumentace se Standardy kvality PID. Dopravce zapracuje pfipadné pfipominky tak, aby bylo
zajisténo, ze nové pofizované vozidlo splfiuje Standardy kvality PID.
3) Objednani vozidla, jeho vyroba a prevzeti ze strany Dopravce
~ Dopravce objedna vozidla v souladu s odsouhlasenou zadavaci dokumentaci. Podminkou pfevzeti
vozidla od vyrobce bude schvaleni vozidla jako celku udélené vyrobci Objednatelem (viz ¢ast
Terminologie). Soucasti tohoto schvaleni budou i jednotlivé certifikaty vztahujici se na jednotlivé
komponenty nebo jejich sestavy.
4) Dovybaveni vozidla
~ Dopravce vybavi vozidlo v§emi povinnymi prvky (zejména technickymi a vizualnimi) dle Standardud
kvality PID, které nebyly soucasti vybaveni vozidla od vyrobce. Jednotlivé komponenty ¢i jejich
sestavy pfitom podléhaji schvalovacimu procesu (viz Terminologie).

5) Autorizace vozidla pro provoz v PID
~ postup dle 3.6
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4. Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

Kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni Standardu kvality pro autobusovou dopravu PID rozdélena do tematickych
oblasti, na ktera jsou navazany prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1. Provoz ajeho parametry

4.1.1.1. PInéni grafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je Dopravce povinen tuto skuteénost nahlasit do
9:00 nasledujiciho dne.
— Indikator kvality B1

4.1.1.2. Dodrzeni kapacity vozidla

Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem pfedepsané nebo vySsi kapacity. Je-li tomu jinak, je Dopravce
povinen tuto skute€nost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.
— Indikator kvality B2

4.1.1.3. Podil vykonu zajistovany bezbariérovymi vozidly
Podil vykonu zajistovany bezbariérovymi spoji na za¢atku kontraktu (v prabéhu trvani smluv se bude tento podil
plynule zvySovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku):
o méstské linky: 75 % vykon( za sledované Ctvrtleti;
e pifiméstske linky: 50 % vykonl za sledované Ctvrtleti.
— Indikator kvality B3

4.1.1.4. Obslouzeni zastavek
Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (Casové i mistné) bezproblémovy
vystup/nastup, pokud to provozni situace umoznuije, a to véetné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni zajisti Dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitini signalizaci
nebo nejsou-li ve vozidle hlaSeny zastavky.

— Indikator kvality B6

4.1.1.5. Pfesnost provozu
Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem, ktery stanovuje odjezdy spoju z kazdé zastavky na lince.
Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u vychozi
zastavky 0 az +59 s.
— Indikator kvality B5
4.1.1.6. Prestupni vazby
Ridi¢i dodrzuiji predepsané navaznosti a prestupy vyznadené ve vozovém jizdnim fadu nebo v odbavovacim zafizeni
a musi umoznit cestujicim prestup (vCetné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace). Pokud neni
stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni nékterého spoje fidi¢ vyCkava na prestup od €asu odjezdu dle JR:
¢ na méstskych linkach maximalné 179 s
e na pfiméstskych a nocnich linkach a pfi navaznosti na vlak maximalné 299 s, pfipadné postupuje dle dispozic
koordinagniho dispedinku PID, respektive dispecinku Dopravce.
— Indikator kvality B7
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4.2. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (nova vozidla €i vozidla mladsi 3 let)
Ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let v dobé zaclatku Gcinnosti smlouvy a nova vozidla vstupujici do provozu
v dobé jejiho trvani.

4.2.1. Pozadavky na vozidlo

U kazdé linky v systému PID je Objednatelem definovan typ linky (méstska a pfiméstska) a pfedepsany typ vozidla.

4.2.1.1. Typy vozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky pfedepsany tyto typy vozidel: Minibus, Midibus, Midibus+,
Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubovy+. Nasledujici tabulka uvadi zakladni definované parametry pro jednotlivé
typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL3
TYP VOZIDLA? od do méstské | pfiméstské | méstské | pfiméstské

linky linky linky linky

Minibus (Mn) 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md) 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 14 3 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3 2 35-45 50-65
Kloubovy (Kb) 17,01 19 4 3 35-45 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19,01 5 4 40-55 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem. Vozidlo v konstrukénim usporadani s predni napravou pied prednimi
dvefmi mlZze byt pouzito pouze jako typ Minibus (Mn), a to i v pfipadé, kdy splni uvedené parametry pro kapacitn&jsi typ.

2 Min. sitka dvefi: 750 mm, dale na méstskych linkach vSechny min. 1200 mm kromé prvnich, na ptiméstskych linkach alesporn
jedny min. 12200 mm (min. 900 mm u typu Minibus).

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla ur¢ena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizenych nebo linky pro spojeni s leti§tém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, kterych mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4.2.1.2. Typ sedadel

Méstské linky: tzv. ,méstsky typ“ (vyrobni fady CITY nebo jejich ekvivalenty), skofepinové sedadla s polstrovanim
sedacich a opérnych ploch v€etné vyplné zajistujici mékkost sedadla, potazena koZenkou, barevné provedeni dle
Manualu jednotného vzhledu vozidel PID.

Priméstské linky: tzv. ,meziméstsky typ“ (vyrobni fady InterCITY nebo jejich ekvivalenty), celopolstrovana sedadla

i opéradla (vCetné jejich zadni strany, je-li tato pfistupna) s mék&éim typem sedaku i opéradla, potazena latkou

(doporu€ena kombinace s koZenkou pro podhlavniky), vySka vnitfni strany opé&radel min. 55 cm (pro pfiméstskeé linky

s trasou nejdelSiho spoje deli nez 45 minut min. 70 cm), barevny vzor viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.1.3. Vyhrazena sedadla

Na méstskych linkach musi byt ze sedadel vyhrazenych pro zdravotné postiZzené alespori 2 sedadla umisténa v misté

bez prevySeni (pfistupna pfimo z nizkopodlazni &asti vozidla).

4.2.1.4. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadl{im je provedeno pomoci piktogramd na
sténé vozidla a odliSnou barvou polstrovani sedadel (viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID).
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.2. Stari vozového parku
Parametr ,stafi vozového parku“ se vzdy vztahuje k soutéZenému svazku linek.
— Indikator kvality B18
— Indikator kvality B19
42.2.1. Stafi vozového parku na pocatku kontraktu
Na za&atku kontraktu je minimalné 25 % vozového parku mladsi 3 let od data prvni registrace (pocet vozidel se vZdy
zaokrouhluje nahoru).
4.2.2.2. Priimérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V prubéhu kontraktu je max. pramérné stafi 9 let.

4.2.2.3. Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu po celou dobu trvani kontraktu
Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace.
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4.2.2.4. Obnova vozového parku

V pribéhu kontraktu je obnova mozna pouze novymi vozy nebo vozy mladSimi 2 let od data prvni registrace
(umoznéni zapojeni predvadécich vozidel apod.); v pfipadé zavaznych davodd pro pfedCasné vyfazeni vozidla
(vazna nehoda, pozar, odcizeni) je mozno do¢asné se souhlasem Objednatele nahradit vyfazené vozidlo po dobu
max. 12 mésicu i vozidlem star§im, které splfiuje podminky kapitoly 4.3, jehoz stafi béhem provozu v PID vSak
nepiesahne 15 let.

4.2.3. Vzhled vozidla

4.2.3.1. Jednotny vzhled vozidel PID

V3echna vozidla musi dodrzovat jednotny vzhled vozidel PID v&etné vzhledu a rozmisténi jednotlivych informaénich
piktogramd, dle Manualu jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.2. Reklama
Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zadné okenni plochy (kromé

vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch vozového parku a zarover do doby trvani 25 % kazdého kalendainiho
roku, tj. max. 5 % veskerych ploch v ramci 1 kalendafniho roku) vSak musi byt pfednostné vyuzitelné pro potfeby
Objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje Dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch alespor 3
mésice pfedem.

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich poZadavkl pak sou¢asné plati nasledujici dal$i omezeni:

- Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostfednictvim odkazu na
webové stranky) propagovat C&i jakkoliv podporovat navykové latky (v€etné alkoholu), extremismus, nasili,
nabozenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv vulgarni,
pohorsujici, spolec¢ensky nepfijatelnou sou¢ast nebo formu.

- Reklama dale nesmi propagovat €i jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
posSkozovat, zpochybrovat &i jinak naruSovat vefejnou dopravu nebo jeji povést.

V nejednoznaénych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvazované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.bus@ropid.cz , pfi€emz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustna; stanoviskem Objednatele v§ak neni dotena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z pfisluSnych pravnich pfedpisd (zejména pravnich
predpisl o regulaci reklamy).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.3. Evidenéni Cislo a obchodni jméno Dopravce
Vozidlo musi byt oznaleno jedineénym evidenénim dCislem pfidélenym vozu Objednatelem v souladu se
systematickym ¢lenénim Ciselnych fad. V pfipadé vyznamné zmény struktury vozového parku Dopravce muze
Objednatel pfidélené evidenéni &islo vozidla zménit. Vozidlo musi byt oznageno obchodnim jménem Dopravce.
Pfesné rozmisténi téchto prvkd definuje Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.4. Kontrastni provedeni podlahy

Vozidla maji u dvefnich vstupu kontrastni provedeni podlahy o Sifce kontrastniho pruhu min. 100 mm.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.35. Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnd s noCni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt CiteIné vzdy. Dopravce musi umoznit
kompletni vnéjSi a zakladni vnitfni olistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitini o€istu
vozidla (v€etné sedadel, dvefi, oken, vnitinich stén a pfidrZzovacich ty¢i) podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

— Indikator kvality B15

4.2.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.2.4.1. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funk&ni. Prvni
osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach)
za kabinou fidi¢e muze byt vypnuto nebo jeho svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy.
S ohledem na charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravilanu) mize byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen Zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.
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4.2.4.2. Zvukova a opticka vystraha
Na méstskych linkach nebo u vozidel s vice nez 2 dvefmi je povinna zvukova a opticka vystraha, spusténa pred
zaviranim dvefi a trvajici béhem jejich zavirani. Vystraha se nespousti pfi otevirani dvefi.

4.2.4.3. Poptavkové ovladani otevirani dvefi

ostatnimi tlaCitky pro znameni k fidi€i (po stisku ostatnich tladitek dojde k aktivaci pfedvolby otevfeni pfisluSnych
dvefi). Vngjsi tladitka nemusi byt pouzita na linkach s trasou vyhradné mimo Gzemi Prahy.
4.2.4.4. Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlagitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stav( vnitfnich i vnéjSich tlacitek je nasledujici:

o v zakladnim stavu (tj. pokud nedoSlo k aktivaci poptavky cestujicim a zaroven dvere

nejsou uvolnény Fidi¢em): nesviti

e po aktivaci poptavky cestujicim v dobé, kdy dvefe nejsou fidi€em uvolnény: blika zelené

e po dobu uvolnéni dvefi fidiCem: sviti zelené

¢ pfi poruSe / uzamknuti dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.2.4.5. Tlagitka znameni k fidici
Tlacitka znameni k fidici (tlacitka STOP) v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna z kazdé fady
sedadel a propojena s poptavkovym ovladanim nejblizSich dvefi (konkrétni rozmisténi tlacitek podléha schvaleni
Objednatelem); vyska tlacitek u dvefi: max. 1,5 m nad urovni podlahy.
Vngjsi i vnitini tlacitka znameni k fidi€i pro nastup/vystup voziku pro invalidy (zadost o plosinu) jsou umisténa
v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenych mist nebo u pfisluSnych dvefi.
Vnitini tla€itka znameni k fidi¢i pro vystup ko€arku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych mist.
VSechna tlac¢itka STOP jsou opatfena popisem v Braillové pismu s odpovidajicim popiskem a spravnou orientaci
tohoto popisku.
Konstrukce v8ech tlacitek musi byt takova, aby zamezila nechté€nou aktivaci nap¥. pfi opfeni cestujiciho.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.4.6. Svételna naveést signalizace ,STOP* (opticka zpétna vazba)

Svételna navést signalizace s napisem ,STOP* nad kazdymi dvefmi je funk&ni a viditelna z prostoru pro cestujici.
Doplnéni zpétné vazby signalizace s napisem ,STOP* je mozné zobrazenim informace na informaénim panelu pro
cestujici. Po stisku tlacitka STOP nebo tlaCitka poptavkového ovladani dvefi se rozsviti vzdy pouze pfisluSna navést
signalizace STOP nad nejblizSimi dvefmi (v pfipadé umisténi signalizace STOP také v Cele vozidla se toto svétlo
rozsviti vzdy).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.4.7. Vnitini kamerovy systém

Vozidla nasazovana na méstské linky musi byt vybavena vnitfnim kamerovym systémem s moznosti zaznamu
s dobou archivace min. 24 hodin v pfipadé aktivace tisfiového tlaCitka. Kamery musi zobrazovat prostor kazdych
dvefi kromé prvnich a dale uli¢ku v celé délce vozidla.

4.2.4.8. Zadrzné tyce
Ve vozidle musi byt zadrzné tyCe, které jsou v nerez provedeni dle Manualu jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.9. Prostor na zavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskych linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (uloZzny prostor nad sedadly
tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni ¢asti vozidla). Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi
zadnym zpUsobem zakryvat informacni prvky pro cestujici.

4.2.5. Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Indikator kvality B9
4.25.1. Vngjsi informacni panely
se umistuji tyto informacni panely:
e predni: zobrazuje oznageni linky a cilovou zastavku a pfipadné dalSi informace napf. o pokracovani na jinou
linku, apod.

¢ boéni: zobrazuje oznaceni linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouclankova vozidla typu
kloubovy a kloubovy+ musi mit 2 bo€ni panely, tfi¢lankova vozidla typu kloubovy+ musi mit 3 bo&ni panely
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¢ zadni: zobrazuje jen oznaleni linky
Digitalni panely musi byt dobfe Citelné jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém slune¢nim svitu. Dale nesmi byt
panely zakryty zadnymi neprahlednymi konstrukénimi prvky vozidla (napfiklad otevienymi pfedsuvnymi dvermi).
Vnéjsi informacni panely musi umozrovat také zobrazeni piktogramu. Pfedni panel musi umozfiovat dynamické
pfizpUsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenseni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé
zastavek s delSim nazvem) nebo alternativné databazové zobrazeni textad.

4.2.5.2. Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim (pokud neni schopen
pfipojeni zajistit samotny palubni pocitat) a s moznosti ovladat kazdy panel samostatné (zobrazovat riizné
informace).

Do vozidla se umistuji minimalné 2 panely o rozméru 21,5 — 22,5 a poméru stran 16:9, z toho jeden vzdy v pfedni
Casti vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni rovnomérné rozmisténé v rdmci celé délky vozidla (konkrétni umisténi
podléha schvaleni Objednatelem). Pfedepsané pocty vnitfnich paneld pro jednotlivé typy vozidel definuje nasledujici
tabulka:

TYP VOZIDLA vMINI!VI,_L\LNI POCET VNITRv[‘lICEH PA'NELU. _
méstské linky | pfiméstské a regionalni linky
Minibus (Mn)
Midibus (Md) Dle prostorovych moznosti (podléha schvaleni Objednatelem).
Midibus+ (Md+)
Standard (Sd) 2 1
Standard+ (Sd+) 2 2
Kloubovy (Kb) 3 2
Kloubovy+ (Kb+) 3-4 3-4

V pfipadé omezenych prostorovych moznosti mozna vyjimka z pfedepsaného poctu (podiéha schvaleni
Objednatelem).
Vzhled a struktura zobrazovanych informaci dle manualu Objednatele.

4.2.5.3. Zobrazovac €asu a pasma
Zobrazovac ¢asu (hh:mm) a pasma/zony (3 znaky alfanumericky) je umistén v pfedni ¢asti interiéru vozu a je viditelny
z celého vnitfniho prostoru.
4.2.5.4. Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickym hlaSenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech pro fidi€e) s funkci
automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GNSS z databaze Objednatele.
4.2.5.5. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt vyvé3en platny vyfnatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem.
Jednotlivé &asti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak, aby druha ¢ast navazovala na prvni.
4.2.5.6. Tarif PID
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem. Jednotlivé ¢asti vyfiatku musi
byt vyvéSeny vedle sebe.
4.25.7. Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény v prostoru pfistupném cestujicim, ve vySce a v Uhlu umozriujici
Citelnost textu (min. 6xA3 nalezato) vzdy po dvojicich u sebe:

¢ platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem (2xA3);

e platny vyfiatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem (2xA3);

¢ rezerva pro dal8i informace a propagaci PID (2xA3).

4.2.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.6.1. Palubni pocitaC
Palubni pocita¢ ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, mize byt nahrazen zafizenim pro tisk
jizdenek se zajisténim poZzadované funk&nosti.
4.2.6.2. Zafizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo je vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskych a dalSich definovanych linkach,
muze nahrazovat palubni pocitac) véetné potfebného technického vybaveni (SAM modul) a vydej jizdnich dokladt
je mozny pouze na Objednatelem definovany typ papiru.
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— Indikator kvality B8

4.2.6.3. Oznacovac
Oznacova€ je umistén u kazdych dvefi a tiskne Uplna a spravna/pozadovana data Cervenou barvou chemicky
reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vyhradné mimo Uuzemi Prahy staci pouze u pfednich
dvefi).

— Indikator kvality B8
4.2.6.4. Cteéky bezkontaktnich karet a opticka &tecka
Pozadavky na ¢tecky jsou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho systému.

4.2.6.5. Samoobsluzny terminal pro doplrikovy prodej jizdenek

Na méstskych linkach je samoobsluzny terminal umistén u 2. dvefi vozidla a je v provozu a funkéni po celou dobu
provozu vozidla na lince s cestujicimi. Umisténi podléha schvaleni Objednatele s ohledem na vniténi usporadani
interiéru.

4.2.6.6. WIFI, Datovy modem

Datovy modem, slouzici pro ucely odbavovaciho a informaéniho systému, musi byt koncipovan jako zafizeni, které
je schopno zajistit poZadovanou konektivitu vdech zafizeni dle jejich poZzadavku.

4.2.6.7. Sbérnice Ethernet (VDV + MOS)

Norma VDV 301 plati ode dne vyhlaSeni.

4.2.7. Dalsi povinné technické vybaveni vozidla

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.7.1. Sledovani vozidel pomoci GNSS
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
Objednatele veetné automatického sefizovani jednotného ¢asu pro odbavovaci a informacni systém.
4.2.7.2. Zafizeni pro s€itani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich s definovanou pfesnosti
méreni. Rozsah vybavenych vozidel Dopravce je stanoven navaznou pfilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID. Podminkou je rovhomérné vyuziti vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci
vSech linek Dopravce.
4.2.7.3. Zarizeni pro preferenci na SSZ
Vozidlo musi byt vybaveno Objednatelem certifikovanym zafizenim pro preferenci na svételné fizenych kfizovatkach
na méstskych linkach, u pfiméstskych linek pouze pfi pozadavku Objednatele (nutnost trvalé aktualizace dat).
4.2.7.4. Displeje pro elektronicka poradova Cisla
Elektronické pofadova Cisla jsou umisténa ve spodni &asti levé i pravé strany €elniho okna.

4.2.8. Bezbariérovost
— Indikator kvality B3
4.2.8.1. Bezbariérové vozidlo
Bezbariérové vozidlo je pro jednotlivé typy linek definované nasledovné:
Typ linky Pozadavky na vozidlo
Méstské linky PIné nizkopodlazni — vSechny dvefni vstupy bez schodu, prostor pro minimalné 1 vozik

pro invalidy, ktery bude vyuzitelny i pro pfepravu ko€arkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm),
u kategorie Standard+ a delSi musi byt vyhrazen prostor pro 2 voziky pro pohyboveé
postizené, vyuzitelny i pro pfepravu kocarkd.

Priméstské linky Postacuje verze LE, tedy alespon jedny z dvefi s bezbariérovym vstupem, (v pfipadé
neprujezdnosti trasy mozné udélit vyjimku), prostor pro minimalné 1 vozik pro invalidy,
ktery bude vyuzitelny i pro prfepravu ko€arkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm).

Procentualni podil spoju zajiStovanych bezbariérovymi vozidly definuje 4.1.1.3.

4.2.8.2. Snizeni nastupni hrany

Vozidla pouzivana na méstskych linkach musi byt vybavena zafizenim pro snizovani nastupni hrany v zastavkach,
které Fidi¢ v zavislosti na vySkovém rozdilu vi&i nastupisti pouzije pfi signalizovaném nastupu nebo vystupu
cestujiciho s ko¢arkem nebo cestujiciho se snizenou schopnosti pohybu.
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4.2.8.3. Najezdova ploSina pro vozik
Minimalné jedny dvefe musi byt vybaveny najezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.4. Pfistup na vyhrazena mista

Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu voziku pro invalidy musi umoznit bezpecné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.
4.2.8.5. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku
Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vnéjSim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hladeni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajiStujicim identifikaci
pozadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaSeni fidici).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9. Teplotni komfort

— Indikator kvality B16

4.2.9.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvorl v obdobich, kdy viz neni
klimatizovan). Vétraci otvory musi byt v uzamykatelném provedeni.

4.2.9.2. Venkovni teploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22—-25 °C musi byt zajisténo, aby
uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20-25 °C. Pfi venkovnich teplotach vysSich nez 25 °C musi byt teplota uvnitf
vozidla vzdy o 1-6 °C niz§i nez teplota venkovni.

Vnitini teplotni hodnoty jsou z hlediska spinéni vySe uvedenych intervalll posuzovany z méfeni nejdfive 20 min po
odjezdu z vychozi zastavky v pfipadé 1. spoje vykonu vozidla nebo stani mezi spoji delSim nez 30 min.

4.2.9.3. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod
8 °C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i niz8i nez 15 °C, av8ak v takovém pfipadé vzdy alespori o 15 °C vySSi nez teplota venkovni. P¥i
poklesu venkovni teploty pod -10 °C zlstava absolutni minimalni teplota ve vozidle je 5 °C. Vnitfni teplotni hodnoty
jsou z hlediska splnéni vySe uvedenych intervall posuzovany z méfeni nejdiive 20 min po odjezdu z vychozi
zastavky v pfipadé 1. spoje vykonu vozidla nebo stani mezi spoji delSim nez 30 min.
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4.3. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidlo starsi 3 let)
Ustanoveni platna pro vozidla starsi 3 let v dobé zadatku tcinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé cestujicich.

4.3.1.

4.3.1.1. Typy vozidel a jejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou byt na autobusové linky predepsany tyto typy vozidel: Minibus, Midibus, Midibus+,
Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubovy+. Nasledujici tabulka uvadi zakladni definované parametry pro jednotlivé
typy vozidel:

Pozadavky na vozidlo

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL:
TYP VOZIDLA? méstské | pfiméstské | méstské | priméstské
od do ¥ ; ; )

inky linky linky linky

Minibus (Mn) 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md) 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ (Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 14 3-4 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3-4 2 35-45 50-65
Kloubovy (Kb) 17,01 19 4-5 3 35-45 50-65
Kloubovy+ (Kb+) 19,01 5 4 40-55 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem. Vozidlo v konstrukénim uspofadani s predni napravou pied prednimi
dvefmi mize byt pouZzito pouze jako typ Minibus (Mn), a to i v pfipadé, kdy splni uvedené parametry pro kapacitn&jsi typ.

2 Min. $itka dvefi: 750 mm, dale na méstskych linkach v§echny min. 1200 mm kromé prvnich, u bezbariérové pristupnych vozidel
na pfiméstskych linkach alespori jedny min. 12200 mm (min. 900 mm u typu Minibus).

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla ur¢ena pro specidlni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro prepravu télesné
postizenych nebo linky pro spojeni s letiStém. Pocet sedadel je vEetné sklopnych, kterych mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4.3.1.2. Typ a usporadani sedadel

Optimalni volba pohodli a druhu potahu zavisi na typu linky, neni povoleno uspofadani sedadel typu ,konference*
(sedadla do ,U“ v zadni €asti vozu), na pfiméstskych linkach preference usporadani 2+2 a sedadla se zvySenym
opéradlem a s mék&im sedakem.

4.3.2. Stari vozového parku

— Indikator kvality B18
4.3.2.1. Pramérné stari vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V prubéhu kontraktu je max. pramérné stari 9 let.

4.3.2.2. Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu
Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace.

4.3.3.

4.3.3.1. Jednotny vzhled vozidel PID

Jednotny barevny vzhled pro vSechna vozidla objednana po 1. 1. 2016 urCena pro pifiméstskeé linky (tedy vybavena

odbavovacim zafizenim pro provoz na pfiméstskych linkach), v€etné vzhledu a rozmisténi jednotlivych informacnich

piktogramu, je definovan v Manualu jednotného vzhledu vozidel PID. Vozidla star$i nebo vstupujici do smlouvy

z jinych kontrakt(l (v pfipadé nutnosti pfevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho Dopravce) musi byt
oznaCena alespon logem PID na obou bocich vozidla o rozmérech 180x180 mm.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

— Indikator kvality B20

Vzhled a vybaveni

4.3.3.2. Reklama
Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat Zadné okenni plochy (kromé

vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch vozového parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendainiho
roku, tj. max. 5 % veskerych ploch v ramci 1 kalendafniho roku) vSak musi byt pfednostné vyuzitelné pro potfeby
Objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje Dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch alespori 3
mésice pfedem.

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich poZadavku pak sou¢asné plati nasledujici dalSi omezeni:

- Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostfednictvim odkazu na
webové stranky) propagovat C&i jakkoliv podporovat navykové latky (v€etné alkoholu), extremismus, nasili,
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nabozenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv vulgarni,
pohorsujici, spole€ensky nepfijatelnou sou¢ast nebo formu.

- Reklama dale nesmi propagovat €i jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
posSkozovat, zpochybrovat &i jinak narusovat vefejnou dopravu nebo jeji povést.

V nejednoznaénych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvazované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.bus@ropid.cz , pfi€emz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustna; stanoviskem Objednatele vSak neni dot€éena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z pfislusnych pravnich pfedpisi (zejména pravnich
pfedpist o regulaci reklamy).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.3. Evidencni €islo a obchodni jméno Dopravce

Vozidlo musi byt oznaceno jedineénym evidenénim Cc&islem pfidélenym vozu Objednatelem v souladu se
systematickym c¢lenénim ¢&iselnych fad. V pfipadé vyznamné zmény struktury vozového parku Dopravce mulze
Objednatel pfidélené evidencni Cislo vozidla zménit. Vozidlo musi byt oznaceno obchodnim jménem Dopravce.
Pfesné rozmisténi téchto prvkl definuje Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.4. Pofadova Cisla
Poradova cCisla se umistuji na spodni levou i pravou stranu pfedniho okna (vyska €islic 100 mm).

4.3.3.5. Kontrastni provedeni prvkd pouzivanych vefejnosti
Prvky pouzivané vefejnosti musi byt v kontrastnim provedeni (tlaCitka signalizace STOP, tladitka ovladani dvefi vné
i uvnitr).
4.3.3.6. Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf isté (s vyjimkou mrazivych dnd s nocni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt CiteIné vzdy. Dopravce musi umoznit
kompletni vnéjsi a zakladni vnitini oCistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni o€istu
vozidla (v€etné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich ty¢i) minimalné 1 x mésicné.

— Indikator kvality B15

4.3.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.3.4.1. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funk&ni. Prvni
osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach)
za kabinou Fidi¢e mize byt vypnuto nebo jeho svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy.
S ohledem na charakter obsluhovaného Uzemi (zejména v extravilanu) mize byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4.3.4.2. Tlacitka znameni k FidiCi

TlaCitka znameni k Fidi¢i musi byt rozmisténa rovhomérné po celé délce vozu v minimalnim poctu tlagitek: minibus:
3, midibus: 4, midibus+: 5, standard: 5, standard+: 7, kloubovy: 7. Tlagitka v blizkosti dvefi musi byt umisténa ve
vySce max. 1,5 m nad drovni podlahy.
4.3.4.3. Svételna navést signalizace ,STOP* (opticka zpétna vazba)
Funkéni svételna navést signalizace s napisem ,STOP*, jako zpétna vazba k tlagitkim ,znameni k Fidi¢i“, musi byt
umisténa na misté viditelném z prostoru vozidla v blizkosti stanovisté Fidi¢e nebo nad kazdymi dvefmi.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.4.4. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem.
Jednotlivé &asti vynatku musi byt vyvéSeny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby druha ¢ast navazovala na
prvni.
4.3.4.5. Tarif PID
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem. Jednotlivé ¢asti vynatku musi
byt vyvéSeny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou).
4.3.4.6. Logo PID

Vozidla musi byt ozna¢ena logem PID dle manualu Jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.3.4.7. Prostor na zavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstskych linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (Glozny prostor nad sedadly
tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni ¢asti vozidla). Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi
zadnym zplsobem zakryvat informacni prvky pro cestujici.

4.3.5. Informovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Indikator kvality B9

4.3.5.1. Vnéjsi informacéni panely

o lince musi byt umistény na pfedni, zadni a pravé (bo¢ni) strané vozidla, u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2016
musi byt tyto panely pouze v oranzové barvé). Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:

e predni: zobrazuje oznaceni linky a cilovou zastavku a pfipadné dalSi informace napf. o pokracovani linky,

apod.
e boéni: zobrazuje oznaceni linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouclankova vozidla typu
kloubovy a kloubovy+ musi mit 2 bo¢ni panely, tficlankova vozidla typu kloubovy+ musi mit 3 bo¢ni panely

¢ zadni: zobrazuje jen oznaCeni linky
Digitalni panely musi byt dobfe Citelné jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém slune¢nim svitu. Dale nesmi byt
panely zakryty zadnymi neprahlednymi konstrukénimi prvky vozidla (napfiklad otevienymi pfedsuvnymi dvefmi).

Vnéjsi informaéni panely musi umozrovat také zobrazeni piktogramu. Pfedni panel musi umoziiovat dynamické
pfizpusobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenseni, pfipadné rozdéleni na dva fadky v pfipadé
zastavek s delSim nazvem) nebo alternativné databazové zobrazeni texta.

4.3.5.2. Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LED nebo LCD. V pfipadé pouziti LED displeju musi byt tento
displej dvouradkovy. Ve vozidlech Sd+, Kb a Kb+ musi byt umistény nejméné dva displeje (jeden v pfedni a jeden v
zadni ¢asti vozu). Vzhled a struktura zobrazovanych informaci u vnitfnich LCD panel( dle samostatného manualu.
4.3.5.3. Zobrazovac ¢asu a pasma

Zobrazovac ¢asu (hh:mm) a pasma/zoény (3 znaky alfanumericky, je umistén v pfedni ¢asti interiéru vozu a je viditelny
z celého vnitfniho prostoru.

4.3.5.4. Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickym hlaSenim zastavek a informaci (vnitini, vnéjsi, pfiposlech pro fidi€e) s funkci
automatického vyhladovani zastavek na zakladé polohy GNSS z databaze Objednatele.

4.3.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.1. Palubni pocitac
Palubni poc¢itag, ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, mdze byt nahrazen zafizenim pro tisk
jizdenek se zajisténim pozadované funk&nosti.
4.3.6.2. Oznacovac
Oznacgova€ je umistén u kazdych dvefi a tiskne Uplna a spravna pozadovana data Cervenou barvou chemicky
reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vyhradné mimo Uzemi Prahy staci pouze u pfednich
dvefi).

— Indikator kvality B8
4.3.6.3. Zafizeni pro tisk jizdenek
Vozidlo musi byt vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskych linkach, maze nahrazovat
palubni po¢itac) véetné SAM modulu. Vydej jizdnich dokladi muze probihat pouze na Objednatelem definovany typ
papiru.

— Indikator kvality B8
4.3.6.4. Ctecky bezkontaktnich karet a opticka ¢tecka
Pozadavky na ¢tecky jsou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho systému.

4.3.6.5. Samoobsluzny terminal pro doplnkovy prodej jizdenek

Na méstskych linkach je samoobsluzny terminal umist&n u 2. dvefi vozidla a je v provozu a funkéni po celou dobu
provozu vozidla na lince s cestujicimi. Umisténi podléha schvaleni Objednatele s ohledem na vnitfni uspofadani
interiéru.
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4.3.7. Dalsi technické pozadavky na autobus

4.3.7.1. Sledovani vozidel pomoci GNSS

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v&etné automatického sefizovani jednotného €asu.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.8. Bezbariérovost
— Indikator kvality B3

4.3.8.1. Vybava pro osoby na voziku pro invalidy
PloSina na vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm musi byt vzdy v blizkosti stfednich nebo
zadnich dvefi. Mista na ploSiné pfi pfepravé osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace musi umoznit
bezpectné zajisténi voziku pro invalidy.
Stanovena minimalni Sitka dvefi u této plosiny:

¢ 750 mm pro autobusy délky vice nezZ 9 m

¢ 1200 mm pro autobusy nové objednané po 1. 1. 2016.

4.3.8.2. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vné&jSim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajistujicim identifikaci
pozadavku na nastup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni Fidici).

4.3.9. Teplotni komfort

4.3.9.1. Vétrani interiéru
Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvor().

4.3.9.2. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod 8
°C musi byt zajiSténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15 — 20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i niz8i nez 15 °C, avSak v takovém pfipadé vzdy alespor o 15 °C vy3Si neZ teplota venkovni. Pfi
poklesu venkovni teploty pod -10 °C zlstava absolutni minimalni teplota ve vozidle je 5 °C. Vnitfni teplotni hodnoty
jsou z hlediska spinéni vySe uvedenych intervald posuzovany z méfeni nejdfive 20 min po odjezdu z vychozi
zastavky v pfipadé 1. spoje vykonu vozidla nebo stani mezi spoji delSim nez 30 min.
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4.4. Zastavky/stanice (pristupové body)

4.4.1.1. Standard zastavek PID

Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zastavky BUS — Vytah ze Standardu zastavek PID)

45. Personal

45.1.1. Chovani personalu
Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého porudeni pravidel slusného chovani,
komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych kompetenci s organy pfepravni
a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky Dopravce a Objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve
vozidle koufit. Provozni personal je seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla dodrzuje.

— Indikator kvality B13

45.1.2. Ustroj fidice
Ridi¢ musi byt obleCen v Dopravcem definovaném a Objednatelem odsouhlaseném stejnokroji s oznaCenim loga
Dopravce. Ridi¢i v zacviku nebo ve zkusebni dobé, ktefi nejsou vybaveni stejnokrojem, musi byt oznaceni alesponi
visackou s logem Dopravce.

— Indikator kvality B14

4.5.1.3. Prodej a kontrola jizdenek fidicem
Na pfiméstskych linkach a pfipadné jinych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze pfednimi dvefmi, provadi
prodej jizdenek, respektive dislednou kontrolu platnosti pfedlozenych jizdnich dokladu, fidi€. Prodej jizdenek je
uskutec€riovan v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky fidi¢ vydava jako
protihodnotu k pfedané hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu s dostateénym sménnym a udrzovat
je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdné pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich
prepravnich podminek PID) vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti.

— Indikator kvality B12

4.6. Bezpecnost

— Indikator kvality B17
46.1.1. Ohrozeni bezpec€nosti cestujiciho
Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery by mohl
ohrozit bezpeénost, zdravi &i Zivot cestujicich. Pfi zavazné poruSe ohroZujici bezpelnost cestujicich je nutna
okamzita vyména vozu.
4.6.1.2. Méné zavazné poruchy

PFfi méné zavaznych poruchach (odbavovaci, informaéni systém, topeni, osvétleni apod.) je nutné provést opravu
nebo vyménu vozidla do 90 minut, pfip. do ob&Zné doby linky, je-li vy3Si.
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5.

Indikatory kvality

Standard kvality a . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 222" Kdo Frekvence | Kdo
(Ctvrtleti)
B1 |PInéni Provoz je zajiStovan 99,80 % DPM 100 % D |neprovedeni spoje 4x roéné D |- prabézné sledovani
grafikonu v souladu s platnym méstskeé linky nebo jeho €asti, pInéni zavinénych a nezavinénych
grafikonem. PID, Standardu 99,80 % prostojl (hlaseni Dopravce
99,90 % anize do 9:00 nésledujiciho dne)
pfiméstské — namatkové méfeni pfi
linky PID kontrolni €innosti
— ukazatel: podil
provedenych linkovych km
Z poctu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfiméstskych linkach
(rozdéleno na pInéni
skute€né a pInéni
ovlivnitelné Dopravcem)
B2 |Dodrzeni Spoj je zajistovan po celou 97 % DPM 100 % D |[sniZzeni kapacity spoje | 4x ro&né D |- prabézné sledovani zmén
kapacity dobu a v celé délce oproti dohodnuté TZD kapacity (hldSeni Dopravce
vozidla vozidlem pfedepsané nebo nebo dopravnimu do 9:00 nésledujiciho dne)

vy8Si kapacity.

opatieni

— namatkové méreni pfi
kontrolni €innosti

— ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle
pfedepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb,
Kb+)
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pid

+179 s, u vychozi zastavky

0 az +59 s.

zastavek nebo 179 s
u nacestnych zastavek

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 022" [Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

B3 |Bezbariérovost |Dopravce provozuje 100 % DPM 100 % D |niZ8i nez stanovena 4x roéné D |- procento garantovanych a

vozidel bezbariérové pfistupna Ctvrtletniho procentualni vyse procento skute¢né
vozidla (viz terminologie). souhrnu provedenych vykonu
vykont na bezbariérové pfistupnymi
méstskych vozidly na meéstskych /
linkach PID / pfiméstskych linkach
50 % — celkovy podil bezbariérové
Ctvrtletniho pFistupnych vozidel ve
souhrnu vozovém parku
vykon( na
pfiméstskych
linkach PID
(skutecné
provedenych i
garantovanych
V jizdnim
fadu)

B4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99 % DPM 100 % D |- nedodrZeni garance | 4x ro¢né D |- pribézné sledovani zmén
bezbariérovych |fddu mezindrodnim bezbariérovych spoju (hldSeni Dopravce do 9:00
spojl symbolem pro pfepravu — na spoj je vypraveno nasledujiciho dne)

osob na voziku pro invalidy vozidlo s nefunkéni — namatkové méreni pfi
(garantované spoje), jsou najezdovou ploSinou kontrolni Cinnosti

zajistény po celou dobu — ukazatel: procento pInéni
a v celé délce bezbariérové linkovych km dle
pfistupnym vozidlem. predepsaného typu vozidla

B5 |Pfesnost Provoz je zajistovan 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka 4% ro€né D |- podil spojli odpovidajicich
provozu v souladu s platnym jizdnim |pfesny provoz,| MSS vy8Si nez 59 s u vdech definici pfesného provozu

faddem. Provoz je pfesny, max. 1,5 % (F2) zastavek (0 saz+179 s) z poctu
pohybuje-li se odchylka od nepfijatelné — kladna odchylka méfenych spojl

jizdniho fadu u nacestné predjetych bezdlvodné vyssi nez — procento nepfijatelné
zastavky v rozmezi 0 s az spoju 59 s u vychozich predjetych spojli (zaporna

odchylka vysSi nez 59 s)
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pid

Standard kvality

Nazev

Definice

Uroven
naroc¢nosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Gtvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence | Kdo

Poznamkal/ukazatel

Obslouzeni
zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky
uréené pro dany spoj.
Cestujicim je umoznén
bezproblémovy vystup /
nastup, pokud to provozni
situace umoznuje, a to
v€etné osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace. Dopravce
zajisti zastaveni vozidla,
nachazi-li se viditelné v
prostoru zastavky jedna
nebo vice osob, nebo
zastavilo-li jiz v prostoru
zastavky jiné vozidlo, nebo
pouzije-li cestujici ve
vozidle vnitfni signalizaci,
nebo nejsou-li ve vozidle
hlaseny zastavky, nebo
neni-li funk&ni z ¢asti Ci
zcela signalizace k Fidici.

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

— bezdlvodné
vynechani

a neobslouZeni
zastavky

— bezdlvodné sjeti

z trasy ¢i neodbaveni
cestujicich

4x rocné (@]

— pocet kontrol se zjisténim
neobslouzenych zastavek
z celkového poctu
provedenych kontrol

B7

Prestupni
vazby

Ridi¢i dodrzuji predepsané
navaznosti a pfestupy
vyznacené ve vozovém
jizdnim fadu nebo

v odbavovacim zafizeni

a musi umoznit cestujicim
prestup (véetné cestujicich
s omezenou schopnosti
pohybu a orientace).

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

nedodrzeni
pfedepsaného
prestupu / navaznosti
(vyjma postupu

v souladu s pfikazem
dispecinku)

4x roéné (@]

— pocet nedodrzeni
navaznosti z poctu
provedenych kontrol
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pid

samoobsluzny terminal pro
doplrikovy prodej jizdenek
na méstskych linkach,
oznacovace) je plné
funkéni. V odbavovacim
zafizeni je pouzito
spravnych nalezitosti (papir,
paska).

(fidicem nenahlasené
¢i po uplynuti doby od
nahlaseni fidi¢em do
v€asné vymeény
vozidla — 90 min.)
—chybny tisk
oznacovace, majici
vliv na posouzeni
platnosti oznacené
jizdenky

—vice nez 50 %
nefunk&nich
oznacovacu

— pouziti nespravné
barvy pasky

v oznacovadi

— pouziti
neschvaleného papiru
Vv zafizeni na vydej
jizdenek

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroc¢nosti | Zpiisob - . Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve 97 % MSS min. 50 % O |- nefunkéni 4% rocné O |- podil hodnocenych prvki
odbavovaciho |vozidle (pokladna na (F2) vozU odbavovaci zafizeni bez zavad oproti definici
zarizeni priméstskych linkach, nebo jeho ¢ast Standardu z celkového

poctu hodnocenych prvku
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pid

informace ve

vozidlech

odpovidaji pozadavkim
Standardu kvality PID, jsou
kompletni, aktualni

a Citelné.

nebo neplatné
informacni prvky
(zobrazovac¢ ¢asu

a pasma, linkové

a smérové orientace,
vnitfni informaéni
panely)

— neodstranéné
zavady ve vybaveni
vozidla platnymi SPP
PID a vynatkem

z Tarifu PID do

3 pracovnich dnl od
nahlaseni

— nefunkéni nebo
Spatné slysitelné
hlaseni zastavek,
chybné hlaSené
zastavky (nespravny
nazev nebo minimalné
3 po sobé jdouci
hladeny mistné
nespravné)

— chybné pFepinani
tarifnich pasem

— odchylka
zobrazovace Casu
vétsi nez 1 minuta

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroc¢nosti | Zpiisob - . Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B9 |Informacni Informace ve vozidle (vné 97 % MSS min. 50 % O |- chybéjici, nefunkéni, | 4x roéné O |- podil hodnocenych prvki
systém a i uvnitf) rozsahové (F2) vozU nespravné zobrazujici bez zavad oproti definici

Standardu z celkového
poctu hodnocenych prvki
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pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 022" [Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B10 |Informace na |Informace na zastavce 97 % MSS min. 30 % O |neodstranéné zavady | 4x ro¢né O |- podil hodnocenych prvki
zastavkach odpovidaji Standardu (F2) zastavek u ve vybaveni zastavky bez zavad oproti definici
zastavek PID (Zastavky kterych do 3 pracovnich dnu Standardu z celkového
BUS — Vytah ze Standardu nezajistuje na od nahladeni poctu hodnocenych prvku
zastavek PID), jsou zakladé (odpovédnost za — sledovan zvlast ukazatel
kompletni, aktualni smluvniho vyvés platného za jizdni fady a zakladni
a Citelné. ujednani zastavkového jizdniho informace o Tarifu PID
vyves fadu a zakladnich (B10a) a za symbol
jizdnich Fadu informaci o Tarifu PID zastavky, nazev zastavky,
Objednatel pfislusi Dopravci &isla linek a ochranu JR
licenné provozované (B10b)
linky, neni-li
s Objednatelem
smluvné upraveno
jinak; odpovédnost za
vSe ostatni pfislusi
majiteli zastavkového
zafizeni)

B11 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS min. 30 % O |neodstranéné zavady | 4x rocné O |- prdmérna Cistota vSech
zastavkovych |pfisluSenstvi je udrzovano (F2) zastavek, u v Cistoté zastavkovych méfenych zastavkovych
zafizeni Cisté a nepoSkozené. kterych je oznacnikU a jejich zafizeni dle bodového

VSechny informaé&ni prvky, majitelem / pfisludenstvi do hodnoceni jednotlivych
zastavkové jizdni fady spravcem 3 pracovnich dnl od aspektl (informacni prvky,
a provozni informace jsou oznacniku nahlaseni vyvésni plocha pro jizdni
dobre gitelné. Dopravce fady) s pfifazenim vahy
(Ctyfbodova stupnice)

B12 |Prodej Ridi¢ prodava jizdenky - DPM kontrolni O |- nevydani jizdenky 4% ro€né O |- pocet zjisténych zavad
jizdenek na v souladu se SPP PID (K) vzorek pfi pfevzeti hotovosti z celkového poctu
pfiméstskych |a Tarifem PID. Platné — vydani neplatné provedenych kontrol
linkach jizdenky vydava jako nebo nespravné

protihodnotu k pfedané jizdenky

hotovosti cestujicimi — stanovena kontrola
(pfiméfena hotovost ve jizdnich dokladd neni
smyslu SPP PID). Ridi¢ provadéna

také disledné kontroluje

tarifni kazen cestujicich

(platnost pfedlozenych

jizdnich dokladu).
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pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroc¢nosti | Zpiisob - . Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni O |- hrubé poruseni 4x roéné O |- pocet zjisténych zavad
jizdniho slusné, vstficné a pratelsky (K) vzorek pravidel slusného oproti definici Standardu
personalu bez hrubého porudeni chovani vuci Z poctu provedenych kontrol

pravidel slusného
chovani, komunikuje

v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje

v ramci svych kompetenci
s organy prepravni

a dopravni kontroly
(povéfenymi pracovniky
Dopravce a Objednatele).
Provozni personal nesmi
béhem pobytu ve vozidle
koufit nebo pouzivat
elektronickou cigaretu.
Provozni personal je
seznamen s pravidly
jednani s osobami

S omezenou schopnosti
pohybu a orientace a tato
pravidla dodrzZuje.

cestujicim (napf.
vulgarni vyjadfovani,
urazeni cestujicich)
— bezdlvodné
odmitnuti pfepravy
osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

— znemoznéni nebo
branéni vykonu
dopravni a pfepravni
kontroly

— koufeni provozniho
personalu nebo
pouzivani elektronické
cigarety ve vozidle

— fidi¢ nekomunikuje
¢eskym nebo
slovenskym jazykem
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pid

Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroven
naroc¢nosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Gtvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamkal/ukazatel

B14

Ustroj fidiéa

Ridi¢ je po celou dobu
vykonu oble¢en

v Dopravcem definovaném
a Objednatelem
odsouhlaseném stejnokroji
s logem Dopravce. Ridigi

v zacviku nebo ve zkuSebni
dobé, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem Dopravce a ve
slusném a Cistém odévu:

— jednobarevna decentni
koSile nebo polokosile

— vesta nebo svetr

— tmava bunda nebo sako
— tmavé jednobarevné
kalhoty nebo sukné

(v letnim obdobi mozno
kratké kalhoty).

95 %

MSS
(FZ)

min. 50 %
vozU

Nevhodny Ustroj fidice,
ktery je v rozporu
s definici Standardu

4x rocné

O

— podil kontrol bez zavady
oproti definici Standardu
z celkového poctu kontrol

B15

Cistota vozidel

Interiér i exteriér vozidla je
pfi vyjezdu na kazdou ¢€ast
vykonu Cisty (exteriér

S vyjimkou mrazivych dnu),
udrzovany, upraveny, bez
odpudivych prvk.
Dopravce odstranuje v
ramci svych moznosti a v co
nejkratSim Case po zjisténi
prvky graffiti vné i zevnitf
vozidla.

90 %

MSS
(FZ)

min. 50 %
vozl

— silné znecisténi
vozidla

— necitelnost
informacnich prvkd

z divodu znecisténi
— silné znegisténi
sedadel, podlahy, tyc¢i
nebo uchytud
zadrzného systému
pro cestujici

4x roéné

— pramérna cistota vSech
méfenych vozidel dle
bodového hodnoceni
jednotlivych aspektl (vnéjsi
Cistota, Cistota informacnich
prvkd, Cistota podlahy,
Cistota sedadel) s pfifazenim
vahy (&tyfbodova stupnice)
— ke stanovené urovni
naroc¢nosti vyhodnocovan
ukazatel plnéni Cistoty

z hlediska bézného
znecisténi (bez vandalismu
vyjma vandalismu na
informacnich prvcich), dale
sledovan také ukazatel
celkové Cistoty (vCetné

vandalismu/graffiti)
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Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 022" [Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B16 |Teplotni Ve vozidle je dodrzeno 90 % DPM min. 50 % O |- pfi venkovni teploté | 4x ro¢né O |- podil vyhovuijicich vozidel
komfort predepsané teplotni (K) vozU niz8i nez 8 °C
rozmezi (v pfipadé teplot nezapnuté topeni
nad 22 °C neplati pro — pfi teploté vysSi nez
vozidla, kterd nemusi byt 25 °C nezapnutd
vybavena celovozovou celovozova
klimatizaci). klimatizace, je-li ji
vozidlo vybaveno
— nemoznost vétrani
oteviratelnymi okny
v pfipadech, kdy
vozidlo neni vybaveno
klimatizaci nebo
obdobich, kdy
klimatizace nemusi byt
v Cinnosti
B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni O |zavazné technické 4% ro¢né O |- pocet zjisténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici (K) vzorek zavady vozidla situaci z po¢tu provedenych
platnym pravnim ohroZujici bezpenost kontrol
predpisim. Pfipadné ¢i zdravi cestujicich,
zavady je nutno ihned napfiklad:
odstranit. Ridi¢ svym — jizda s nezaijisténymi
stavem a jednanim (nezavienymi) dvefmi
neohrozuje cestujici. — neupevnéna sedadla
ve voze
— nezajiSténé nebo
chybéjici ichyty pro
cestujici;
fidi¢ pod vlivem
alkoholu nebo jiné
navykoveé latky
B18 |Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci Dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D |na linkach PID 4% ro€né D |- pramérné stafi vozového
uréené pro provoz na vzdy provozovano vozidlo parku
linkach PID neni starsi nez k poslednimu starSi nez 15 let — pocet nevyhovujicich
15 let a primérné stafi dni méfeného (neplati pro vozidla vozidel z hlediska
vozoveého parku je nizSi nez Ctvrtleti) uréena pro specialni stanoveného maximalniho
9 let (neplati pro vozidla linky — cyklobusy stafi
uréena pro specialni linky —
cyklobusy
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Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| 223" IKdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
B19 |Podil vozidel [Vozidla uréena pro linky 25 % méstské| DPM | 100 % (data | D |- na zacatku kontraktu| 4x ro¢né O |- podil vozidel dle
dle Standardu |v ramci kontraktu jsou linky PID; vzdy podil vozidel Standardu pro nova vozidla
pro nova vybavena dle pfisnéjsiho 100% k poslednimu vybavenych dle
vozidla Standardu pro nova vozidla.| pfiméstské dni méfeného Standardu pro nova
linky PID Ctvrtleti) vozidla nizsi nez
stanovena uroven
naro¢nosti
— v pribéhu kontraktu
zarazeni vozidla
neodpovidajiciho
Standardu pro nova
vozidla
B20 |Jednotny Vzhled vozidel odpovida 25 % méstské| DPM | 100 % (data | D |- vozidlo neodpovida | 4xro¢né | O |- podil vozidel ve vn&jSim
vzhled vozidel |Manualu jednotného linky PID; vzdy Manualu jednotného barevném provedeni
vzhledu vozidel PID, resp. 100% k poslednimu vzhledu vozidel PID odpovidajicim Manualu
pravidlim pro reklamu na pfiméstské dni méfeného — navozidle jednotného vzhledu vozidel
vozidlech. linky PID Ctvrtleti) aplikovana reklama PID
v rozporu s definici
Standardu

Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)

MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méreni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méreni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce

O = Objednatel (ROPID, IDSK)
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Zavaznost:

Verze:
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Standard plati pro Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s.

Leden 2025

Ode dne vyhlaseni

Garant Standardu (kontaktni osoba):

~

~

ROPID, odbor kvality sluzby
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garant.tram@ropid.cz
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Navaznosti:

ROPID, odbor kvality sluzby
ROPID, odbor marketingu
ROPID, odbor technického rozvoje a projektu

Manual jednotného vzhledu vozidel PID

Standard zastavek PID (Zastavky TRAM - Vytah ze Standardu zastavek PID)
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Zverejnéni Standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:

~

www.pid.cz/standardy-kvality
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1. Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou uroveri kvality poskytovanych sluzeb, které
vychazi v kontextu soufasnych finanCnich moznosti Objednatele dopravy z doporu€eni evropské normy
CSN EN 13 816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby PraZzské integrované dopravy i nadfazenych strategickych
a koncepénich dokumentt Prahy, Stfedoceského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Tramvaje PID (dale také jen ,tento Standard“) jsou platné pro tramvajové linky PID, jsou
zavaznym dokumentem pro Dopravce, jimz je Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spole¢nost (dale jen
DPP). Dodrzovani Standard( kvality PID je pravidelné kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento Standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou soucasti tohoto
Standardu, a sady indikator( kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

Barevna syntaxe v dokumentu:

1.1.1.2. Cislo a nazev ustanoveni
odkaz na navaznou pfilohu
odkaz na indikator kvality

V tomto Standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodateénym vyhlasenim Objednatele.
U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaSeni*,

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto Standardu i vSech jeho navaznych pfiloh. Pfipadné aktualizace
Standardi kvality musi byt projednany s Dopravcem a nasledné schvaleny Radou hlavniho mésta Prahy. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentu jsou vydavany Objednatelem.
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2.

Terminologie

21

Bezbariérové
pristupné vozidlo

Vozidlo umoznujici pfepravu vdem skupinam osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Vozidlo je s minimalné 1 dvefmi o $ifce min. 1300 mm umoziujicimi
nastup s vozikem pro invalidy (opatfené najezdovou rampou). VysSka podlahy
v prostoru téchto dvefi je maximalné 350 mm nad temenem kolejnice.

2.2

Certifikace
technickych zafizeni

Proces obsahujici testovani parametr(i, funkénosti, chovani, kompatibility &i jinych
vlastnosti pfislusného technického zafizeni, jehoz vystupem je Certifikat udéleny
zastupci Objednatele pro pfislusné technické zafizeni €i funkéni celek sestavajici
z vice zafizeni.

Pouziva se napfiklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho systému, zafizeni
pro sledovani polohy vozidel, zafizeni pro séitani cestujicich, zafizeni pro preferenci
na svételné Fizenych kriZzovatkach. Certifikace Objednatelem nepfedchazi ani
nenahrazuje certifikaci zafizeni dle obecné legislativy (napf. Draznim ufadem) a
zahrnuje pouze testovani jednotlivych komponent z hlediska funkénosti a zajisténi
stejného chovani rliznych zafizeni vlc&i cestujicimu.

Zadost o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespori 60 dni pfedem,
pfipadné na zakladé domluvy. Podani zadosti neopraviuje k instalaci (neni-li sou¢asti
certifikacniho  procesu nutného k ovéfeni chovani), v pfipadé pouzivani
necertifikovaného zafizeni se Dopravce vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé
nezadouciho chovani prvku.

2.3

Autorizace vozidla
pro provoz v PID

Kontrola, jestli vozidlo splfiuje Standardy kvality pfed uvedenim do provozu v systému
PID. Provadi se u prototypu nového vozidla, pfi zahajeni dodavky nové série vozidel
s deklarovanymi zménami, u prvniho vzorového vozidla po modernizaci, ¢i u prvniho
vozidla pfebiraného do provozu jako ojetého z jiného mésta. Autorizace je provadéna
v rozsahu téchto Standardu kvality a nenahrazuje jiné zakonem dané druhy autorizace.

2.4

DPM

Méfeni pfimého provedeni (zpisob méfeni provedeni Standardi kvality formou
pfimého sbéru dat ze statistik Dopravce nebo Objednatele dle CSN EN 13 816).

2.5

Fiktivni zakaznik (FZ)

Vyskoleny pracovnik Objednatele nebo Dopravce (muze byt i pracovnik kontroly), ktery
sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dulezité pro zakaznika a jedna, jako by byl sam
zékaznik (cestujici).

2.6

Kategorie vozidel

Vozidla kategorie | — pro novostavby a stavajici vozidla 15T.
Vozidla kategorie Il — ostatni sou€asna vozidla a modernizace ojetych vozidel.

2.7

Modernizace vozidla

Uprava vozidla, ktera obecné vede ke zlepSeni jeho parametri a zaroveri zahrnuje
obnovu nebo vyménu soucasti vozidla, primarné jeho interiéru. Modernizace se mohou
provadét v ramci periodickych oprav vysSich stupfiid nebo jako samostatny dilensky
zasah. Typickymi sou€astmi modernizace jsou obnova €i vyména sedadel, podlahové
krytiny, obloZeni stén, obnova ¢&i dopInéni informacniho systému dle Standardu PID.

2.8

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zpUisob méfeni provedeni Standardu kvality pomoci
fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.9

Nové objednané
vozidlo

Takové vozidlo, které Dopravce nové zafadi do provozu na linkach PID (plati i pro
vozidla starsi, dlouhodobé zapljéena, pfevedena od jinych maijiteld nebo z vykon
mimo linky PID).

2.10

Objednatel

Pro ucely Standard( kvality PID se rozumi ROPID.

2.11

Odbavovaci systém

Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajiStujici dodrZovani tarifnich podminek
a oznacovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé elektronického média odCerpani
hodnoty z jizdenek s urcitym kreditem dle Casové a pasmové platnosti).

2.12

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni predlozenych parametr( &i vlastnosti vozidla nebo
dalSich prvkd tykajicich se Standardu kvality PID, podani zadosti i udéleni souhlasu
staci formou elektronické komunikace mezi zastupci Dopravce a Objednatele.
Napriklad odsouhlaseni vybranych zastavek na vnéjsi bocni panely jako nacestné.
Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed poZadovanym terminem
odsouhlaseni.

2.13

Oznaceni jizdenky

Vytisknuti udaju o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznaCovaem jizdenek dle
Standardu PID.
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2.14 |Schvéleni Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivych parametri zastupci Objednatele,
jehoz vystupem je pisemné potvrzeni spravnosti pouzitych parametrud, technologii
nebo praktickeé pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu nejméné 1 mésic
pfed pozadovanym terminem schvaleni, schvaleni se muaze udélit pfimo vyrobci
vozidla v pfipadé pouziti pro celé vozidlo jesté pfed jeho vyrobenim.

2.15 |TzD Trvala zména dopravy, zavazny dokument Objednatele pro Dopravce.

2.16 |Vozidlo Jeden tramvajovy viiz nebo ¢lankova v provozu nedélitelna tramvaj.

2.17 |Vyména vozidla Vymeéna vozidla musi byt provedena na nejblizSim vhodném misté, nejpozdéji do 90

minut od zjisténi zavady.

2.18

Provozni vykaz fidice

Pravodni dokument o c¢innosti Fidice vozidla na pfidéleném vykonu se zaznamy
vesSkerych mimoradnosti béhem vykonu, tento dokument je uren také pro provozni
zaznamy pracovnik kontroly Objednatele. V ramci moznych budoucich zmén muze
byt po vzdjemném odsouhlaseni nahrazen jinym dokumentem nebo elektronickym
systémem.
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3. Organiza€ni a procesni ¢ast

Kapitola definuje statut Standardu a prislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1. Statut standardu a oblasti Fizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Tramvaje PID je zakladni dokument definujici pozadovanou kvalitu tramvajové dopravy jako
soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokryva tyto tematické oblasti:

¢ Provoz a jeho parametry

¢ Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
e Zastavky a stanice

e Persondl

¢ Bezpelnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich uzaviené mezi
Objednatelem a Dopravcem.

3.2. Platnost standardu
Tento Standard plati pro vSechny pravidelné tramvajové linky v systému PID.

3.3. Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani tohoto Standardu a jeho vyhodnocovani je pIné v kompetenci Objednatele. V pfipadé zjisténi
nedostatk( je Objednatel opravnén vymeéfit Dopravci smluvni pokutu dle sazebniku postihu.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probihaji mezi zu€astnénymi stranami prednostné
elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potifeby akutniho nahlaseni zavady je
mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem Dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych Standard(l kvality se provadi étyfikrat roéné, vzdy po uplynulém &tvrtleti. Standardy
kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany Dopravcl jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality
poskytovanych sluzeb.

3.4. Vyklad Standardu a metodicka podpora

Vyklad Standard(l kvality PID je opravnén provadét vyhradné Objednatel prostfednictvim garanta Standardu, ktery
rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

3.5. Certifikace, schvalovani, odsouhlaseni definovanych prvki
a autorizace vozidla pro provoz v PID

V procesu pfipravy pofizeni novych (nové vyrobenych i ojetych) vozidel a pfi modernizacich stavajicich vozidel
spolupracuje Dopravce s Objednatelem. Zadavaci podminky zpracovava Dopravce na zakladé platného znéni tohoto
dokumentu a jeho navaznych pfiloh. Finalni znéni zadavacich podminek, zejména s ohledem na zakladni parametry
vozidla (polet sedadel, podil nizké podlahy, poZzadavky na informaéni a odbavovaci systém — principy fungovani
a moznost propojeni s dalSimi systémy PID) Dopravci Objednatel pisemné odsouhlasi. Pokud nakup vozidel podléha
rezimu zakona o zadavani vefejnych zakazek, je Objednatel povinen zajistit nezbytnou soucinnost pro pinéni
podminek tohoto zakona.

Objednatel se ucastni pfevzeti prototypového vozidla, pfevzeti vozidla z nové dodavky s deklarovanymi zménami,
prevzeti prvniho vozidla po modernizaci, pfipadné prevzeti prvniho ojetého vozidla z jiného mésta. V rdmci procesu
autorizace pro provoz v PID Objednatel zkontroluje fyzicky soulad vozidla a jeho zafizeni s platnymi Standardy kvality
PID obsazenymi v zadavaci dokumentaci a vystavi Protokol o autorizaci (pfevzeti vozidla jako celku do uzivani
v systému PID). Jeho pfilohou se stane seznam ev. €isel vozidel, na néz se autorizace rovnéz vztahuje. U téchto
vozidel Dopravce zavazné deklaruje, ze jsou bez odliSnosti od vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena.
Dopravce i Objednatel vedou aktualni evidenci provedenych autorizaci.

V ramci procesu autorizace vozidla Objednatel ovéfi funk&nost a kompatibilitu technickych zafizeni, zejména
komponentu informaéniho a odbavovaciho systému, zafizeni pro sledovani polohy vozidel ¢i scitani cestujicich, se
Standardy PID. VSechna tato zafizeni musi (viz ¢ast Terminologie) v okamziku autorizace vozidla k uziti v PID
disponovat certifikaci pro pouziti v ramci PID, pfiemz terminem certifikace zde neni mysSlena certifikace funkénich
zarizeni vozidla dle obecné legislativy (Draznim uradem).

V procesu autorizace vozidla k uzivani v PID a certifikace zafizeni zejména odbavovaciho a informacniho systému
neni Objednatel s ohledem na podminky vybérového Fizeni opravnén pozadovat zmény, které nebyly obsazeny ve
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vzajemné odsouhlasené zadavaci dokumentaci. Objednatel rovnéz nezasahuje do technickych specifikaci vozidla,
jejichz definice neni pfedmétem StandardU kvality PID.
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4. Standardy kvality pro tramvajovou dopravu PID

Kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni Standardt kvality pro tramvajovou dopravu PID rozdélena do tematickych
oblasti, na ktera jsou navazany prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1. Provoz ajeho parametry

4.1.1.1. PInéni grafikonu
Provoz je zajistén v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je Dopravce povinen tuto skuteénost nahlasit do
9:00 nasledujiciho dne.

— Indikator kvality T1

4.1.1.2. Dodrzeni kapacity vozidla
Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem pfedepsané nebo vySsi kapacity. Je-li tomu jinak, je Dopravce
povinen tuto skute€nost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

— Indikator kvality T2

4.1.1.3. Podil spoju zajistovany bezbariérovymi vozidly
Garantovany podil vykonu zajistovany bezbariérovymi vozidly (tento podil se bude plynule zvySovat v zavislosti na
obnové vozového parku):

e 60 % vykonu za sledované Ctvrtleti;
— Indikator kvality T3

4.1.1.4. Obslouzeni zastavek
Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (€asové i mistné) bezproblémovy
vystup/nastup, pokud to provozni situace umozriuje, a to v€etné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni zajisti Dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitini signalizaci
nebo nejsou-li ve vozidle hlaSeny zastavky nebo nejsou-li ve vozidle funkeni tlacitka ovladani dvefi.

— Indikator kvality T6

4.1.1.5. Pfesnost provozu
Provoz je zajiStovan v souladu s platnym jizdnim fadem, ktery stanovuje odjezdy spojli ze vSech zastavek na lince.
Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od jizdniho fadu u kazdé nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s,
u vychozi zastavky 0 s az +59 s.

— Indikator kvality T5

4.1.1.6. Prestupni vazby

Ridi¢i dodrzuiji predepsané navaznosti a pfestupy vyznadené ve vozovém jizdnim fadu nebo v odbavovacim zafizeni
a musi umoznit cestujicim prestup (v€etné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace). Neni-li
stanovena &ekaci doba, Fidi¢ vy&kava v pfipadé zpozdéni nékterého spoje na prestup od &asu odjezdu dle JR
maximalné 179 s nebo se fidi pokyny dispe€inku Dopravce.

— Indikator kvality T7

4.1.1.7. Pfedepsany typ vozidla

Vypraveni vozidla na linku se fidi typem vozidla uvedenym v TZD. Vozidla délky do 16 m (1xT3) v€etné vozidel
T3R.PLF mohou byt od 1. 1. 2031 provozovana pouze na vykonech uvedenych v TZD jako 1x T3. Objednavatel
muZze udélit pfipadné vyjimku na Ucelové linky (studentskeé linky atp.)
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4.2. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni — vozidla kategorie |
Ustanoveni plati pro nova vozidla a stavajici tramvaje typu 15T.

4.2.1. Pozadavky na vozidlo

4.2.1.1. Usporadani vozidla

Délka vozidel je 30—32 m (bez sprahel). Jednosmérna vozidla maji nejméné 5 dvoukFidlych dvefi po pravé strané ve
smeru jizdy. Obousmérna vozidla maji nejméné 5 dvoukridlych dvefi na obou stranach. Minimalini Sitka vSech dvefi
je 1 300 mm. Dvere nesmi byt umistény ve zkosené ¢asti karoserie (musi byt rovnobézné s podélnou osou vozidla).

4.2.1.2. Usporadani a typ sedadel

Pocet sedadel pro jednosmérné vozidlo je v rozmezi 60 — 70, pro obousmérné vozidlo je minimalni pocet sedadel
50. Sklopna sedadla nejsou pfipustna. Jednosmérné vozidlo musi mit nejméné 60 % sedadel orientovanych po
smeéru jizdy. Obousmérné vozidlo ma stejny pocet sedadel v obou smérech jizdy. Typ sedadel je skofepinovy
s polstrovanim sedacich a opérnych ploch véetné vypIné zajistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou (neplati
pro vozidla 15T). Sedadla mohou byt dale opatfena podhlavniky. Sedadla v nizkopodlazni (nezvySené) ¢asti mohou
byt umisténa na podestach. VySka podesty nesmi byt vy3Si nez 15 cm a pocCet sedadel umisténych na podestach
nesmi pfesahnout 16 sedadel.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.1.3. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadllim je provedeno pomoci piktogramd na
sténé vozidla.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.2. Stari vozového parku

Vozidla nejsou starSi nez 30 let.
— Indikator kvality T18

4.2.3. Vzhled vozidla

4.2.3.1. Vzhled tramvaji

Vzhled interiéru, exteriéru, umisténi informacnich prvkl pro cestujici schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.2. Reklama

Reklama je povolena pouze na venkovnich plochach, nesmi zakryvat zadné informacni a jednotici prvky na vozidle,
nesmi zakryvat zadné okenni plochy, celovozovou reklamou muze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku
této kategorie. Vnéjsi plochy vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch vozového parku a zérover do doby trvani
25 % kazdého kalendafniho roku, tj. max. 5 % veSkerych ploch v ramci 1 kalendainiho roku) vSak musi byt
prednostné vyuZitelné pro potfeby Objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje Dopravce o zdméru
vyuziti téchto ploch alespori 3 mésice pfedem. Vzhledem k aktualné platné smlouvé na provozovani reklamy plati
toto ustanoveni pro vozy typu 15T aZ po jejim uplynuti.

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich poZzadavku pak sou¢asné plati nasledujici dalsi omezeni:

- Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostfednictvim odkazu na
webové stranky) propagovat &i jakkoliv podporovat navykové latky (v€etné alkoholu), extremismus, nasili,
nabozenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv vulgarni,
pohorsujici, spole€ensky nepfijatelnou soucast nebo formu.

- Reklama dale nesmi propagovat ¢&i jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
poskozovat, zpochybriovat &i jinak naruSovat vefejnou dopravu nebo jeji poveést.

V nejednoznaénych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvaZzované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.tram@ropid.cz , pfi€emz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustng; stanoviskem Objednatele vSak neni dotéena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z pfisluSnych pravnich predpist (zejména pravnich
predpisl o regulaci reklamy).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.3. Evidencéni Cislo

Vozidlo musi byt na €elech, bocich a uvnitf oznaceno evidenénim &islem v kontrastnim provedeni vi¢i podkladu.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.2.3.4. Cistota vozidla

Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnd s nocni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt citelné vzdy. Dopravce musi zaijistit
kompletni vnéjSi a zakladni vnitfni oCistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitini ocistu
vozidla (v€éetné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich ty¢i) podle potfeby, minimalné 1x mésicné.

— Indikator kvality T15

4.2.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.2.4.1. Usporadani interiéru
Uspofadani interiéru, rozmisténi sedadel a jejich feSeni u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel
schvaluje Objednatel.
4.2.4.2. Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funkéni.
Osvétleni musi vyzarovat svétlo bilé barvy.
4.2.4.3. Zvukova a opticka vystraha
Na v8ech vozidlech je povinna zvukova a opticka vystraha pfed zavienim a pfi zavirani dvefi u kazdych dvefi
uréenych pro cestujici.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
42.4.4. Poptavkové otevirani dvefi
Vozidlo je vybaveno vnéjSimi i vnitfnimi tlaCitky poptavkového otevirani dvefi, ktera jsou v kontrastnim provedeni.
Rozmisténi tladitek u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.4.5. Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlacitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlacitek je nasleduijici:

e neaktivované cestujicim: nesviti

o aktivované uvolnéni fidiCem: sviti zelené

e po aktivaci cestujicim: sviti zelené (u obousmérnych tramvaji na obou stranach vozidla)

o pfi otevienych dvefich: nesviti

e pii zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

¢ pii zavirani dvefi v rezimu AUTOMAT tlacitka zelené blikaji
Aktivace vnitfnich tlagitek pro otevirani dvefi cestujicim slouzi zaroven jako poptavkové tlagitko pro zastaveni na
znameni.

4.2.4.6. Tlagitka znameni k fidici

Vnéjsi i vnitini tlaitka znameni k fidi€i pro nastup/vystup voziku pro invalidy (Zadost o ploSinu) jsou umisténa
v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenych mist.

Vnitfni tlaCitka znameni k Fidii pro vystup ko&arku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych mist.

TlaCitka znameni k Fidi¢i (tlaCitka STOP) jsou propojena s poptavkovym ovladanim pfisludnych dvefi. Rozmisténi
tlagitek u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje Objednatel.

VSechna tladitka STOP jsou opatfena popisem v Braillové pismu s odpovidajicim popiskem a spravnou orientaci
tohoto popisku.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.7. Svételna naveést signalizace ,STOP* (opticka zpétna vazba)
Svételna naveést signalizace s napisem ,STOP“ nad kazdymi dvefmi je funkéni a viditelna z prostoru pro cestujici
(neplati pro vozidla 15T). Doplnéni zpétné vazby signalizace s napisem ,STOP* je moZné zobrazenim informace na
informacnim panelu pro cestujici.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.8. Vnitfni kamerovy systém
Vozidla musi byt vybavena vnitfnim kamerovym systémem s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 24 hodin.
Kamery musi zobrazovat prostor dvefi a uli¢ku v celé délce vozidla.
4.2.4.9. Zadrzné tycCe
Ve vozidle musi byt zadrzné tyCe, které jsou v ,nerez” provedeni.
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4.2.4.10. Vyhrazeny prostor

Jednosmeérné vozidlo je vybaveno dvéma ploSinami umoziiujicimi sou¢asné prepravu ko¢arku a voziku pro invalidy.
Obousmeérné vozidlo je vybaveno dvéma ploSinami umoznujicimi pfepravu voziku pro invalidy. Mista na ploSiné pfi
pfepravé pohybové postizenych osob musi umoznit bezpecné zajisténi voziku pro invalidy.

4.2.5. Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality T9

Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni: zobrazuje oznac&eni linky, cilovou zastavku a pfipadné dalSi informace napf. o pokracovani linky, apod.

¢ na pravé strané tramvaje (min. 3 panely na délku tramvaje 32 m): zobrazuje &islo linky, cilovou zastavku
a vybrané nacestné zastavky (posledni uvedené neplati pro vozidla 15T pfi otevieni dveri)
¢ na levé strané tramvaje: zobrazuje alespon ¢islo linky (neplati pro vozidla 15T)
¢ zadni: zobrazuje alespon &islo linky
Digitalni panely musi byt dobfe Citelné jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém slune¢nim svitu. Dale nesmi byt
panely zakryty zadnymi konstruk&nimi prvky vozidla (napfiklad otevienymi dvefmi — neplati pro vozidla 15T).

Panely musi umoznovat dynamické pfizpusobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenseni,
pfipadné rozdéleni textu na pfednim panelu na dva fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo alternativné
databazové zobrazeni textu.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.2. Vnitfni informacni panely
Vnitfni digitalni informacéni panely s LCD technologii se instaluji do kazdého vozidla, resp. ¢lanku tramvaje
(u ¢lankovych tramvaiji), kolmo k podélné ose vozidla a zobrazuji informace o Cisle a trase linky. Konkrétni umisténi
podléha schvaleni Objednatelem. Panely s LED technologii zobrazujici ozna¢eni linky a cilovou zastavku mohou byt
osazeny téz. Dale je mozné umistit LCD panely podélné k ose vozidla. Konkrétni feSeni podoby a rozmisténi
informacnich panell u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich tramvaji schvaluje Objednatel.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.3. Zobrazovac ¢asu a pasma
Zobrazova& €asu (hh:mm) a pasma/zény je umistén v pfedni &asti interiéru vozidla a na pfimém uUseku koleje je
viditelny z celého vnitfniho prostoru. Zobrazovac¢ je mozné nahradit jinym druhem zobrazeni pozadovanych udaju
(jednotného €asu a pasma), které podléha odsouhlaseni Objednatelem.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.4. Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickym hlaSenim zastavek a informaci (vnitini, vnéjsi, pfiposlech pro fidi€e) s funkci
automatického vyhlaSovani zastavek na zakladé polohy vozidla.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.5. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt v obou krajnich ¢lancich vyvésen platny vyfatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany Objednatelem. Jednotlivé €asti vyhatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak, aby druha ¢ast navazovala
na prvni.
4.2.5.6. Tarif PID
Ve vozidle musi byt v obou krajnich €lancich vyvé3en platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem.
Jednotlivé &asti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe.
4.2.5.7. Schémata dopravy
Ve vozidle musi byt v obou krajnich &lancich vyvésena platna schémata denniho kolejového provozu a noéniho
sitového provozu.
4.2.5.8. Fabiony pro papirové informace

Fabiony pro papirové informace jsou umistény v kazdém vozidle ve vySce a v Uhlu umoznujici Citelnost textu a jsou
rovnomeérné rozlozeny do predni a zadni ¢asti vozidla:

e platny vyfatek z Tarifu PID definovany Objednatelem (4% A3);
¢ platny vyfiatek se Smluvnich prepravnich podminek PID definovany Objednatelem (4x A3);

e aktudlni denni schéma trvalého stavu sité linek tramvaji s vyznaCenim navaznosti na ostatni kolejovou
dopravu
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¢ aktudlni schéma trvalého provozu noc¢nich linek PID na dzemi hl. m. Prahy
e rezerva pro dal8i informace a propagaci Dopravce na zbylych plochach na levé strané vozidla

e ostatni fabiony na pravé strané vozidla jsou vyuzitelné pro informace a propagaci systému PID, pfipadné
MHMP, nikoli v§ak pro komeréni vyuziti nebo propagaci Dopravce samostatné (vzhledem k aktualné platné
smlouvé na provozovani reklamy plati toto ustanoveni pro vozy typu 15T az po jejim uplynuti) — spravu téchto
ploch zajistuje Objednatel, obsah téchto ploch bude vzajemné konzultovan mezi Objednatelem a Dopravcem.

4.2.5.9. Logo PID

V predni €asti tramvaje na obou bocich a uvnitf je viditelné umisténé logo PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.6.1. Oznacovac
Konkrétni umisténi a pocet ozna¢ovac v jednotlivych typech vozidel stanovuje Objednatel. Oznacovac tiskne Uplna
a spravna/pozadovana data pfedepsanou €ervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach.
— Indikator kvality T8
4.2.6.2. Samoobsluzny terminal pro doplfikovy prodej jizdenek

Konkrétni umisténi a pocet samoobsluznych terminal( v jednotlivych typech vozidel stanovuje Objednatel.
Samoobsluzny terminal je v provozu a funk&ni po celou dobu provozu vozidla na lince s cestujicimi.
— Indikator kvality T8

4.2.7. Dalsi povinné technické vybaveni vozidla

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.7.1. Sledovani vozidel
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
Objednatele v¢etné automatického sefizovani jednotného ¢asu pro odbavovaci a informaéni systém.
4.2.7.2. Zafizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich s definovanou pfesnosti
méfeni. Rozsah vybavenych vozidel Dopravce je stanoven navaznou pfilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID. Podminkou je rovhomérné vyuZiti vozidel se zafizenim pro automatické poditani cestujicich v ramci
vSech linek Dopravce.
4.2.7.3. Zafizeni pro preferenci na kfizovatkach se SSZ
Vozidlo musi byt vybaveno Objednatelem certifikovanym zafizenim pro preferenci na svételné fizenych kfizovatkach
(Ize nahradit zafizenim na trolejovém vedeni).
4.2.7.4. Displeje pro elektronicka porfadova Cisla
V pfedni ¢asti vozu na levé i pravé strané je umisténo poradoveé Cislo.

4.2.8. Preprava osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

— Indikator kvality T3
4.2.8.1. Bezbariérové vozidlo
Vozidlo je bezbariérové pfistupné a v prichozi ¢asti vozidla (mezi prvnimi a poslednimi dvefmi vozidla) je bez schodl
v interiéru. Za zvySenou plochu vozu se nepovazuji podesty pod nékterymi sedadly. VysSka nastupni hrany je
maximalné 350 mm nad temenem kolejnice.
4.2.8.2. Najezdova ploSina pro vozik
Dvefe vedouci k vyhrazené plosiné pro invalidy musi byt vybaveny najezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.3. Pfistup na vyhrazena mista

Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu voziku pro invalidy musi umoznit bezpecné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.

4.2.8.4. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vnéjSim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajiStujicim identifikaci
pozadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaSeni fidici).
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> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9. Teplotni komfort
Vozidlo je vybaveno funkénim topenim a klimatizaci pro cestujici (vozidla 15T ev. €. 9201 az 9325 budou klimatizaci
dovybavena dle stanoveného harmonogramu pfi vys$Sich stupnich oprav).

— Indikator kvality T16

4.2.9.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvor(i v obdobich, kdy viz neni
klimatizovan nebo v pfipadé poruchy klimatizace).

4.2.9.2. Venkovni teploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci pro cestujici a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25 °C musi byt
zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20-25 °C. P¥i venkovnich teplotach vy3sich nez 25 °C musi byt
teplota uvnitf vozidla vzdy o 1-6 °C nizSi nez teplota venkovni.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prabéhu platnosti mize dojit k tpravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.2.9.3. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod
8 °C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i nizSi nez 15 °C, av8ak v takovém pfipadé vzdy alespori o 15 °C vySSi nez teplota venkovni.
Absolutni minimalni teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5 °C.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti muze dojit k Upravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.
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4.3. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni — vozidla kategorie Il
Ustanoveni plati pro ostatni vozidla.

4.3.1. Pozadavky na vozidlo

4.3.1.1. Usporadani interiéru
Pocet sedadel odpovida pfiblizné 25 % celkové kapacity vozidla.

4.3.1.2. Oznaceni vyhrazenych mist
Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadltm je provedeno pomoci piktogramd na
sténé vozidla.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.2. Stari vozového parku

Vozidla nejsou starsi nez 30 let od roku vyroby nebo modernizace. Ustanoveni se netyka vozidel uréenych pro
nostalgicky provoz.
— Indikator kvality T18

4.3.3. Vzhled vozidla

4.3.3.1. Vzhled tramvaji

Vzhled interiéru, exteriéru, umisténi informacénich prvkl pro cestujici schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.2. Reklama

Reklama je povolena pouze na venkovnich plochach, nesmi zakryvat zadné informaéni a jednotici prvky na vozidle,
nesmi zakryvat zadné okenni plochy, celovozovou reklamou muize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku
této kategorie. Vnéjsi plochy vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch vozového parku a zarover do doby trvani
25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veSkerych ploch v ramci 1 kalendarniho roku) vSak musi byt
prednostné vyuzitelné pro potfeby Objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje Dopravce o zaméru
vyuziti téchto ploch alespon 3 mésice predem.

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich poZzadavkul pak soucasné plati nasledujici dalSi omezeni:

- Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostiednictvim odkazu na
webové stranky) propagovat &i jakkoliv podporovat navykové latky (v&etné alkoholu), extremismus, nasili,
naboZenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv vulgarni,
pohor8ujici, spole€ensky nepfijatelnou sou¢ast nebo formu.

- Reklama dale nesmi propagovat Ci jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
poskozovat, zpochybriovat &i jinak naruSovat vefejnou dopravu nebo jeji povést.

V nejednoznaénych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvazované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.tram@ropid.cz , pfi€emz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustna; stanoviskem Objednatele v§ak neni dotena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z pfisluSnych pravnich pfedpisd (zejména pravnich
predpist o regulaci reklamy).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.3. Evidencni Cislo
Vozidlo musi byt na €elech, bocich a uvnitf oznaceno evidenénim &islem v kontrastnim provedeni vuci podkladu.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.3.4. Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnd s noCni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt CiteIné vzdy. Dopravce musi umoznit
kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni oCistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni o€istu
vozidla (v€éetné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich ty¢i) podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

— Indikator kvality T15

4.3.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.3.4.1. Uspofadani interiéru

Uspofadani interiéru, rozmisténi sedadel a jejich feSeni v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje
Objednatel.
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4.3.4.2. Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funkéni.

4.3.4.3. Zvukova a opticka vystraha
Na vS8ech vozidlech je povinna zvukova a opticka vystraha pfed zavienim a pfi zavirani dvefi u kazdych dvefi
ur€enych pro cestujici.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.4. Poptavkové otevirani dvefi (netyka se nostalgickych linek)
Vozidlo je vybaveno vnéjSimi i vnitinimi tlacitky poptavkového otevirani dvefi, ktera jsou v kontrastnim provedeni.
Rozmisténi tlagitek u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.5. Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlacitek pro otevirani dvefi (netyka se nostalgickych linek)
Logika provoznich stavl vnitfnich i vnéjSich tlacitek je nasledujici:
¢ neaktivované cestujicim: nesviti
o aktivované uvolnéni fidiCem: sviti zelené
e po aktivaci cestujicim: sviti zelené (u obousmérnych tramvaji na obou stranach vozidla)
¢ pii otevienych dvefich: nesviti
o pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené
Aktivace vnitinich tlacitek pro otevirani dvefi slouzi zarover jako poptavkové tladitko pro zastaveni na znameni.

4.3.4.6. Tlagitka znameni k fidici
Vngjsi i vnitini tlacitka znameni k fidi€i pro nastup/vystup voziku pro invalidy (zadost o ploSinu) jsou umisténa
v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenych mist.
Vnitini tla€itka znameni k fidi€i pro vystup ko€arku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych mist.
Tlagitka znameni k fidiCi jsou propojena s poptavkovym ovladanim pfislusnych dvefi. Rozmisténi tlaitek v pfipadé
modernizaci stavajicich vozidel schvaluje Objednatel.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.7. Vnitini kamerovy systém (je-li jimi vozidlo vybaveno)
Pokud jsou vozidla vybavena vnitfnim kamerovym systémem, musi zobrazovat prostor dvefi a uli¢ku v celé délce
vozidla.
4.3.4.8. Zadrzné tyce

Ve vozidle musi byt zadrzné tyCe, které jsou v nerez provedeni nebo maji jednotnou kontrastni barvu.

4.3.4.9. Vyhrazeny prostor
Kazdé vozidlo je vybaveno plodinou pro kocarek &i vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm.

4.3.5. Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality T9

4.3.5.1. Vnéjsi informacni panely
Do vozidla se umistuji tyto elektronické informacni panely v jednobarevném provedeni:
e predni: zobrazuje oznaceni linky, cilovou zastavku a pfipadné dalSi informace napf. o pokracovani linky, apod.

e na pravé strané kazdého ¢lanku tramvaje: zobrazuje Cislo linky, cilovou zastavku a vybrané nacestné
zastavky (pro vozidla KT8D5 stadi pouze 2 panely, pro vozidla 14T posta&uji 3 panely)

¢ zadni: zobrazuje alespon &islo linky
Informacni panely musi byt dobfe Citelné jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém slunecnim svitu.

U vozidel uréenych pro nostalgické linky se za informaéni panely povazuji standardné pouzZivané neproménné
vymeénitelné desky.
Panely musi umoznovat dynamické pfizpusobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenseni,
pfipadné rozdéleni textu na pfednim panelu na dva Fadky v pfipadé zastavek s delS§im nazvem) nebo alternativné
databazové zobrazeni textu.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.2. Vnitfni informacni panely

Vnitfni informacni panely se instaluji do kazdého vozidla, resp. ¢lanku tramvaje (u ¢lankovych tramvaji), kolmo
k podélné ose vozidla a zobrazuji informace o oznaceni a trase linky. Umisténi jednotlivych prvki podléha schvaleni
Objednatelem. V pfipadé pouziti jednofadkového LED panelu je nutné vybavit vozidlo dalSim informac&nim panelem,
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ktery zobrazi sled nasledujicich zastavek (neplati pro vozidla T3M (DVC)). Konkrétni feSeni podoby a rozmisténi
informacnich panell v pfipadé modernizaci stavajicich tramvaji schvaluje Objednatel. U vozidel uréenych pro
nostalgické linky je vnitfni informacni panel nahrazen vnitini bo&ni orientaci v podob& neproménné vyménitelné
desky.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.3. Zobrazovac ¢asu a pasma
Zobrazova¢ €asu (hh:mm) a pasma/zény je umistén v pfedni &asti interiéru vozidla a na pfimém useku koleje je
viditelny z celého vnitfniho prostoru. Zobrazovaé je mozné nahradit jinym druhem zobrazeni poZzadovanych udaja
(jednotného &asu a pasma), které podléha odsouhlaseni Objednatelem.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.4. Akustické hlaSeni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech pro fidi¢e) s funkci
automatického vyhlaSovani zastavek na zdkladé polohy. Automatické vyhlaSovani zastavek nemusi byt zajisténo
u nostalgickych linek.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.5. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem.
Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak, aby druha ¢ast navazovala na prvni. Ve vozidlech délky
30 m je vyhatek umistén na obou koncich vozidla.
4.3.5.6. Tarif PID
Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem. Jednotlivé ¢asti vynatku musi
byt vyvéSeny vedle sebe. Ve vozidlech délky 30 m je vyfatek umistén na obou koncich vozidla.
4.3.5.7. Schémata dopravy
Ve vozidle musi byt vyvéSena platna schémata denniho kolejového provozu a no&niho sitového provozu. Ve
vozidlech délky 30 m jsou schémata umisténa na obou koncich vozidla.
4.3.5.8. Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény v kazdém vozidle ve vysce a v Uhlu umozhujici Citelnost textu:

¢ platny vyfatek z Tarifu PID definovany Objednatelem (2x A3);

¢ platny vyfiatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem (2x A3);

e aktualni denni schéma trvalého stavu sité linek tramvaji s vyznaCenim navaznosti na ostatni kolejovou
dopravu;

o aktualni schéma trvalého provozu no&nich linek PID na uzemi hl. m. Prahy;

e rezerva pro dalSi informace a propagaci Dopravce na zbylych plochach na levé strané vozidla (u
obousmérnych vozidel kfizem symetricky k pfi¢né ose vozidla)

ostatni fabiony na pravé strané vozidla (u obousmérnych vozidel kfizem symetricky k pficné ose vozidla) jsou
vyuzitelné pro informace a propagaci systému PID, pfipadné MHMP, nikoli v&ak pro komercni vyuziti nebo propagaci
Dopravce samostatné — spravu téchto ploch zajistuje Objednatel, obsah téchto ploch bude vzajemné konzultovan
mezi Objednatelem a Dopravcem.

V pfipadé vozidel délky 30 m je pocet fabionu dvojnasobny.
4.3.5.9. Logo PID

V pfedni €asti tramvaje na obou bocich a uvnitf je viditelné umisténé logo PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.6.1. Oznacovac

Konkrétni umisténi a pocet oznacovacu v jednotlivych typech vozidel stanovuje Objednatel. Oznacovac tiskne Uplna
a spravna/pozadovana data pfedepsanou ¢ervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach.
— Indikator kvality T8

4.3.6.2. Samoobsluzny terminal pro doplfikovy prodej jizdenek

Konkrétni umisténi a pocet samoobsluznych terminalt v jednotlivych typech vozidel stanovuje Objednatel.
Samoobsluzny terminal je v provozu a funkéni po celou dobu provozu vozidla na lince s cestujicimi.
— Indikator kvality T8
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4.3.7. DalsSi povinné technické vybaveni vozidla

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.7.1. Sledovani vozidel
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
Objednatele v€etné automatického sefizovani jednotného €asu pro odbavovaci a informacni systém.
4.3.7.2. Zafizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo mlze byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich s definovanou presnosti
mérfeni. Rozsah vybavenych vozidel Dopravce je stanoven navaznou pfilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID. Podminkou je rovhomérné vyuziti vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci
vSech linek Dopravce. Neplati pro nostalgické linky.
4.3.7.3. Zaftizeni pro preferenci na kfizovatkach se SSZ
Vozidlo musi byt vybaveno Objednatelem certifikovanym zafizenim pro preferenci na svételné fizenych kfizovatkach
(Ize nahradit zafizenim na trolejovém vedeni).
4.3.7.4. Pofadova Cisla
V predni ¢asti vozu na levé i pravé strané je umisténo poradové Cislo.

4.3.8. Preprava osob se shizenou schopnosti pohybu a orientace
— Indikator kvality T3

4.3.8.1. Najezdova ploSina pro vozik (plati jen pro bezbariérové pfistupna vozidla)
Minimalné jedny dvefe musi byt vybaveny najezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.

4.3.8.2. PFistup na vyhrazena mista (plati jen pro bezbariérové pfistupna vozidla)

Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu vozikl pro invalidy musi umoznit bezpecéné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.

4.3.8.3. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vné&jSim
reproduktorem zajidtujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hladeni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajiStujicim identifikaci
poZadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hl&Seni fidici).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.9. Teplotni komfort
Vozidlo je vybaveno funk&nim topenim a odvétravanim prostoru pro cestujici.
— Indikator kvality T16
4.3.9.1. Vétrani interiéru
Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich, pfip. i stfeSnich otvora).

4.3.9.2. Venkovni teploty nad 22 °C

Je-li vozidlo vybaveno klimatizaci pro cestujici, musi byt funk&ni a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25 °C musi byt
zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20-25 °C. P¥i venkovnich teplotach vy3Sich nez 25 °C musi byt
teplota uvnitf vozidla vZzdy o 1-6 °C niZ8i neZ teplota venkovni.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti muze dojit k tpravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.3.9.3. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod
8 °C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i nizSi nez 15 °C, avSak v takovém pfipadé vzdy alespon o 15 °C vySSi nez teplota venkovni.
Absolutni minimalni teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5 °C.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prabéhu platnosti mize dojit k dpravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.
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4.4. Zastavky/stanice (pristupové body)

4.4.1.1. Standard zastavek PID

Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID. Toto ustanoveni a pfislusné indikatory
budou vyhledové nahrazeny novym Standardem zastavek PID pro povrchovou dopravu (jedna se o docasné
ustanoveni).

> Standard zastavek PID (Zastavky TRAM — Vytah ze Standardu zastavek PID)

45. Personal

4.5.1.1. Chovani personalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého porudeni pravidel slusného chovani,
komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych kompetenci s organy pfepravni
a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky Dopravce a Objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve
vozidle koufit. Provozni personal je seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla dodrzuje.

— Indikator kvality T13

45.1.2. Ustroj fidice

Ridi¢ musi byt obleéen v Dopravcem definovaném stejnokroji s oznaéenim loga Dopravce. Podoba stejnokroje nebo
jeho zmény projedna Dopravce s Objednatelem na pravidelnych jednanich. Ridi¢i v zacviku nebo ve zkusebni dobég,
ktefi nejsou vybaveni stejnokrojem, musi byt oznaceni alespori visatkou nebo paskou na rukav s logem Dopravce.

— Indikator kvality T14

4.6. Bezpecnost

— Indikator kvality T17
46.1.1. Ohrozeni bezpec€nosti cestujiciho
Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery by mohl
ohrozit bezpeénost, zdravi &i Zivot cestujicich. Pfi zavazné poruSe ohroZujici bezpeénost cestujicich je nutnd
okamzita vyména vozu.
4.6.1.2. Méné zavazné poruchy

PFfi méné zavaznych poruchach (odbavovaci, informacni systém, topeni, osvétleni apod.) je nutné provést opravu
nebo vyménu vozidla do 90 minut, pfip. do obé&zné doby linky, je-li vy3Si.
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5.

Indikatory kvality

Standard kvality

Nazev

Definice

Uroveni
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence | Kdo

Poznamka/ukazatel

PInéni grafikonu

Provoz je zajistovan
v souladu s platnym
grafikonem.

99,80 %

DPM

100 %

neprovedeni spoje
nebo jeho €asti, pInéni
Standardu 99,80 %
anize

4x rocné D

— pribézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostojli (hlaseni Dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
— namatkové méfeni pfi
kontrolni Cinnosti

— ukazatel: podil
provedenych vozovych km
Z poctu planovanych
vozovych km (rozdéleno na
pinéni skute¢né a plnéni
ovlivnitelné Dopravcem)

T2

Dodrzeni
kapacity vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
prfedepsané nebo vyssi
kapacity.

99,70 %

DPM

100 %

snizeni kapacity spoje
oproti dohodnuté TZD
nebo dopravnimu
opatieni

4x roéné

— prubézné sledovani zmén
kapacity (hldSeni Dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
— namatkové mérfeni pfi
kontrolni €innosti

— ukazatel: procento pInéni
vozovych km dle
prfedepsaného typu vozidla

T3

Bezbariérovost
vozidel

Dopravce provozuje
bezbariérové pfistupna
vozidla (viz terminologie).

60 %
Ctvrtletniho
souhrnu
vykonu, z toho
min. 50 %
garantovanych
vJR

DPM

100 %

nizsi nez stanovena
procentualni vySe,
Castecné

4x roéné

— procento garantovanych a
procento skute¢né
provedenych vykonu
bezbariérové pfistupnymi
vozidly

— celkovy podil bezbariérové
pfistupnych vozidel ve
vozovém parku
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| ,~>-33" k4o ! Frekvence | Kdo
(Stvrtleti)

T4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99 % DPM 100 % D |- nedodrZzeni garance | 4x ro¢né D |- pribézné sledovani zmén
bezbariérovych |fadu mezinarodnim bezbariérovych spojl (hlaseni Dopravce do 9:00
spoju symbolem pro pfepravu osob — na spoj je vypraveno nasledujiciho dne)

na voziku pro invalidy vozidlo s nefunkéni — namatkové méfeni pfi
(garantované spoje), jsou najezdovou ploSinou kontrolni €innosti

zajistény po celou dobu — ukazatel: procento plnéni
a v celé délce bezbariérové vozovych km dle
pfistupnym vozidlem. predepsaného typu vozidla

T5 |Pfesnost Provoz je zajistovan 80 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka 4x ro¢né D |- podil spojli odpovidajicich
provozu v souladu s platnym jizdnim |pfesny provoz,| MSS vyS88i nez 59 s u viech definici pfesného provozu (0

fadem, ktery stanovuje max. 1 % (F2) zastavek s az +179 s) z poctu
odjezdy spojll ze v§ech nepfrijatelné — kladna odchylka meéfenych spoju

zastavek na lince. Provoz je pfedjetych bezdlvodné vyssi nez — procento nepfijatelné
presny, pohybuje-li se spojll 59 s u vychozich predjetych spojl (zaporna

odchylka od jizdniho fadu

u kazdé nacestné zastavky
v rozmezi 0 aZz +179 sekund,
u vychozi zastavky 0 az +59
sekund.

zastavek nebo 179 s u
nacestnych zastavek

odchylka vysSi nez 59 s)

21/29




Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
D) R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 22> IKdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T6 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni | O |- bezdlGvodné 4x roéné O |- pocet kontrol se zjisténim
zastavek uréené pro dany spo;. (K) vzorek vynechani neobslouzenych zastavek
Cestujicim je umoznén a neobslouzeni z celkového poctu
bezproblémovy vystup / zastavky provedenych kontrol
nastup, pokud to provozni — bezdlvodné sjeti
situace umoznuje, a to z trasy ¢i neodbaveni
vCetné osob s omezenou cestujicich
schopnosti pohybu
a orientace. V zastavkach na
znameni zajisti Dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li
se viditelné v prostoru
zastavky jedna nebo vice
o0sob, nebo pouzije-li
cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci, nebo nejsou-li ve
vozidle hlaSeny zastavky,
nebo nejsou-li ve vozidle
funkéni tladitka
poptavkového otevirani
dvefi.

T7 |Pfestupni vazby |Ridi¢i dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni | O |nedodrzeni 4x ro¢né O |- pocet nedodrzeni
navaznosti a prestupy (K) vzorek pfedepsaného navaznosti z poctu
vyznacené ve vozovém prestupu / navaznosti provedenych kontrol
jizdnim fadu nebo (vyjma postupu
v odbavovacim zafizeni v souladu s pfikazem
a musi umoznit cestujicim dispecinku)
prestup (v€etné cestujicich
s omezenou schopnosti
pohybu a orientace).
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob| ,. . |Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve 97 % MSS | min.50 % | O |—chybny tisk 4% rocné O |- podil hodnocenych prvku
odbavovaciho |vozidle (oznacovace (F2) voz( oznacovace majici vliv bez zavad oproti definici
zarizeni jizdenek, samoobsluzny

terminal pro doplrikovy
prodej jizdenek) je plné
funkéni. V odbavovacim
zafizeni je pouzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

na platnost jizdenky
—vice nez 50 %
nefunk&nich
oznacovacu

— pouziti nespravné
barvy pasky

v oznacovacdi

— pouziti
neschvaleného papiru
v zafizeni na vydej
jizdenek

— pfi nefunkénim
oznacovaci nedostupny
funkéni oznaCovacl
nejdale u sousednich

dvefi vozidla

Standardu z celkového poctu
hodnocenych prvki
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob| ,. . |Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

T9 (Informacéni Informace ve vozidle (vné 97 % MSS | min.50 % | O |- chybéjici, nefunkéni, | 4x ro¢né O |- podil hodnocenych prvku
systém a i uvnitf) rozsahové (F2) voz( nespravné zobrazujici bez zavad oproti definici
informace ve odpovidaji pozadavkum nebo neplatné Standardu z celkového poctu
vozidlech tohoto Standardu kvality PID, informacni prvky hodnocenych prvki

jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

(zobrazovac¢ ¢asu

a pasma, linkové

a smérové orientace,
vnitfni informaéni
panely)

— neodstranéné zavady
ve vybaveni vozidla
platnymi SPP PID a
vyhatkem z Tarifu PID
do 3 pracovnich dnt od
nahlaseni

— chybgjici schémata
denniho a no¢niho
provozu

— nefunkéni nebo
Spatné slysitelné
hladeni zastavek,
chybné hlaSené
zastavky (nespravny
nazev nebo minimalné
3 po sobé jdouci
hladeny mistné
nespravne)

— odchylka
zobrazovace Casu vetsi

nez 1 minuta
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| ,~>-33" k4o ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T10 |Informace na Informace na zastavce 97 % MSS min. 30 % | O |neodstranéné zavady 4x roéné O |- podil hodnocenych prvku
zastavkach odpovidaji Standardu (F2) zastavek ve vybaveni zastavky bez zavad oproti definici

zastavek PID (Zastavky do 3 pracovnich dnt od Standardu z celkového poctu

TRAM - Vytah ze Standardu nahlaseni hodnocenych prvku

zastavek PID), jsou — sledovan zvlast ukazatel za

kompletni, aktudlni a Citelné. jizdni Fady a zakladni
informace o Tarifu PID (T10a)
a za symbol zastavky, nazev
zastavky, Cisla linek,
elektronické informace a
ochranu JR (T10b)

T11 (Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS min. O |neodstranéné zavady 4x ro¢né O |- primérna cistota v§ech
zastavkovych  |pFisluSenstvi je udrzovano (F2) 30 % v Cistoté zastavkovych mérenych zastavkovych
zafizeni Cisté a neposkozené. zastavek oznacéniku a jejich zarizeni dle bodového

VSechny informacni prvky, pfisluSenstvi do hodnoceni jednotlivych
zastavkové jizdni fady 3 pracovnich dnu od aspektl (informacéni prvky,
a provozni informace jsou nahlaseni. vyvésni plocha pro jizdni
dobfe Citelné. fady) s pfifazenim vahy
(Ctyfbodové stupnice)
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob| ,. . |Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni | O |- hrubé poruseni 4x roéné O |- pocet zjisténych zavad
jizdniho slusné, vstficné a pratelsky (K) vzorek pravidel slusného oproti definici Standardu
personalu bez hrubého poruseni chovani vugci cestujicim z poctu provedenych kontrol

pravidel slusného

chovani, komunikuje

v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
prepravni a dopravni
kontroly (povéfenymi
pracovniky Dopravce

a Objednatele). Provozni
personal nesmi b&éhem
pobytu ve vozidle koufit nebo
pouzivat elektronickou
cigaretu. Provozni personal
je seznamen s pravidly
jednani s osobami

s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a tato
pravidla dodrzuje.

(napf. vulgarni
vyjadfovani, urazeni
cestujicich),

— bezdlvodné
odmitnuti pfepravy
osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

— znemoznéni nebo
branéni vykonu
dopravni a pfepravni
kontroly

— koufeni provozniho
personalu nebo
pouzivani elektronické
cigarety ve vozidle

— Fidi¢ nekomunikuje
Ceskym nebo
slovenskym jazykem
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob| ,. . |Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T14 |Ustroj fidi&t Ridi¢ je po celou dobu 95 % MSS min. 50 % | O |Nevhodny Ustroj fidi¢e, | 4x ro¢né O |- podil kontrol bez zavady
vykonu oblec¢en v (F2) voz( ktery je v rozporu oproti definici Standardu

definovaném

a Objednatelem
odsouhlaseném Cistém
stejnokroji s logem
Dopravce. Ridié¢i v zacviku
nebo ve zkuSebni dobé, ktefi
nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem Dopravce nebo
paskou s logem Dopravce a
ve sludném a Cistém odévu:
— jednobarevna decentni
koSile nebo polokosile

— vesta nebo svetr

— tmava bunda nebo sako

— tmavé jednobarevné
kalhoty nebo sukné (v letnim
obdobi mozno kratké
kalhoty)

s definici Standardu

z celkového poctu kontrol
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| ,~C2>21  |Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

T15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je 90 % MSS min. 50 % | O |- silné znecisténi 4x roéné O |- primérna cistota v§ech
pfi vyjezdu na kazdou ¢ast (F2) voz( vozidla mérenych vozidel dle
vykonu Gisty, udrZzovany, — necitelnost bodového hodnoceni
upraveny, bez odpudivych informacnich prvkui jednotlivych aspektl (vnéjsi
prvku. Dopravce odstranuje z dlvodu znegisténi Cistota, Cistota informacnich
Vv ramci svych moznosti — silné znecisténi prvku, Cistota podlahy, Cistota
a v co nejkratSim Case po sedadel, podlahy, ty¢&i sedadel) s pfifazenim vahy
zjisténi prvky graffiti vné nebo Uchytd zadrzného (Ctyfbodova stupnice)

i zevnitf vozidla. systému pro cestujici — ke stanovené urovni
naro¢nosti vyhodnocovan
ukazatel plnéni Cistoty
z hlediska bézného
znecisténi (bez vandalismu
vyjma vandalismu na
informacnich prvcich), dale
sledovan také ukazatel
celkové Cistoty (véetné
vandalismu/graffiti)

T16 |Teplotni komfort Ve vozidle je dodrzeno 90 % DPM (K)| min.50 % | O |- pfi venkovni teploté 4x ro¢né O |- podil vyhovujicich vozidel
pfedepsané teplotni rozmezi vozl nizsi nez 8 °C neni

(v pfipadé teplot nad 22 °C
neplati pro vozidla, ktera
nemusi byt vybavena
celovozovou klimatizaci).

zapnuté topeni

— pfi teploté vy$Si nez
25 °C neni zapnuta
celovozova
klimatizace, je-li ji
vozidlo vybaveno

— nemoznost vétrani
oteviratelnymi okny

v pfipadech, kdy
vozidlo neni vybaveno
klimatizaci nebo
obdobich, kdy
klimatizace nemusi byt
v &innosti
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| ,~>-33" k4o ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

T17 |Rizikové situace |Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni | O |zavazné technické 4x roéné O |- pocet zjisténych rizikovych
vozidla, odpovidajici platnym (K) vzorek zavady vozidla situaci z poCtu provedenych
pravnim predpistim. ohrozujici bezpec¢nost kontrol
Pfipadné zavady je nutno i zdravi cestujicich,
ihned odstranit. Ridi¢ svym napfiklad:
stavem a jednanim — jizda s nezajisténymi
neohroZuje cestujici. (nezavienymi) dvefmi

— neupevnénd sedadla
ve voze

— nezaijisténé nebo
chybéjici uchyty pro
cestujici

— Fidi€ je pod vlivem
alkoholu nebo jiné
navykoveé latky

T18 |Stafi vozidel Vozidlo v inventarni evidenci 100 % DPM | 100 %(data| D |linkach PID 4% ro¢né D |- prdmérné stafi vozového
Dopravce urené pro provoz vzdy provozovano vozidlo parku
na linkach PID neni starsi k poslednim star8i nez 30 let — pocet nevyhovujicich
nez 30 let od roku vyroby u dni vozidel z hlediska
nebo modernizace. Netyka méfeného stanoveného maximalniho
se vozidel uréenych pro Ctvrtleti) stafi
nostalgické linky.

T20 |Jednotny vzhled [Vzhled vozidel odpovida - DPM |100 % (data| D |- vozidlo neodpovida 4xrotné | O |- podil vozidel ve vn&jSim

vozidel Manualu jednotného vzhledu vzdy Manualu jednotného barevném provedeni
vozidel PID, resp. pravidlim k poslednim vzhledu vozidel PID, je- odpovidajicim Manualu
pro reklamu na vozidlech. u dni li povinno se jim fidit jednotného vzhledu vozidel
méfeného — na vozidle aplikovana PID
Ctvrtleti) reklama v rozporu
s definici Standardu
Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)

MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce
O = Objednatel (ROPID)
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Dlivodova zprava

k ndvrhu na aktualizaci Standardd kvality PID — Autobusy PID a Tramvaje PID

Radé hl. m. Prahy je predkladan tisk na schvdleni aktualizace Standard( kvality PID, konkrétné —
Standardu kvality PID — Autobusy PID a Standardi kvality PID — Tramvaje PID.

Standardy kvality PID jsou dokumenty, které si kladou za cil zvySeni kvality poskytované sluzby
a atraktivity verejné dopravy v systému PID skrze jednoznacné definované pozadavky organizatora
smérem k dopravclm. Standardy kvality PID se staly jiz nedilnou soucasti celého systému PID, bez
kterého by soucasny systém byl jiz jen tézko predstavitelny. DodrZovani Standard( kvality PID je
pravidelné kontrolovano a dopravctim jsou predkladany vysledky, jak si vedli a v jakych smérech by méli
své sluzby pro cestujici zlepsit.

Cilem jednotlivych dokument( Standardd kvality PID je spolecné pfiblizovani vSech subsystémd mezi
sebou s respektovanim moznych specifik pro jednotlivé subsystémy. Systém PID ma byt jako celek bez
ohledu na typ pouZitého dopravniho prostiedku maximdlné podobny a pro cestujiciho jednotny.
Cestujici by mél v minimalni mozné mife vnimat, jaky subsystém pravé vyuzivd, a naopak by mél
maximalné vnimat, Ze vyuZiva systém PID, coZz by mu mélo pfinaset pocit jistoty, Ze systémy a principy,
které nejsou ovlivnény specifikem jednotlivych subsystému, se chovaji stejné a maji stejnou vlastnost.

Prvni Standardy kvality PID pro autobusovy provoz byly schvaleny jiz v roce 2018 (usnesenim Rady hl. m.
Prahy €. 1297 ze dne 5. 6. 2018) a od 1. 1. 2020 pIné vstoupily v platnost. V roce 2022 byly (v ndvaznosti
na spusténi a kladné hodnoceni Standard( kvality PID pro autobusy) schvdleny Radou hl. m. Prahy
(usnesenim ¢. 2454 ze dne 12. 9. 2022) také Standardy kvality PID — Tramvaje PID, které jsou svou
strukturou a obsahem v maximalni mife podobné se Standardy kvality PID pro autobusy. V blizké dobé
pak ma také dojit kvydani novych Standardld kvality PID pro subsystém metro a ve stadiu
rozpracovanosti jsou také Standardy kvality PID pro subsystém trolejbus, kdy se ocekava jejich
kompletace v fadu mésicu.

Vzhledem k dobé od schvaleni standard( kvality pro autobusy a tramvaje, kdy zejména u standardl
kvality pro autobusy je nutné zapocist i dobu pfiprav a projedndvani s dopravci i vyrobci, je nezbytné
promitnout posun v nékterych oblastech do soucasného znéni, protoZie nékterd ustanoveni jsou
prekondna nebo pozbyvaji platnost. Zaroven se vznikem Standardd kvality PID pro dalsi subsystémy jsou
nékterd spolec¢nd ustanoveni formulovana odlisné v zavislosti na novych poznatcich, zpétné vazby di
zjisténi nepresnosti ve zvolené formulaci, kterd neni v nékterych pfipadech zcela jednoznacnd. Cely
systém standard( kvality je Castecné neustdle Zivy organismus, ve kterém bude dochazet neustéle
k vyvoji, proto je nezbytné toto reflektovat a ve stanovenych intervalech provadét aktualizace
pfislusnych dokumenta.

S ohledem na pfipravované vydani novych Standard(l kvality PID pro metro, které opét prinasi posun
v nékterych oblastech, bylo ptistoupeno v rdmci tohoto milniku i k realizaci aktualizaci Standardu kvality
PID pro autobusy a tramvaje, kdy zejména v dokumentu Standardy kvality PID — Autobusy PID bylo
témeér nezbytné provést zakladni dpravy. Standardy kvality PID — Autobusy PID se staly entitou systému
vzajemného seznamovani se s novymi Standardy kvality jiz nékolik let bez vaznéjsich problému plné
promitaji znéni Standard( kvality PID jak do nové potizovanych vozidel, tak i do samotného provozu.

Mezi nejvyznamnéjsi zmeény, které se provedly, jsou v ustanoveni tykajici se poptavkovych tladitek
otevirani dvefi a tlacitek signalizace STOP, kdy bylo znéni upraveno tak, aby jeho pochopeni bylo
naprosto jednoznacné, coz dle zpétné vazby zejména od vyrobcl doposud nebylo. Dale byl promitnut
vysledek jednani s homologaénimi autoritami tak, aby znéni standardid bylo v souladu s normami. Dale
bylo jednoznacné vymezeno, do které kategorie jsou zarazena vozidla dodavkové konstrukce a také
upravena metodika méreni nékterych indikatoru.

Aktualizované znéni standard( kvality PID pro tramvaje bylo peclivé pripravovdno nejen v ramci
organizace ROPID, ale také ve spolupraci s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy, akciovou spolecnosti. Byly
zohlednény také zavéry ze spolecnych jednani s vyrobci tramvaji, které byly s nejvyznamnéjsimi vyrobci



uskute¢nény pro dosazeni maximalniho mozného uzitku pro cestujici pfi zachovani rovného pfistupu ke
vsem vyrobclm vozidel. PIné se toto promitne zejména do nové pofizovanych vozidel 52T, kdy tyto
tramvaje budou jiz ve specifikaci, kterd odpovida aktualizovanému znéni.

Zmény ve Standardech kvality PID — Tramvaje PID jsou vétSinou kosmetického charakteru uzitého
nazvoslovi, nedochazi k zdsadnim zménam ve znéni. Zmény zdsadnéjsiho charakteru jsou, stejné jako u
autobusovych standard(, v upravené metodice méreni indikatord.

Jednotlivé zmény pro subsystém autobusy i tramvaje jsou popsany v rozdilovém dokumentu, resp.
dokumentech, které tvofi pfilohu ¢. 1 a 2 divodové zpravy.

Standardy kvality PID vyraznou mérou pfispivaji ke zvySovdni komfortu cestovani pro jednotlivé
uzivatele, véfime, Ze tomu tak bude i naddle, jelikoz cilem vSech je neustdlé zlepSovani systému PID jako
celku.

U¢innost aktualizovanych Standard( kvality PID — Autobusy PID a Standard( kvality PID — Tramvaje PID
nastane od data vyhlaseni. Jednotlivi dopravci v systému PID jsou o pripravované aktualizaci standard
kvality PID informovani, stejné tak Integrovana doprava Stfedoceského kraje, prispévkova organizace,
tedy organizator ve Stfedoceském kraiji.

Pro budouci zvaZované rozhodnuti Rady hl. m. Prahy o zméné vySe rozsahu celovozové reklamy ve
Standardech kvality PID je uloZen ukol fediteli ROPID, aby predlozZil informace o dobé trvani uzavienych
smluv na zajisténi celovozové reklamy (poskytnuti ploch pro celovozovou reklamu) Dopravniho podniku
hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.

Prilohy dlivodové zpravy:
e Pfiloha ¢. 1: ROZDILOVY DOKUMENT —STANDARDY KVALITY PID - AUTOBUSY
e Pfiloha ¢. 2: ROZDILOVY DOKUMENT —STANDARDY KVALITY PID - TRAMVAIJE
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