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1. Obecny uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovujici jednotnou uroven kvality
poskytovanych sluzeb vychazeji z doporuéeni evropské normy CSN EN 13816 a také ze
soucasnych finanénich moznosti objednatelll dopravy. Standardy byly nastaveny podle zjisténych
klicovych potfeb cestujicich tak, aby se mohly stat zakladem smlouvy se zakaznikem o minimaini
jednotné urovni poskytované kvality sluzby. Pomoci zavadénych standard(i bude mozné sledovat,
vyhodnocovat a porovnavat pinéni jednotlivych aspektd sluzby a pomoci dalSich vyplyvajicich
opatreni jejich kvalitu trvale zlepSovat. Jelikoz cilem standard( kvality je zaméfit se pfedevSim na
prani zakaznika, bude méfeni provedeni standardi kvality doprovazet i pravidelné mérfeni
spokojenosti zakaznik(l s Urovni poskytovanych sluzeb, a to formou anketniho prizkumu
provadéného minimalné jednou za dva roky.

Standardy kvality PID jsou zavaznym dokumentem pro vSechny dopravce PID. Aktualizace
standardl kvality by méla probihat jednou ro¢né po projednani se vSemi zu¢astnénymi stranami.
Standardy se také stanou zakladem pro uréeni kvalitativnich kritérii pro pfipravovana vybérova
fizeni na jednotlivé linky.

Pravidelné hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probiha mezi zuCastnénymi stranami
pfednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potieby
akutniho nahlaSeni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispe€inkem dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standardu kvality se provadi Ctyfikrat roéné, vzdy po uplynulém
Ctvrtleti. Standardy kvality a jejich vysledky jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality
poskytovanych sluzeb.

Standardy kvality zohlednuji zejména prabéznou a dlouhodobou kvalitu jednotlivych dopravcd,
proto nejsou do vysledkl méfeni zahrnuty tyto vyjimecné pfipady: stavka zaméstnancll dopravce
nenamifena proti dopravci, zivelni pohroma (snéhova kalamita, povoden, zemétfeseni, sesuv
pudy, skalni zficeni ¢i jina pfirodni pohroma, ktera zplsobi zavazné dopravni komplikace v celém
postizeném Uuzemi po dobu minimalné jednoho provozniho dne).

Obecné podminky, jednotlivé karty standardi a s nimi souvisejici manualy tvofi komplexni
material, ktery upravuje vztahy mezi objednateli a dopravci. Aktualizace standardi kvality PID je
podminéna projednanim s objednateli ¢i zastupci objednatell a vdemi dopravci PID.
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Standardy kvality PID

2. Terminologie

2.1 |Bezbariérové | Vozidlo umoznujici pfepravu vSsem skupinam osob s omezenou schopnosti
pFistupné pohybu a orientace (pohybové postizeni, smyslové postizeni zraku, smyslové
vozidlo postizeni sluchu). Vozidlo je s minimalné 1 dvefmi o Sifce min. 120 cm

umoznujicimi nastup s vozikem pro pohybové postizené (opatfené najezdovou
rampou). VySka podlahy v prostoru téchto dvefi by neméla pFesahnout
360 mm nad vozovkou.

2.2 |DPM Méfeni pfimého provedeni (zplsob méfeni provedeni standard( kvality
formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo objednatele dle
CSN EN 13 816).

2.3 |Fiktivni VySkoleny pracovnik objednatele nebo dopravce (mlze byt i pracovnik
zakaznik kontroly), sleduje a méFi kvalitu provedeni sluzby dullezité pro zakaznika
(F2) a jedna, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

2.4 |Méstska Pro ucely standardu kvality PID se nazyva linka Ciselné fady 100-299 nebo
linka 500-599 v€etné nahradni dopravy za takovou linku.

2.5 [MSS Tajné provedeny zakaznicky test (zpUsob méfeni provedeni standardu kvality

pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.6 |Nové Takové vozidlo, které dopravce nové zafadi do provozu na linkach PID, plati
objednané i pro vozidla starsi, dlouhodobé zapUj¢ena, pfevedena od jinych maijiteld nebo
vozidlo z linek neurcenych pro provoz na linkach PID.

2.7 |Objednatel |Pro uCely standardu kvality PID se rozumi ROPID a Stfedocesky kraj.

2.8 |Odbavovaci |Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajistujici dodrzovani tarifnich podminek
systém a oznacovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé elektronického média

odCerpani hodnoty zjizdenek s uréitym kreditem dle Casové a pasmové
platnosti).

2.9 |Oznaceni Vytisknuti tdaju o poc€atku jeji platnosti na jizdenku oznaCovacem jizdenek.
jizdenky

2.10|Pfiméstska |Pro ucely standard( kvality PID se nazyva linka Ciselné fady 300—499 nebo
linka 600—699 véetné nahradni dopravy za takovou linku.

211|TZD Trvala zména dopravy, zavazny dokument objednatele pro dopravce.

2.12|Vyména Vyména vozidla musi byt provedena na nejbliz§im vhodném misté (dopravné,
vozidla ekonomicky) nejpozdéji vSak do 1 hodiny od zjisténi zavady. U linek s delSi

obé&Znou dobou nez 1 hodina nejpozdéji do hodnoty obé&zné doby, neplati
v pfipadé nestihnuti vymény z ddvodu provoznich mimoradnosti (silna 1AD,
nezavinéna dopravni nehoda apod.), toto vS§ak musi byt fadné zaznamenano
vV zaznamu o provozu vozidla.

2.13|Zaznam Privodni dokument o cinnosti fidi¢e vozidla na pfidéleném vykonu se
0 provozu zaznamy veSkerych mimofadnosti béhem vykonu, tento dokument je urCen
vozidla také pro provozni zaznamy pracovnikd kontroly objednatele.

[ﬁopid

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
Rytifska 10, Praha 1, 110 00

1.1.2016
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3. AUTOBUS PID - obecné podminky

3.1 Obecné podminky

3.1.1

3.1.2

3.1.38.
3.1.3
3.14

3.1.9
3.1.10

3.1.11

3.1.12

Pomér poctu sedicich a stojicich cestujicich (pfi normalni obsaditelnosti — 4 stojici osoby na m?
podlahové plochy; pouze pro nové objednané autobusy po 1. 1. 2010):

a. méstske linky: 1:1 (225 %)
b. pfiméstské linky s pfevazujicim poltem zastavek na uzemi hl. m. Prahy: 1:1 (25 %)
c. ostatni pfiméstské linky: 2:1 (225 %)

(Neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postiZzenych, linky pro spojeni s letistém a nizkokapacitni vozidla o délce mensi nez 9 m.)

PloSina na kocarek &i vozik pro pohybové postizené o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm vzdy
v blizkosti stfednich nebo zadnich dvefi. Mista na ploSiné pfi pfepravé pohybové postizenych osob
musi umoznit bezpe&né zajisténi voziku pro invalidy. Stanovena minimalni Sitka dvefi u této ploSiny:
750 mm, pro autobusy délky vice nez 9 m, nové objednané po 1. 1. 2016: 1200 mm.

Sledovani vozidel GPS v¢etné automatického sefizovani jednotného Casu

Funkéni osvétleni interiéru, topeni vozu, odvétravani.

Bezbariérova pfistupnost (viz terminologie):

- méstské linky: 60 % vozidel v evidencnim stavu

- pfiméstské linky: 20 % vozidel v eviden&nim stavu

Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku: vysila¢, pfijima¢, vnéjSi a pfiposlechovy
reproduktor na stanovisti fidiCe — identifikace vozidla (dalkové aktivované hlaseni ¢isla linky a sméru
jizdy vné vozidla, identifikace pozadavku na nastup zrakové postizeného do vozidla (hlaSeni nastupu
fidici).

Kontrastni provedeni prvkd pouzivanych verfejnosti (tlacitka signalizace STOP, tladitka ovladani
dvefi vné i uvnitf) — pouze pro nové objednana vozidla po 1. 1. 2010.

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat vice nez 30 %
celkové okenni plochy a znemozZnovat vyhled do/z vozidla (kromé& zadniho cela). Minimalni
prihlednost félie na bo€nich oknech je 30 %. Celovozovou reklamou miize byt polepeno maximalné
30 % vozoveého parku. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobilt &i jinak poSkozovat
vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zaatek poradi) zvenku i zevnitf isté (s vyjimkou mrazivych
dnu s noéni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni ¢isla musi byt Citelné vzdy.

Pfi zavazné poruse ohrozujici bezpec€nost cestujicich je nutna okamzita vyména vozu.

PFfi méné zavaznych poruchach (odbavovaci, informacni systém, topeni, osvétleni apod.) je nutné
provést vyménu do 60 minut, resp. u linek s obé&Znou dobou nad 60 minut do hodnoty obé&zné doby.
Stari vozidel: maximalné 20 let od data prvni registrace vozidla, maximaini prlmérné stafi vozového
parku: 9 let (neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu
télesné postizenych).

Jednotny vzhled vozidla PID — povinné pouze pro nové objednana vozidla po 1. 1. 2016 uréena pro
pfiméstské linky (tedy vybavena odbavovacim zafizenim pro provoz na pfiméstskych linkach).
V pfipadé pouziti jednotného vzhledu vozidla PID je nutné fidit se pokyny manualu pro pfislusny typ
vozidla (k dispozici u objednatele ROPID).

3.2 Vnéjsi vzhled a vybava

3.2.1

Jedine¢né evidencni Cislo pfidélené vozidlu objednatelem v souladu se systematickym ¢lenénim
Ciselnych fad (provedeni dle manualu informacénich a odbavovacich prvka pro autobusy PID).

n o Regionalni organizator PraZzské integrované dopravy
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3.2.2
3.2.3

3.24
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Logo PID (dle manualu informaénich a odbavovacich prvkl pro autobusy PID).

Pofadova cisla na levé i pravé strané pfedniho okna (dle manualu informaénich a odbavovacich

prvkd pro autobusy PID).

Informace o lince na pfedni, zadni a pravé strané vozidla (u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2010

povoleny pouze digitalni panely, u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2016 v oranZové/jantarové

barvé) — dle manualu informacénich a odbavovacich prvkd pro autobusy PID:

a) predni strana vozidla: digitalni panel s Cislem linky a s cilovou zastavkou (pfechodné plastova
tabulka s Cislem linky a tabulka s cilovou zastavkou)

b) prava strana vozidla: digitalni panel s €islem linky, cilovou zastavkou a vybranymi nacestnymi
zastavkami (pfechodné plastova tabulka, ktera musi byt oboustranné gitelna)

c) zadni strana vozidla: digitalni panel s Cislem linky (pfechodné plastova tabulka)

d) udigitalnich panelt musi byt zajiSténa dobra Citelnost jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém
slune¢nim svitu

3.3 Vnitini vzhled a vybava

3.3.1
3.3.2

3.3.3

334

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8
3.3.9
3.3.10
3.3.11

3.3.12

3.3.13
3.3.14

3.3.15

Funké&ni zobrazovacg €asu a pasma.

Funkéni hlasi¢ zastavek — nevztahuje se na nahradni autobusovou dopravu s dobou trvani provozu
do 3 dnd.

Palubni poditac.

Odbavovaci zafizeni — zafizeni pro tisk jizdenek (povinné pouze na pfiméstskych linkach, mize
nahrazovat palubni pocitac) véetné SAM modulu, vydej jizdnich dokladl pouze na schvaleny typ
papiru.

Oznacovace (minimalné 1 u kazdych dvefi) s tiskem Uplnych a spravnych dat ¢ervenou barvou
chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach.

Vnitfni digitalni informaéni LED displej nebo LCD displej — u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2010
musi byt LED displej dvoufadkovy, u stavajicich vozidel je povinny displej alespor jednofadkovy;
u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2015 musi byt v kloubovych vozidlech umist&ny nejméné dva
displeje (jeden v pfedni a jeden v zadni ¢asti vozu); pfi pouziti LCD displeju musi byt alespon jeden
displej v kazdém okamziku (u kloubovych autobust dva) pouzivan pro informace o PID. Vzhled
a struktura zobrazovanych informaci u vnitfnich LED a LCD paneld dle samostatného manualu
(k dispozici u objednatele).

Evidenéni &islo vozidla v Celni &asti vozu v blizkosti stanovisté Fidi¢e — vzdy v kontrastnim provedeni
vuci podkladu.

Platny vyfatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID (schvaleny objednatelem).
Pokyny pro cestujici (dle manualu informacnich a odbavovacich prvk( pro autobusy PID).
Platny vyfatek z Tarifu PID (schvéaleny objednatelem).

Prostor na zavazadla u pfiméstskych linek (Ulozné kapsy nad sedackami nebo ekvivalentni plocha
na podlaze) — pouze pro nové objednana vozidla po 1. 1. 2010.

Typ a usporadani sedaek — optimalni volba pohodli a druhu potahu v zavislosti na typu linky,
nepovoleno usporadani sedacek typu ,konference® (sedacky do ,U“ vzadni &asti vozu), na
pfiméstskych linkach preference usporadani 2+2 a sedacek se zvySenym opéradlem a s mékéim
sedakem.

Tlacitka ,znameni k fidi¢i“ na pfidrznych ty&ich ve vySce max. 1,5 m nad urovni podlahy.

Svételna signalizace ,STOP“ jako zpétna vazba ktlacitkim ,znameni kfidi¢i“ umisténa na
viditelném misté v blizkosti stanovisté fidi¢e nebo nad dvefmi (plati pro vozidla zajiStujici provoz
pfevazné v tarifnim pasmu ,P“, od 1. 1. 2015 plati pro vSechna nové zafazen4 vozidla).

Osvétleni interiéru vozidla — za snizené viditelnosti musi byt pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobéznych fadach) za kabinou Fidi€e maze byt vypnuto nebo jeho svitivost
tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter obsluhovaného
tuzemi (zejména v extravilanu) mize byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi stupen, pfi kterém sviti
jen zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

Poznamka: P¥i rozdilnych pozadavcich pro méstské a pfiméstské linky tvofi vyjimku nasazeni vozidel pfi

Zaroven zalezi vzdy na konkrétni dohodé mezi objednateli na dané lince.
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4. ZASTAVKA PID - obecné podminky

4.1 Obecné podminky pro oznaénik zastavky

4.1.1 Zakladni rozméry a vzhled (vysSka, Sifka, moznosti technického provedeni nosné konstrukce pro
rlizné varianty) stanovuje Manual pro vzhled zastavek PID.

4.1.2 Varianty nosnych konstrukci: jednotyCové, ramové, vyloznikové, s elektronickymi zobrazovacimi
zafizenimi, bez elektronickych zobrazovacich zafizeni, s osvétlenim, bez osvétleni, moznost
natoCeni spodni ¢&asti nosné konstrukce o 90 stupid z prostorovych dlvodld. V pripadé
elektronickych informaci je povinny téz dalkové ovladany akusticky vystup pro zrakové postizené.

4.1.3 Barevnost nosnych konstrukci: provedeni odpovidajici oznaovani zastavek méstské dopravy
(pFevazujici Cervena, bila, erna a jako doplikova modra) — dle Manualu pro vzhled zastavek PID.

4.1.4 Hlava oznacniku: retroreflexni nebo prosvétlena svisla dopravni znacka ,Zastavka“ [J4a z obou stran
nosné konstrukce se symbolem pfislusného dopravniho prostiedku (u zastavek vystupnich
a manipulaénich postaéuje jednostranny symbol)).

4.1.5 Oznaceni zastavky (zastavkovy informacni systém) — horni informacni prostor (rozméry vychazi
z rozmeéra Sablony pro ZJR v PID, od kterého jsou odvozeny velikosti jednotlivych podkladovych poli
pro prvky informacéniho systému — minimalné format A3 na Sifku — grafické ztvarnéni a piktogramy
musi odpovidat Zasadam tvorby zastavkového informacniho systému PID) (p=povinné,
n=nepovinné):

a) nazev zastavky (p)

b) charakter zastavky (v pfipadé&, Ze neni stéla) (p)

c) oznaceni linek (p), cilova zastavka (n), smér (n), pfipadné dal$i vyznamné zastavky na trase (n)
d) tarifni pasmo u mimoprazskych zastavek (p), logo PID (p)

e) informace o navaznostech a pfestupech (metro, vlak, pfivozy, no¢ni doprava, letisté) —
vzajemné dohodnuty seznam (p)

f)  Cislo zastavkového sloupku (p), které odpovida SW Chaps

g) informace v Braillové bodovém pismu na vybranych uzlovych zastavkach — vzajemné
dohodnuty seznam (p)

4.1.6 Jizdni fady — spodni nebo pfidavny informaéni prostor: deska nebo uzaviratelna skfin
odpovidajicich rozmérd, ZJR musi byt chranéné proti povétrnostnim vliviim a vandalismu, sou&asti
je také informaéni vyvéska o Tarifu PID ve formatu 1 ZJR (v pfipad&, kdy neni umisténa informace
o Tarifu PID na jiném misté prostoru zastavky), rezerva 1 ZJR nebo plech A3 vzhledem k trvalému
stavu pro informace o doasné nebo trvalé zméné v dopravé (1 rezerva spoleéné pro vSechny
dopravce); umisténi informacéniho prostoru: jako soucast nosné konstrukce oznacniku, pfistfeSku
nebo na jiném vhodném misté v blizkosti oznaéniku; u objednatelem definovanych malo
vyznamnych zastavek (na okraji obci nebo mimo Uzemi obci) muZe byt ochrana ZJR fe$ena
zalaminovanim JR).

4.1.7 DocCasné zfizené zastdvky mohou byt po nezbytn& nutnou dobu oznaéeny pifenosnymi oznacniky,
které nemusi obsahovat prvky dle bodu 5d, 5e, 5f, spliujicimi vSak vSechny ostatni povinné
naleZitosti dle standardu, vyvés ZJR je v takovém piipadé povolen ve stejné podobé jako u malo
vyznamnych zastavek.

Poznamky:
- body 4.1.1 az 4.1.4 plati pro vSechny nové osazené oznacniky po 1. 1. 2010
- body &. 4.1.5, 4.1.6 a 4.1.7 plati pro vSechny zastavky PID

n o Regionalni organizator PraZzské integrované dopravy
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4.2 Obecné podminky pro zastavkovy pristresek

421 V pfipadé, Ze je zastavka stavebné vybavena pfistfeSkem, pfestfeSenim nebo krytym nastupistém,
jejichZz souéasti je vitrina urCena pro zastavkové informace, méla by tato s ohledem na ucel, pro
ktery je uréena (ZJR nebo jiné dopravn& provozni informace, pfipadné kombinace obou ugel()
splfiovat rozméry dle Manualu pro vzhled zastavek PID.



5. Tabulka standardu

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
Uroven - - .
. . . oo n . Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \z,450b| .. |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
5.1.1.A|PInéni Provoz je zajiStovan v souladu 99,80 % DPM 100 % D |Neprovedeni spoje nebo jeho &asti, 4x roéné | D |- pribézné sledovani zavinénych
grafikonu s platnym grafikonem. méstské linky plnéni standardu 99,80 % a nize. a nezavinénych prostoju (hlaseni
PID, dopravce do 9:00 nasledujiciho
99,90 % dne)
pfiméstské - namatkové méfeni pfi kontrolni
linky PID cinnosti
- ukazatel: podil provedenych
linkovych km z poctu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfiméstskych linkach (rozdéleno
na pInéni skute¢né a plnéni
ovlivnitelné dopravcem)
5.1.2.A|DodrzZeni Spoj je zajistovan po celou dobu 99,70 % DPM 100 % D |Snizeni kapacity spoje oproti 4x roéné | D |- prlbézné sledovani zmén
kapacity a v celé délce vozidlem pfedepsané | (99,0 % pro dohodnuté TZD nebo dopravnimu kapacity (hlaseni dopravce do 9:00
vozidla nebo vyssi kapacity. kloubova opatfeni (netyka se nasazeni nasledujiciho dne)
vozidla) nahradniho vozidla po dobu nutnou - namatkové méfeni pfi kontrolni
k vyméné vozu za pfedepsany typ). Cinnosti
- ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle pfedepsaného
typu vozidla (Eb, Md, Sd, Kb)
5.2.1.A|Bezbariérovost |Dopravce provozuje bezbariérové 60 % DPM 100 % D |- niz8i nez stanovena procentualni 4x ro¢né | D |- procento vykonl provedenych
vozidel pfistupna vozidla (viz terminologie). mésiéniho vysSe bezbariérové pfistupnymi vozidly
Vozidla splfiuji podminky souhrnu - ¢astecné nebo pIné nefunkéni na méstskych / pfiméstskych
bezbariérovosti pro zrakové vykon( na zarizeni pro zrakoveé postizené linkach
postizené (viz body 6 a 7 Obecnych méstskych - celkovy podil bezbariérové
podminek pro autobus PID). linkach PID, pfistupnych vozidel ve vozovém
z toho parku
min. 40 % - podil garantovanych bezbariérové
garantovanych pfistupnych spoju z celkového
vJR; poétu spojl
20 %
mésiéniho
souhrnu
vykon(l na
pfiméstskych
linkach PID,
z toho
min. 10 %
garantovanych

vJR




Standard kvality ¢ . Méreni Vyhodnoceni
Uroven - 2 .
.. i . SR - . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7hq50b| - .~ |Kdo Frekvence|Kdo
(ctvrtleti)
5.2.2.A|Garance Spoje, vyznacené v jizdnim Fadu 99,50 % DPM 100 % D |- nedodrzeni garance bezbariérovych | 4x roéné | D |- pribézné sledovani zmén
bezbariérovych|mezinarodnim symbolem pro spojl (netyka se nasazeni (hl&Seni dopravce do 9:00
spojl pfepravu osob na voziku pro invalidy nahradniho vozidla po dobu nutnou nasledujiciho dne)
(garantované spoje), jsou zajistény k vyméné vozu za pfedepsany typ) - namatkové méfeni pfi kontrolni
po celou dobu a v celé délce - na spoj je vypraveno vozidlo Cinnosti
bezbariéroveé pfistupnym vozidlem. s nefunkéni najezdovou ploSinou - ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle pfedepsaného
typu vozidla
5.2.3.A|Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky uréené - DPM kontrolni R |- bezdlvodné vynechani 4x ro¢né | R |pocet neobslouzenych zastavek
zastavek pro dany spoj. Cestujicim je (K) vzorek a neobslouZeni zastavky z celkového poctu provedenych
umoznén (€asové i mistné) - bezdivodné sjeti z trasy Ci kontrol
bezproblémovy vystup / nastup, neodbaveni cestujicich
pokud to provozni situace umoziiuje
a to v€etné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni zajisti
dopravce zastaveni vozidla,
nachazi-li se viditelné v prostoru
zastavky jedna nebo vice osob nebo
zastavilo-li jiz v prostoru zastavky
jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici
ve vozidle vnitfni signalizaci nebo
nejsou-li ve vozidle hlaSeny
zastavky.
5.2.4.A|Doplrikovy Ridi¢ na méstskych linkach je - DPM kontrolni R |- neschopnost zajisténi dopliikového | 4x ro€né | R |pocet zjiSténych zavad z celkového
prodej jizdenek|povinen nastoupit sluzbu vzdy (K) vzorek prodeje jizdenek za pfimérenou poctu provedenych kontrol
na méstskych |s dostate¢nou zasobou jizdenek pro hotovost ve smyslu SPP PID ani po
linkach doplrikovy prodej s pfihlédnutim uplynuti ¢asu na dovybaveni (60 min
k obvyklému rozsahu prodeje na od zjisténi, resp. u linek s ob&znou
lince, minimalné vsak 10 kusU dobou nad 60 min do hodnoty obézné
plnocennych jizdenek. Ridié je doby)
ochoten tyto jizdenky prodavat. - nevydani jizdenky pfi pfevzeti
hotovosti
- vydani neplatné jizdenky
5.2.5.A|Prodej Ridi¢ prodava jizdenky v souladu se - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi pfevzeti 4x ro¢né | R |pocet zjiSténych zavad z celkového
jizdenek na SPP PID a Tarifem PID. Platné (K) vzorek hotovosti poctu provedenych kontrol
pfiméstskych |jizdenky vydava jako protihodnotu - vydani neplatné jizdenky
linkach k pfedané hotovosti cestujicimi - stanovena kontrola jizdnich dokladd
(pfiméfena hotovost ve smyslu SPP neni provadéna
PID). Ridi¢ také diisledné kontroluje
tarifni kazen cestujicich (platnost
predloZenych jizdnich dokladd).




Standard kvality ¢ . Méreni Vyhodnoceni
Uroven - 2 .
.. i . SR - . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7hq50b| - .~ |Kdo Frekvence|Kdo
(ctvrtleti)
5.2.6.A|Funk&nost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS | 75 % vozli | R |- nefunkéni odbavovaci zafizeni nebo| 4x ro¢né | R |podil vozidel bez zavad oproti
odbavovaciho |(pokladna na pfiméstskych linkach, (F2) jeho &ast (fidiCem nenahlasené &i po definici standardu z poctu
zarizeni oznacovace) je plné funkéni. uplynuti doby od nahlaseni fidi¢em do kontrolovanych vozidel
V odbavovacim zafizeni je pouzito v€asné vymény vozidla — 60 min,
spravnych nalezitosti (papir, paska). resp. u linek s obéznou dobou nad
60 min do hodnoty obé&zné doby)
- chybné fungujici ozna¢ovace majici
vliv na platnost oznacené jizdenky
- vice nez 50 % nefunk¢nich
oznacovacu
- pouziti nespravné barvy pasky
v oznacovadi
- pouziti neschvaleného papiru
v zafizeni na vydej jizdenek
- neopravnéna manipulace
s odbavovacim zafizenim
5.3.1.A|Informovani ve |Informace ve vozidle (vné i uvnitf) 85 % MSS | 75 % vozl | R |- chybéjici, nefunkéni nebo neplatné | 4x ro¢né | R |podil vozidel bez zavad oproti
vozidlech odpovidaji Obecnym podminkam (Fz) informacni prvky (zobrazova¢ ¢asu definici standardu z poctu
pro autobus PID (souc¢ast standard a pasma, linkové a smérové kontrolovanych vozidel
kvality PID), jsou kompletni, aktualni orientace)
a Citelné. - neodstranéné zavady ve vybaveni
vozidla platnymi SPP PID, vyriatkem
z Tarifu PID do 3 pracovnich dnd od
nahlaseni
- nefunkéni nebo Spatné slysitelné
hlaseni zastavek nebo chybné
hlaSené zastavky (minimalné 3 po
sobé jdouci)
- chybné prepinani tarifnich pasem
- odchylka zobrazovace €asu vétsi
nez 1 minuta
5.3.2.A|Informovani na |Informace na zastavce odpovidaji 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady ve vybaveni 4x ro¢né | R |podil zastavek bez zavady oproti
zastavkach Obecnym podminkam pro (FZ) | zastavek na zastavky do 3 pracovnich dnl od definici standardu z celkového
zastavku PID (soucast standardud uzemi Prahy, nahlaseni (odpovédnost za vyvés poctu kontrolovanych zastavek
kvality PID), jsou kompletni, aktualni 100 % platného ZJR pFislusi dopravci
a Gitelné. zastavek licenéné provozované linky, neni-li
mimo uzemi smluvné upraveno jinak; odpovédnost
Prahy za vSe ostatni pfisluSi majiteli
zastavkoveého zafizeni).
5.4.1.A|Pfesnost Provoz je zajistovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vy3Si nez 59 s 4xrocné | D |- podil spoji odpovidajicich definici
provozu s platnym jizdnim Fadem. Provoz je |pfesny provoz,| MSS u vSech zastavek pfesného provozu (0 s az +179 s)
pfesny, pohybuje-li se odchylka od max. 1,5 % (F2) - kladna odchylka bezdlvodné vyssi z poctu méfenych spoju
jizdniho Fadu u nacestné zastavky nepfijatelné nez 59 s u vychozich zastavek nebo - procento nepfijatelné predjetych
v rozmezi 0 s az +179 s, u vychozi predjetych 179 s u nacestnych zastavek spojll (zaporna odchylka vys$si nez
zastavky 0 az +59 s. spoju 59s)




Standard kvality

Nazev

Definice

Uroven
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Prestupni
vazby

Ridi¢i dodrzuji predepsané
navaznosti a pfestupy vyznacené ve
vozovém jizdnim fadu nebo

v odbavovacim zafizeni a musi
umoznit cestujicim pfestup véetné
cestujicich s omezenou schopnosti
pohybu a orientace. Pokud neni
stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni
nékterého spoje fidi¢ vyckava na
prestup od asu odjezdu dle JR:

a) na méstskych linkach maximalné
179 s

b) na pfiméstskych a noénich linkach
a pfi pfestupu na vlak maximalné
299 s, poté postupuje dle dispozic
dispecinku dopravce, pfipadné
koordina¢niho dispecinku PID.

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

Nedodrzeni pfedepsaného prestupu /
navaznosti (bez pfikazu dispecinku).

4x roéné

R

Pocet nedodrzeni navaznosti
z poctu provedenych kontrol

55.1.A

Chovani
jizdniho
personalu

Provozni personal se chova slusné,
vstficné a pratelsky bez hrubého
poruseni pravidel sluSného
chovani, komunikace v ¢eském nebo
slovenském jazyce. Spolupracuje

v ramci svych kompetenci s organy
pfepravni a dopravni kontroly
povéfenych pracovnik(i dopravce

a objednatele. Provozni personal
nesmi béhem pobytu ve vozidle
koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani

s osobami s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a tato pravidla
dodrzuje.

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

- hrubé poruseni pravidel slusného
chovani vlg¢i cestujicim (napf.
vulgarni vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezdGivodné odmitnuti pfepravy
0sob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

- znemoznéni nebo branéni vykonu
dopravni a pfepravni kontroly

- koufeni provozniho personalu ve
vozidle

- Fidi€ neumi komunikovat Ceskym
nebo slovenskym jazykem

4x ro¢né

pocet zjisténych zavad oproti
definici standardu z poctu
provedenych kontrol

55.2.A

Ustrojova
kazen

Ridi¢ je po celou dobu vykonu odén
ve slusném a Cistém odévu (uniforma
pfislusného dopravce nebo jednotny
odév, stanoveny dopravcem —
detailni popis u objednatele ROPID):
- jednobarevna decentni koSile nebo
polokosile

- vesta nebo svetr

- tmava bunda nebo sako

- tmavé jednobarevné kalhoty nebo
sukné (v letnim obdobi mozno kratké
kalhoty)

- pevna obuv

95 %

MSS
(FZ)

75 % vozl

Nevhodna stejnokrojova kazen, ktera
je v rozporu s definici standardu.

4x roéné

podil kontrol bez zavady oproti
definici standardu z celkového
poctu kontrol




Standard kvality ¢ . Méreni Vyhodnoceni
Uroven - 2 .
.. i . SR - . Rozsah Neprijatelna situace Poznamkalukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti |7hq50b| - .~ |Kdo Frekvence|Kdo
(ctvrtleti)
5.6.1.A|Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je pfi 90 % MSS | 75 % vozll | R |Silné znecisténi vozidla, zplsobujici | 4x roéné | R |Prdmérna Cistota vSech méfenych
vyjezdu na kazdou &ast vykonu Cisty (F2) neditelnost informacénich prvkd nebo vozidel dle bodového hodnoceni
(exteriér s vyjimkou mrazivych dn(), takové hygienické podminky, které jednotlivych aspektd (vnéjsi Cistota,
udrzovany, upraveny, bez ohrozuji zdravi cestujicich (silné ¢itelnost informacnich prvki,
odpudivych prvka. Dopravce znecisténé sedacky, zadrzovaci tyce, sedacky, podlaha) s pfifazenim
odstranuje v ramci svych moznosti Uchyty pro cestujici). vahy (Ctyfbodova stupnice)
a v co nejkratSim €ase po zjisténi
prvky grafitti vné i zevnitf vozidla.
5.6.2.A|Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady v Cistoté 4x ro¢né | R |podil zastavek bez zavady oproti
zastavkovych |pFisluSenstvi je udrzovano gisté (FZ) | zastavek na zastavkovych oznac¢nikul a jejich definici standardu z celkového
zarizeni a neposkozené. VSechny informacéni uzemi Prahy, prisluSenstvi do 3 pracovnich dnu od poctu kontrolovanych zastavek
prvky, zastavkové jizdni fady 100 % nahladeni.
a provozni informace jsou dobfe zastavek
Citelné. mimo Uzemi
Prahy
5.7.1.A|Rizikové Cestujici se ve vozidle nesetka se - DPM kontrolni R |Zavazné technické zavady vozidla 4x rocné | R |pocet zjisténych rizikovych situaci
situace situaci, ktera by mohla ohrozit jeho (K) vzorek ohrozujici bezpecnost &i zdravi z poctu provedenych kontrol
bezpec€nost, zdravi i Zivot. cestujicich, napfiklad:
Technicky stav vozidla odpovida - Fidi¢ je pod vlivem alkoholu nebo
platnym pravnim pfedpisum, jiné navykové latky
pfipadné zavady je nutno ihned - jizda s nezajisténymi (nezavienymi)
odstranit. dvefmi
- neupevnéné sedacky ve voze
- nezajisténé nebo chybéjici uchyty
pro cestujici
5.8.1.A|Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci dopravce uréené 60 % DPM | 100 % (data | D |Vozidlo provozované na linkach PID | 4x ro€n& | D |- podil vyhovujicich vozidel
pro provoz na linkach PID neni starsi vzdy je star$i nez 20 let (neplati pro vozidla - primérné stafi vozového parku
nez 12 let a primérné stafi vozového k poslednimu urena pro specialni linky — cyklobusy - pocet nepfijatelnych situaci
parku je niz§i nez 9 let (neplati pro dni a zvlastni linky pro pfepravu osob
vozidla uréena pro specialni linky — meéfeného s omezenou schopnosti pohybu
cyklobusy a zvlastni linky pro Ctvrtleti) a orientace).
pfepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace).
Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce
R = ROPID
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Manual informacnich
a odbavovacich prvku
pro autobusy PID

VNEJSi PRVKY

Obchodni nazev drzitele licence

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na obou bocnich stranach vozidla. Vy$ka pismen musi
byt minimalné 30 mm. Nazev musi byt umistén v pfedni ¢asti vozidla. Pokud je na lince nasazeno
vozidlo jiného dopravce, musi byt oznaceni drzitele licence umisténé v pfedni poloviné vozidla pod
nebo nad oznacenim majitele vozidla. Pokud je v souladu s vyhlaskou oznaceni maijitele v zadni
Casti vozidla, bude oznaCeni drZitele licence pod pfidélenym evidenénim Cislem v predni ¢asti
vozidla.

Evidenéni €islo

Na pfedni strané vozidla v levé Casti €elni masky (z pohledu fidi¢e). Na pravé bocni strané bude
umisténo za pfednimi dvefmi pod prvnim oknem tak, aby nebylo zakryvano kfidlem dvefi
otevirajicim se vné. Na zadni strané vozidla pod oknem v levé Casti. Na levé boéni strané v pfedni
Casti vozidla pod prvnim oknem za stanovistém fidi€e. V pfipadé nedostatku volného mista pro
umisténi evidenéniho Cisla na ur€enou oblast karoserie je mozné Cislo umistit na okno, pouze viak
v kontrastnim provedeni &islic na netransparentni podkladové folii. Cisla pro nové objednané vozy

po 1. 1. 2016 musi byt v jednotném provedeni — font pisma DIN Mittelschrift, vyska &islic 100 mm.
Barevné feSeni Cislic musi byt kontrastni vici podkladu.

Logo PID

Formou &tvercové samolepky o velikosti cca 180 x 180 mm umisténé na karoserii v pfedni ¢asti
levého i pravého boku vozidla (vyjma vozidel v jednotném barevném natéru PID, ktery se fidi
manualem pro dany typ). Samolepky doda objednatel.

Linkové orientace

Predni

Tisténé — viz Cast Orientaéni plastové tabule pouzivané na autobusech v provozu na linkach
PID.

Elektronické — v levé &asti oznaleni linky, v pravé Casti nazev cilové zastavky. Tablo musi byt
pfes celou Sitku €elniho okna, men&i panely nejsou pfipustné. V pfipadé deldiho nazvu cilové
zastavky je mozné jeho zobrazeni ve dvou Fadcich.

Bocéni
Tisténé — viz Cast Orientaéni plastové tabule pouzivané na autobusech v provozu na linkach
PID.

Elektronické — v levé Casti oznaceni linky, v pravé ¢asti v hornim fadku nazev cilové zastavky,
ve spodnim fadku se stfidavé objevuji vybrané dulezité zastavky ve sméru jizdy, které jesté nebyly
obslouzeny.

Orientace se umistuje pouze na pravou boc¢ni stranu ve sméru jizdy autobusu. Z levé strany se
vozidla neoznaduiji.

Zadni

Tisténé — viz Cast Orientaéni plastové tabule pouzivané na autobusech v provozu na linkach
PID.

& o Regionalni organizator Prazské integrované dopravy E-mail: ropid@ropid.mepnet.cz Tel.: 234 704 591
Opld Rytifska 10, Praha 1, 110 00 Web: www.ropid.cz Fax: 224 229 423
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Elektronické — zobrazuje se pouze oznaceni linky.

VSECHNY ORIENTACE MUSi BYT CITELNE za normalni i snizené viditelnosti i za pfimého
slunecniho svitu (osvétleni nebo pouziti LED diod, u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2016
povoleny pouze LED diody oranzové/jantarové barvy).

Poradové cislo

TiSténé — rozmér 100 x 100 mm, vySka Cislic 80 mm, elektronické — vyska Cislic minimalné
80 mm. Pofadové ¢islo mize byt dopinéno logem nebo obchodnim jménem dopravce, které bude
nad nebo pod Cislici a nesmi byt na ukor velikosti €islic. Umisténi na obou stranach vozidla
v dolnim kraji boé&niho (napf. Karosa B732) nebo Celniho okna (pokud je okno zaoblené — napf.
Karosa B931) tak, aby bylo vidét pfi pohledu z boku vozidla.

Oznaceni bezbariérového vozidla

Pokud vozidlo splfiuje pozadavky na bezbariérové vozidlo, bude toto oznadeni na pravé strané
Cela vozidla (z pohledu fidi€e). Minimalni rozméry pro jednotlivé piktogramy: 130 x 130 mm.
Shodné musi byt u nové objednanych vozidel po 1. 1. 2016 oznaceny i pfislusné dvere.

Pokyny pro cestujici (zakladni povinna vybava)

Usmérnény nastup prednimi dvefmi — samolepka musi byt umisténa u kazdych dvefi s vyjimkou
prvnich. Plati pro vozidla zajiStujici provoz na pfiméstskych linkach (vyskyt na méstskych linkach
nevadi). Doda objednatel (mimo DPP).

Zde neplati SMS jizdenka — samolepka je umisténa pouze na autobusech, které zajistuji provoz
pouze na pfiméstskych linkdch. Samolepka se neumistuje na vozy, které zajiStuji souCasné
provoz také na méstskych linkach. Umisténi u pfednich dvefi. Doda objednatel (mimo DPP).

Doplrikovy prodej jizdenek fidiéem — u pfednich dvefi na méstskych linkach. Na pfiméstskych
linkach umisténi samolepky nevadi. Doda objednatel (mimo DPP).

Samolepky (piktogramy) o rozméru nejméné 70 x 70 mm na kazdé dvefe vozidla podle urCeni
nastupu: pes, kocarek, mezinarodni symboly bezbariérové pfistupnosti, zakaz koufeni.

VSECHNY TYTO SAMOLEPKY A PIKTOGRAMY MUSI BYT CITELNE pfi otevienych i zavienych dvefich.

Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vysilag, pfijimac¢, vnéjsi a pfiposlechovy reproduktor na stanovisti fidi¢e) — identifikace vozidla
(dalkové aktivované hlaseni Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla, identifikace pozadavku na nastup
zrakové postizeného do vozidla (hlaseni nastupu Fidici).

VNITRNi PRVKY

Evidenéni €islo

Umisténi na zadni strané kabiny Fidi€e, €islo musi byt viditeIné z prostoru vozu. V pfipadech,
kdy za fidi€em neni pevna pfepazka, na kterou by bylo mozné €islo umistit, Ize toto Cislo umistit na
jinou plochu kolmou k ose vozidla v pfedni ¢asti vozidla takovym zplsobem, aby bylo dobfe
viditelné z prostoru pro cestujici. Provedeni Cisla s Cislicemi v ¢erné barvé na bilém Stitku (u nové
zarazenych nebo pfecislovanych vozidel), vySka Cislic nejméné 30 mm.

Zobrazovac€ ¢asu a pasma

V predni ¢asti vozidla (na kabiné nebo jiném vhodném misté v pfedni ¢asti vozidla). Zobrazovaé
musi byt umistén tak, aby méli pfehled i cestujici v zadni ¢asti autobusu.

Oznacovace

Nejméné jeden oznacCova€ u kazdych dvefi. OznaCovaCe umisténé v blizkosti sedacek pro
pfepravu cestujicich se zdravotnim postizenim musi byt umistény nejvySe 1200 mm nad podlahou
vozidla.
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Hlasic¢ zastavek

Kazdé vozidlo musi byt vybavené funkénim hlasi¢em zastavek. Toto hlaSeni musi byt zietelné
slySet i v pfipadech, kdy je autobus v pohybu.

Odbavovaci zarizeni

VSechna vozidla zajistujici provoz na linkach fady 300, 400 a 600 musi byt
vybavena funkéni pokladnou nebo kompatibilnim zafizenim pro tisk jizdenek se
S ¢teCkou bezkontaktnich Cipovych karet. Odbavovaci zafizeni musi byt umisténo

tak, aby cestujici mohl kartu bez obtizi pfiloZit a fidi€ nasledné mohl zkontrolovat
platnost jizdnich dokladd nahranych na karté. Misto pro pfilozeni karty musi byt
oznacCeno symbolem karty dle vzoru.

Dopliikovy prodej jizdenek u rFidice
Samolepka musi byt umisténa ve vozidlech, které zajiStuji provoz na méstskych linkach. Jeji

umisténi musi byt na kabiné Ffidi€e nebo v prostoru stanovisté fidice takovym zplsobem, aby ji
vidél cestujici, ktery nastupuje pfednimi dvefmi.

Vnitini boéni orientace

Tisténé — viz oddil Orienta¢ni plastové tabule pouzivané na autobusech v provozu na
linkach PID.

Vnitini panel (LED, LCD)

Bude umistén v pfedni Casti v ose vozidla pod stropem. Umisténi je nutné zvolit tak, aby
zobrazované informace byly vidét z prostoru vozu. Na tomto panelu se zobrazuje Cislo linky, nazev
konetné zastavky, nazev nasledujici zastavky, smér jizdy (pfes zastavky i do zastavky), pfipadné
dalsi informace, které mohou nahrazovat vnitfni boéni orientaci za pfedpokladu, ze tyto udaje
budou zobrazeny nepfetrzité béhem prepravy cestujicich. Vzhled a struktura zobrazovanych
informaci u vnitfnich LED a LCD panelu dle samostatného manualu (k dispozici u objednatele).

Vynatek ze SPP PID

Umisténi bud formou samolepky na kabiné fidie nebo formou papirovych listd formatu 2x A3
ve fabionu na stropé& vozidla. Pokud neni jind moZnost, je mozné umistit vyhatek na okno
v prostoru pro kocarek, ale mél by zustat dostatecny prostor pro vyhled z vozidla. Jednotlivé ¢asti
vyfatku musi byt umistény na stejném misté (vedle sebe nebo pod sebou) tak, aby druha c&ast
navazovala na prvni.

Vynatek z Tarifu PID

Umisténi ve fabionu na stropé vozidla v prostoru u druhych dvefi nebo v dostate¢né pfistupném
prostoru pro cestujici. Vynatek ma format 2 listy A3. Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt umistény na
stejném misté (vedle sebe nebo pod sebou).

Oznaceni vyhrazenych mist

V souladu s vyhlaskou &. 175/2000 Sb. musi byt oznaCeno nejméné 6 sedadel pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech zajiStujicich provoz na linkach MHD nebo
nejméné 2 sedadla ve vozidlech zajiStujicich ostatni linky. Tato sedadla jsou oznacena
piktogramem o rozméru nejméné 70 x 70 mm a jsou umisténa pobliz dvefi vhodnych pro nastup
téchto cestujicich.



PRAZSKA
INTEGROVANA

riv) Orientaéni plastové tabule

pouzivané na autobusech
v provozu na linkach PID

—

N

(6)]

(o]

1. ORIENTACNI TABULE — ZAKLADNi USTANOVENI

. V8echny C&islice uzivané na orienta¢nich tabulich (dale jen ,orientace®) budou typu némecké
normované DIN Mittelschrift, typ pisma na textech bude ALTERNATE GOTHIC 2 BTCE.
Na cilovych orientacich bude pouzivano rovnéz normované pismo DIN Engschrift. VySka pisma
je zavisla na délce textu. Nazvy vychozi, nacestnych a cilové zastavky na bocnich orientacich
musi byt z ddvodu zajisténi dobré Citelnosti cestujicimi maximalné pétifadkove.

. Vychozi a cilové zastavky na bocnich orientacich musi byt vyznaceny velkym pismem, ostatni
nazvy malym. Vychozi a cilova zastavka musi byt vzdy uvedena na samostatném fadku.
Vyjimku tvofi pouze doplnujici informace vztahujici se k témto koneénym zastavkam, uvedena
v zavorce (napfiklad omezeny ¢asovy rozsah provozu nebo omezeny pocet spojl).

. Na bocnich orientacich musi byt pfednostné uvadény vychozi a cilova zastavka a nacestné
zastavky vyznamné pro konkrétni linku. Orientace pfiméstskych linek musi mit na vnitfni strané
v pfestupovych zastavkach uvedeny i Cisla linek s garantovanou navaznosti. Také je mozné
pouzit zkratku SID, symbol vlaku nebo symbol tramvaje.

. U linek s vice variantami tras musi byt vzdy uvedena mezilehla kone¢na zastavka, ktera je
zobrazena velkymi pismeny, pfipadné musi byt pro kazdou variantu vyrobena samostatna
orientace.

. Rozméry textového pole u bocnich orientaci jsou 190 x 310 mm. Levy a pravy okraj pisma
od kraje textoveého pole je 20 mm.

. V8echny orientace o tloustce 2—3 mm musi byt zhotoveny z neprihledného materialu (plast,
tvrdy karton, popfipadé jiny pevny neprihledny material). Orientace o tloustce 2 mm maji
na hranach radius 1 mm (u orientaci o tloustce 3 mm je radius 1,5 mm). Rohy vSech orientaci
jsou zaobleny polomérem 4 mm.

2. PREHLED ORIENTACI POUZIVANYCH V AUTOBUSECH
LINEK PID

2.1 Orientace pravidelnych linek PID v nevylukovém stavu

predni podklad €erny, Cislo bilé o vysce 170 mm, rozmér 210 x 600 mm, tisk jednostranny.
boéni
méstské linky — podklad Cerny, Cislo bilé o vysce 150 mm, text podklad bily, pismo Cerné,
rozmér 210 x 600 mm, tisk oboustranny.
priméstské linky vné — podklad &erny, Cislo bilé o vySce 150 mm, text podklad bily, pismo
c¢erné, rozmér 210 x 600 mm.

priméstskeé linky zevniti — podklad bily, pismo €erné, v levém hornim rohu je umisténo cCislo
linky v ramecku obdélnikového tvaru, vedle ného logo PID, ve spodni ¢asti orientace je

schematicky znazornéna trasa linky se v8emi zastavkami (,teplomér”), v pfestupnich
bodech symbol metra, vlaku nebo tramvaje.

zadni podklad €erny, Cislo bilé o vySce 150 mm, rozmér 210 x 250 mm, tisk jednostranny.
cilova podklad ¢erny, pismo bilé, rozmér 100 x 400 mm, tisk oboustranny.
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2.2 Orientace pravidelnych linek PID ve vylukovém stavu a linek nahradni
dopravy

predni podklad Cerny (popf. Zluty), Cislo bilé (resp. Cerné) o vySce 170 mm, rozmér
210 x 600 mm, tisk jednostranny, za Cislem linky znazornéno ustalené vylukové logo
obdélnikového tvaru v ¢erné barvé.
boéni
meéstské linky — podklad €erny (popf. Zluty), Cislo bilé (resp. ¢erné) o vySce cca 150 mm
(spodni hrana Cisla je v urovni spodni hrany textu cilové koneCné zastavky), text
podklad bily (popf. zluty), pismo ¢erné, rozmér 210 x 600 mm, tisk oboustranny, texty
vylukovych zastavek mohou byt uvedeny kurzivou a podtrzeny.
pfiméstské linky vné — podklad Cerny (popf. Zluty), Cislo bilé (resp. €erné) o vySce
cca 150 mm (spodni hrana disla je v urovni spodni hrany textu cilové konecné
zastavky), text podklad bily (popf. Zluty), pismo €erné, texty vylukovych zastavek
mohou byt uvedeny kurzivou a podtrzeny.
pfiméstské linky zevniti — podklad ¢erny (popf. Zluty), pismo bilé (resp. ¢erné), v levém
hornim rohu je umisténo Cislo linky v ramecku obdélnikového tvaru, vedle ného logo
PID a ustalené vylukové logo obdélnikového tvaru v ¢erném obdélnikovém poli ve
spodni Casti orientace je schematicky zndzornéna trasa linky se v8emi zastavkami
a s vyznacenim objizdné trasy (,teplomér®), v pfestupnich bodech symbol metra, viaku
nebo tramvaje, neobsluhované zastavky a trasa mohou byt Cervené preskrtnuty,
popfipadé prelepeny Zlutou prelepkou, nebo nejsou uvedeny vibec.
zadni podklad Cerny (popf. Zluty), Cislo bilé (resp. €erné) o vySce cca 150 mm, rozmér
210 x 255 mm, tisk jednostranny.

cilova podklad Cerny (popf. Zluty), pismo bilé (resp. ¢erné), rozmér 100%x400 mm, tisk
oboustranny.

2.3 Orientace Skolnich linek

predni podklad &erny, &islo bilé o vySce 150 mm, text ,SKOLNi LINKA®, rozmér
210 x 600 mm, tisk jednostranny.

boéni Cislo a text jako pfedni, rozmér 210 x 600 mm, tisk oboustranny.
zadni vlozeno oznaceni O04, rozmér 210 x 255 mm.
cilova vlozeno oznaceni O04, rozmér 210 x 255 mm.

3. DOPLNKY K ORIENTACNIMU SYSTEMU

3.1 Barevny podtisk piktogrami tras metra a Zzelezni¢nich trati zarazenych
do systému PID na bo¢nich a dodatkovych orientacich

. Pro lepsi informovanost pfedevS§im mimoprazskych cestujicich a cizincll je na orientacich
zavedeno barevné rozliSeni piktogram( linky metra, zelezni¢nich trati a tramvajovych trati vedle
nazvu zastavky, kde je mozno na tyto dopravni prostiedky PID pFestoupit.

. Podtisk piktogramu: linka A = zeleny, linka B = Zluty, linka C = Cerveny, Zelezni¢ni traté
v systému PID = modry, tramvaje = oranzovy. V pfipadé moznosti soubéZného pfestupu na dvé
trasy metra je barevné pole rozdéleno na 2 stejné ¢asti v barvach obou tras, napf. stanice
FLORENC = Zluto-Cervena. Pokud je mozno pfestoupit zaroven na metro a tramvaj nebo
Zeleznici v systému PID jsou uvedeny dva (resp. tfi) piktogramy vedle sebe.

. Rozméry barevného podtisku na smérovych tabulkach i na bocnich orientacich jsou
proporcionalné v souladu s velikosti pisma.

U nocnich autobusovych linek se uvadi pouze piktogramy tramvaji.
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3.2 Prelepky texti na bocnich orientacich

Prelepky ze samolepici folie slouzi k prelepeni doCasné nebo trvale neplatnych textd na
boCnich orientacich a k nahrazeni textem novym. Rozméry prelepek jsou dany velikosti
prelepovaného textu.

4. TECHNICKE PARAMETRY

4.1 Rozméry orientaci

pfedni 600 x 210 mm
bocni 600 x 210 mm
zadni 255 x 210 mm
cilové 400 x 100 mm

4.2 Osvétleni orientaci v drzacich

Pfedni a boCni drzaky orientaci musi byt osazeny tfemi funk&nimi Zarovkami o vykonu
nejmeéné 5 W.

4.3 Umist'ovani orienta¢nich tabuli do drzaku (pfi pohledu zevniti autobusu)

4.3.1 Autobusy standardni délky (do 15 m)
predni — ve schrané umisténé v pravém hornim rohu ¢elniho okna autobusu.

boéni  — v drzaku umisténém ve stfedu horniho okraje pravého boéniho okna (ve sméru jizdy)
ve stfedni ¢asti autobusu.
zadni — v drzaku umisténém v levém dolnim rohu zadniho okna autobusu.

cilové - v drzaku umisténém v pravé dolni ¢asti pfedniho okna autobusu.

4.3.2 Kloubové autobusy
predni — ve schrané umisténé v pravém hornim rohu ¢elniho okna autobusu.

1. boéni — v drzaku umisténém ve stfedu horniho okraje pravého bo¢niho okna (ve sméru jizdy)
ve stfedni ¢asti pfedniho dilu autobusu.

2. bo¢ni — v drzaku umisténém ve stfedu horniho okraje pravého boéniho okna (ve sméru jizdy)
ve stfedni ¢asti zadniho dilu autobusu.

zadni —v drzaku umisténém v levém dolnim rohu zadniho okna autobusu.
cilové - v drzaku umisténém v pravé dolni ¢asti pfedniho okna autobusu.
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5. VZORY ORIENTACI

372

Boc¢ni orientace pro méstskeé linky oboustranna, pro priméstske linky vné autobusu:

Celni orientace:

PRAHA, KOBYLISY &2

Praha, Vozovna Kobylisy [

Odolena Voda, Dol. ném.  DRINOV, NAVES
UJEZDEC * Vojkovice ® ZLOSYN © Veltrusy
KRALUPY N. VLT., ZEL. ST.

Bocéni orientace pro pfiméstské linky zevniti autobusu:

PRAZSKA INTEGROVANA DOPRAVA
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Zadni orientace:

Cilova orientace:

PRAHA, KOBYLISY ®& &

6. VZORY PIKTOGRAMU

Prestup na linku metra A:

Y

Prestup na linku metra B:

Prestup na linku metra C:

Y

Prestup na Zelezni¢ni linky nebo traté v systému PID:

. nebo .s nebo @
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Prestup na linky tramvayji:

Prestup na linky autobusi:

Prestup na linky pfivozi:

Prestup na linku lanovky:

Vylukovy symbol:

L

nebo

9/9
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Souvisejici normy, vyhlasky a dalsi odborné podklady

e ON 73 6425 Zastavky méstské hromadné dopravy
o CSN 73 6425 Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky

o CSvN 73 6425—-1 Autobusoveé, trolejbusové a tramvajové zastavky, pfestupni uzly a stanovisté
— Cast 1: Navrhovani zastavek

o CSN 01 8020 Dopravni znagky na pozemnich komunikacich
e CSN EN 12899-1 Stalé svislé dopravni znageni — Céast 1: Stalé dopravni znacky

e Vzorové listy staveb pozemnich komunikaci, VL6 — Vybaveni pozemnich komunikaci,
6.1 Svislé dopravni znacky

¢ Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojli ¢. 30/2001 Sb.

e Vyhladka €. 369/2001 Sb. o obecné technickych poZadavcich zabezpecujicich uzivani
staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace

o CSN ISO 7001 Vefejné informadni znacky + doporudeni Institutu informaéniho designu
e CSN ISO 3864 Bezpe&nostni barvy a bezpe&nostni znacky

Uvod

Dlvodem pro vydani tohoto manualu je podrobné stanovit pozadavky na oznacniky zastavek
linkové osobni dopravy, které jsou zahrnuty do systému Prazské integrované dopravy. Manual
jasné stanovi pozadovanou unifikaci jednoticich prvki dopravniho systému (to znamena
provedeni svislé DZ IJ 4a ,Zastavka“ a predevSim prvkil zastavkového informaéniho
systému, které by pro cely dopravni systém mély mit jednotnou obsahovou vypovidaci schopnost
a shodné grafické provedeni) a doplfiuje tak obecné platna ustanoveni technickych norem
CSN 73 6425-1, CSN EN 12899-1 a Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojii CR &. 30/2001 Sb.
Naopak nepfedepisuje dopravcim konkrétni technické a vyrobni provedeni oznacniku zastavky.
Zavazna podoba manualem pozadovanych parametrl odpovida pfisluSnym Vzorovym listim
staveb pozemnich komunikaci schvalenym Ministerstvem dopravy a spojii CR (svisla DZ 1J 4a
.Zastavka“) a vychazi z doporuc€eni ¢eské pobocky mezinarodniho Institutu informaéniho designu
s ptihlédnutim k CSN ISO 7001 (prvky zastavkového informaéniho systému).



PRAZSKA ‘PiD) INTEGROVANA DOPRAVA
3/10

1. PREDMET MANUALU

Manual informativné uvadi moznosti technického usporadani nosi€d oznaéniku zastavky
(Cast 4) a jejich prislusenstvi (¢ast 6), vhodnych k instalaci normativné predepsaného oznaceni
(Cast 5) a prfedepsaného jednotného obsahového provedeni zastavkovych informaénich prvku
(Casti 8 a 9). Manual informativné uvadi téz pfiklady a doporucené velikostni provedeni
informacnich vitrin v zastavkovych pfistfeScich, pfestfeSeni nastupist apod. (East 7).

2. TERMINY A DEFINICE

2.1 Pro ucely manualu se pouzivaji nasledujici definice:

2.1.1 PID: Prazska integrovana doprava. Dopravni a tarifni systém zahrnujici veSkeré
prostfedky Méstske dopravy v hl. m. Praze (metro, tramvaje, autobusy), zafazene pfiméstské
autobusové linky a vybrané traté Ceskych drah na Uzemi a v aglomeraci hl. m. Prahy.

2.1.2 meéstska linkova osobni doprava: je vefejna linkova osobni doprava provozovana
k uspokojovani pfepravnich potfeb mésta a jeho zajmového pfilehlého Uzemi v ramci jednotného
tarifné propojeného dopravniho systému. Pro potfeby tohoto manualu tedy systému PID.

2.1.3 oznacnik: je uplné oznaceni zastavky linkové osobni dopravy vcetné zastavky
manipulaéni a dalSich zastavek podle druhu dopravnich prostfedkd, které musi byt na oznaéniku
vyznacéeny. Pro potfeby tohoto manualu tedy oznaceni tramvajové nebo autobusové zastavky.

2.1.4 nosi¢ zastavkovych informaci: nosna, zpravidla ocelova konstrukce umoznujici
instalaci normativné predepsanych oznadeni ,Zastavka“' @ a prisluSenstvi pro vyvés
zastavkovych informacnich prvkd, jizdnich fadu, pfipadné dalSich informaénich materialu.

2.1.5  ZJR: zastavkovy jizdni fad méstské linkové osobni dopravy. ZJR jsou umistovany do
spodnich ® nebo pfidavnych informaénich prostor na oznacniku, pfipadné do informaénich
vitrin umisténych na nastupisti, a to bud jednotlivé, nebo v podobé informaénich tabel.

21.6 zastavkovy informaéni systém: Cast informacniho systému PID, ur€ena k vyvésu na
oznacniky. Zastavkovy informacni systém se sklada ze zastavkovych informacénich prvkd.

2.1.7 zastavkové informacni prvky: soubor znakovych a grafickych oznaceni, slouzicich
k identifikaci oznalniku (nazev zastavky) a k orientaci cestujicich (infformace o charakteru
zastavky, tarifnim pasmu, typu zastavky a zastavujicich linkach) véetné hmatovych prvkda pro
zrakové postizené. Informace jsou podle potfeby doplfiovany piktogramy. Zastavkové informacni
prvky jsou umistovany do hornich informaénich prostor @ a to bud jednotlivé, nebo v podobé
informaénich tabel.

2.1.8 informaéni tablo: vyménny element se zastavkovymi informacemi (ZJR, zastavkové
informacni prvky). Informaéni tabla jsou umistovana do informaénich prostor.

2.1.9 informaéni prostor: prostor uréeny k vyvésu zastavkovych informaci. Pro potieby této
smérnice jsou uvazovany informacni prostory na oznacniku zastavky nebo jeho pfisluSenstvi
(horni @, spodni ® a pfidavné) a informacni prostory mimo oznaénik zastavky (informacéni
vitriny umistované zpravidla v zastavkovych pfistfeScich).

2.1.10 piktogram: jednoduché, vystizné a pochopitelné grafické znazornéni nahrazujici
textové informace.

' Provedeni dle CSN EN 12899-1 ,Stalé svislé dopravni znageni — Cast 1: Stalé dopravni znadky",
Vzorovych listd staveb pozemnich komunikaci VL6 120.14 01.03 (poloméry zaobleni rohd $titu a lemu)
a VL6 127.04 01.03 (rozméry plochy DZ 500 x 500 mm) nebo VL6 127.04-2 10.05 (rozméry plochy
DZ 410 x 410 mm) a Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju €. 30/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi. Po
pfechodnou dobu je moZno soub&zné& pouzivat provedeni dle CSN 73 6425 ,Autobusové, trolejbusové

konkrétniho oznacniku.
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3. OZNACOVANI ZASTAVEK

3.1V systému PID je poZzadovano oznaCovat zasadné v3echny zastavky uvedené v licenci
k provozovani linky. To znamena zastavky, které jsou uréeny pro cestujici. Jedna se o typy
zastavek nastupni, nacestné, vystupni, obéasné a vzajemné kombinované, véetné kombinace
vystupni+manipulaéni. Oznacovani samostatnych manipulaénich zastavek je pozZadovano
pouze v pfipadé, Ze jejich poloha je stanovena v licenci k provozovani dopravy na lince.

3.2 Zastavky jsou oznaCovany zastavkovymi oznacéniky. Zastavkovy oznacnik tvofi vzdy
nosna konstrukce (nosi¢ zastavkovych informaci), dopinéna znagkou ,,Zastavka“’> @ a hornim
informaénim prostorem @ se zastavkovymi informacénimi prvky. Spodni informaéni prostor @
se ZJR nemusi byt sougasti spoleéné nosné konstrukce (naptiklad samostatné pridavné ramy,
zastavkové pfistfeSky apod.). U oznacnikl, kde nedochazi k nastupu cestujicich, neni spodni
informacéni prostor ® vyzadovan vibec. Konstrukce ramu by vSak s ohledem na mimofadna
(napfiklad vylukova nebo jina do¢asna) opatfeni méla jeho dodate¢né vybaveni umoznovat.

3.3 Konkrétni umisténi oznacniki musi respektovat pozadavky podélné vodici linie pro
zrakové postizené. Konstrukce oznaéniku musi byt umisténa tak, aby byl podél n&j zajistén
prichod v Sifce min. 900 mm.

4. NOSNE KONSTRUKCE

4.1 Zastavkové oznacCniky lze z hlediska uspofadani konstrukce obecné rozdélit do
nasledujicich zakladnich kategorii:

4.1.1 Konstrukce jednoty€ova, stfedova je tvofena nosnym sloupkem kruhového (trubka),
¢tvercového nebo obdélnikového prafezu (jekl, profil). Normativné pfedepsané oznaceni znackou
»Zastavka“ @, horni informaéni prostor @, pfipadné spodni informaéni prostor ® jsou na
sloupek umistény stfedové symetricky — viz obr.

4.1.2 Konstrukce jednoty€ova, bocni, vnitini je tvofena nosnym sloupkem kruhového
(trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil). Normativné pfedepsané oznaceni
znackou ,,Zastavka“ @, horni informacéni prostor @, pfipadné spodni informaéni prostor ®
jsou na sloupek umistény stranové — viz obr.

4.1.3 Konstrukce jednoty€ova, boéni, vnéjsSi je tvofena nosnym sloupkem kruhového
(trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil). Normativné pfedepsané oznaceni
znackou ,,Zastavka“ @, horni informacéni prostor @, pfipadné spodni informaéni prostor ®
jsou ke sloupku pfipevnény z boku — viz obr.

4.1.4 Konstrukce ramova, vnitini je svafena (pfipadné seSroubovana nebo jinak spojena)
ze sloupku kruhového (trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prafezu (jekl, profil) a vyztuzena
pficniky. Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,,Zastavka“ @, horni informaéni prostor @,
pfipadné spodni informaéni prostor ® jsou umistény na ramu — viz obr.

4.1.5 Konstrukce ramova, vnéjsi je svafena (pfipadné sedroubovana nebo jinak spojena) ze
sloupkd kruhového (trubka), étvercového nebo obdélnikového prafezu (jekl, profil) a vyztuzena
pficniky. Do této skupiny Ize zafadit i oznacniky v provedeni zastavkového totemu. Normativné
predepsané oznaceni znackou ,Zastavka“ @, horni informaéni prostor @, pfipadné spodni
informacni prostor @ jsou umistény uvnitf — viz obr.

2 Provedeni dle CSN EN 12899-1 ,Stalé svislé dopravni znadeni — Cast 1: Stalé dopravni znacky*,
Vzorovych listd staveb pozemnich komunikaci VL6 120.14 01.03 (poloméry zaobleni rohd $titu a lemu)
a VL6 127.04 01.03 (rozméry plochy DZ 500 x 500 mm) nebo VL6 127.04-2 10.05 (rozméry plochy
DZ 410 x 410 mm) a Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju €. 30/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi. Po
pfechodnou dobu je moZno soub&zné& pouzivat provedeni dle CSN 73 6425 ,Autobusové, trolejbusové

konkrétniho oznacéniku.
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416 Konstrukce vyloznikova, vnitini je svafena (pfipadné seSroubovana nebo jinak
spojena) ze sloupkl kruhového (trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil)
a podle potfeby vyztuzena pFicniky. Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka“ @
a horni informaéni prostor @ jsou umistény na ramu — viz obr.

4.1.7 Konstrukce vyloznikova, vnéjsi je svarena (pfipadné seSroubovana nebo jinak
spojena) ze sloupkl kruhového (trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil)
a podle potfeby vyztuzena pFicniky. Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka“ @
a horni informacni prostor @ jsou umistény k ramu z boku — viz obr.

41.8 Obecné moznosti technického usporadani konsgrukce, uvedené v bodech 4.1.1 az
4.1.5, Ize aplikovat také na samostatné pfidavné ramy pro ZJR.

4.2 Jednotliva uspofadani je mozno kombinovat podle mistnich podminek a konkrétniho
technického feSeni.

1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2
I l:[ a 41.6 41.7
3 3 3 3 3
(o
b
A 4

a vySka horni hrany ramu

411 412 413 414 415 oznacniku 3200-3600 mm
nad urovni terénu
3 3 3 3 b horni hrana spodniho
informaéniho prostoru 1600—
b 4.1.8 1800 mm nad drovni terénu
¢ minimalni prichozi vyska pod
spodni hranou horniho

informacniho pole 2000 mm

4.3 Nosna konstrukce oznaéniku v trvalé poloze musi byt pevné zabudovana do podloZi.
V pfipadé instalace do pfedem pfipravené trubkové zakladny minimalné 300 mm pod droven
terénu. Mozna je i pfima betonaz do zpevnéného podlozi nebo usazeni pomoci patky svislé DZ.
Provizorni instalace do mobilnich zakladen v urovni terénu je povolena pouze v pfipadé oznaceni
docasné (zpravidla vylukové) polohy (plati pro body 4.1.1 az4.1.5 a 4.1.8)

4.4 Barva nosné konstrukce odpovida oznalovani zastavek méstské dopravy (pfevazujici
gervena RAL 3020, bila RAL 9016, éerna RAL 9017 a jako doplfikova modra RAL 5022)%. Presny
pomér barevného uspofadani je pfedmétem konkrétniho technického feSeni. V pfipadé, Ze je
zastavka umisténa v méstském intravilanu vybaveném jednotnym mobiliafem (tyka se zejména
historickych ¢asti obci a mést zafazenych do PID), Ize vyjime¢né v fadné odlvodnénych pfipadech
pouZzit barevné provedeni odpovidajici tomuto jednotnému mobiliafi.

* Po pfechodnou dobu je moZno soubé&Zné pouzZivat stavajici nosné konstrukce v barevném usporadani

dotéeného konkrétniho oznadniku.
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5. ZNACKA ,ZASTAVKA*

5.1 Vzhled znacky ,Zastavka“* @ je normativné stanoven CSN 73 6425—1. Podle ustanoveni
§ 14, pism. d) Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja ¢. 30/2001 Sb. se na ni jako na informativni
dopravni znacku |J 4a vztahuje CSN EN 12899-1. Piesné& uréené rozméry a poloméry zaobleni
Stitu (podkladové desky) a vlastni znaCky vymezuji pfislusné Vzorové listy staveb pozemnich
komunikaci.

5.2 Podoba vyznamoveho symbolu dopravniho prostfedku, pro ktery je zastavka urCena, se
v souladu se znénim pfisludsnych Vzorovych listd staveb pozemnich komunikaci odvozuje od

symbol(i na svislych DZ |J 4c ,Zastavka autobusu“ a 1J 4d ,Zastavka tramvaje*®.

5.3 Znacka ,Zastavka“ @ muze byt provedena pouze nasledujicimi zplsoby:

5.3.1  Vylepem kombinace samolepicich folii s garantovanou zivotnosti 5-7 let. Retroreflexni
provedeni je poZzadovano pro vylep bilé subplochy ohrani¢ené modrym oramovanim o $ifi 50 mm
(Vzorovy list staveb pozemnich komunikaci VL6 127.04-2 10.05), resp. 70 mm (Vzorovy list staveb
pozemnich komunikaci VL6 127.04 z 01.03). Bilé lemovani o Sifi 20 mm a ¢erny vyznamovy
symbol dopravniho prostfedku postacuje v nereflexnim provedeni.® Modry okraj lemu o &ifi 10 mm
by mél korespondovat s odstinem oramovani. Podkladova deska pro vylep je zhotovena bud ze
stalobarevného plastu, upraveného UV filtrem pro externi pouziti (napfiklad material ABS),
z hliniku nebo pozinkovaného plechu. Barva podkladové desky u oznacnikl na ramovych
konstrukcich nebo u oznacnikd v provedeni zastavkovych totemd by méla odpovidat jedné z barev
pouzitych v konstrukci nebo pfislusenstvi oznacniku. U jednodusSich konstrukci oznacniku typu
svislé dopravni znacky se barevné usporadani podkladové desky fidi CSN EN 12899-1 (pFirodni
hlinik nebo barevné neupraveny pozinkovany plech). Provedeni plati jak pro trvalé, tak doCasné
(zpravidla vylukové) zastavkové oznacniky.

5.3.2 Nereflexni provedeni lze pouzit jen v pfipadé, ze je znaCka prosvétlena (svételné
zastavkové oznacniky). Podkladova deska by v takovém pfipadé méla umoziovat dostatec¢nou
intenzitu prosvétleni (opal, Cird nebo bila plastovda deska s nereflexnim potiskem znacky
v parametrech dle CSN EN 12899-1).

5.4 Upevnéni desky k nosiéi je z hlediska bezpecnosti pozadovano takovym zplsobem, aby
nemohlo dojit k jejimu samovolnému padu a pfipadnému zranéni osob zdrzujicich se
v zastavkovém prostoru. Je doporuceno takové spojeni s nosnou konstrukci, které nebude
znehodnocovat estetickou a vypovidaci Urovefnl znacCky stékajici korozi (napfiklad nytovani,
zasouvani do vodicich kolejni¢ek, pouzivani spojovaciho materialu v antikorozni Upravé
a plastovych zaslepek v barvé podkladu, lepeni apod.).

5.5 V systému PID je zasadné vyZadovano vybaveni kazdého oznaéniku svislou DZ |J4a
.Zastavka“ Citelnou ve sméru jizdy zepfedu i zezadu. Toto ustanoveni se nevztahuje na
zastavkové informaéni prvky, jejichz umisténi postaduje ve sméru jizdy jen zepfedu a to
i v pfipadé, Ze je podkladova deska spolecna (viz bod 6.1).

* Provedeni dle CSN EN 12899-1 ,Stalé svislé dopravni znadeni — Cast 1: Stalé dopravni znacky",
Vzorovych listd staveb pozemnich komunikaci VL6 120.14 01.03 (poloméry zaobleni roha Stitu a lemu)
a VL6 127.04 01.03 (rozméry plochy DZ 500 x 500 mm) nebo VL6 127.04-2 10.05 (rozméry plochy
DZ 410 x 410 mm) a Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju €. 30/2001 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu. Po
pfechodnou dobu je mozno soubé&zné& pouzivat provedeni dle CSN 73 6425 ,Autobusové, trolejbusové

konkrétniho oznacéniku.

® Po piechodnou dobu je mozno soub&zné pouzivat stavajici nejednotné vyznamové symboly dopravnich
prostfedkl (logotypy napodobuijici tovarni znacky a typy vozidel). Pfechodnou dobou se rozumi obdobi do
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6. INFORMACNI PROSTORY NA NOSNE KONSTRUKCI
OZNACNIKU

6.1 Horni informacni prostor je uréen k vyvésu zastavkovych informacnich prvkd. Musi byt
soucasti kazdé nosné konstrukce (v&etné vyloznikovych feSeni uvedenych v bodech 4.1.6 a 4.1.7)
a musi byt umistén zasadné pod znackou ,Zastavka“ @. Jedna se bud jen o prostor vymezeny
ramem nosi¢e pro vkladani informacéniho tabla (napfiklad vodici kolejni¢ky nebo jina podobna
technicka feSeni umoznujici vsouvani PVC-oball s jednotlivymi informaénimi prvky nebo
laminovanych celoplosnych tiskl), ¢i o pevné pfisluSenstvi nosice, nejCastéji v podobé desky pro
vylep jednotlivych stalobarevnych informacénich prvka vytisténych na trvanlivych samolepicich
foliich. V pfipadé konstrukéné jednodussSich oznacnikllh mize byt podkladova deska spolecna se
znackou ,Zastavka“ (viz bod 5.3.1).

6.2 Spodni informaéni prostor je uréen k vyvésu ZJR a informaci. Nemusi byt soudasti
spolec¢né nosné konstrukce s oznacnikem zastavky (viz bod 3.2). Jedna se bud jen o prostor
vymezeny ramem pro vkladani informacniho tabla (napfiklad vodici kolejni¢ky nebo jina podobna
technicka fe$eni umozhujici vsouvani PVC-obald s jednotlivymi ZJR a informacemi velikosti ZJR
nebo laminovanych celoploSnych tiskd), o uzaviratelnou skfifn nebo ramecek pro vkladani
PVC-obalu nebo laminovaného celoploSného tisku, pfipadné o desku urCenou Kk vylepu
jednotlivych laminovanych wvytiskd ZJR a informaci, chranénych pied pfimym pGsobenim
pfirodnich vlivll (pfedevSim vlhkosti). Velikost Citelné informaéni plochy by méla s ohledem na
standardizované $ablony ZJR vychazet z nasobki jejich velikosti (tj. 215 x 175 mm). Pokud je
sougasti oznaéniku zastavky, nesmi v souladu se znénim CSN 73 6425-1 aZ do vysky 2,20 m od
pochozi plochy nastupidté pfesahovat mimo jeho nosnou konstrukci do stran o vice nez 0,20 m.
S ohledem na toto normativné stanovené omezeni se tedy pro jednotyCové konstrukce (viz bod
4.1.1 az 4.1.3) jedna o plochu spodniho informaéniho prostoru do maximalni Sife cca 500 mm
(i. pro 2 ZJR vedle sebe nebo 1 vyvésku formatu A3 na $itku), pro konstrukce ostatni se jedna
o plochu spodniho informacéniho prostoru do maximalni Sife cca 850-900 mm podle Sife nosné
konstrukce nebo zastavkového totemu. Tato rozmérova omezeni se vztahuji pouze na plochy
spodnich informac&nich prostor orientovanych na nosné konstrukci kolmo k ose jizdni drahy, ktera
zuzuje prlchozi profil nastupisté. Soucasti spodniho informacéniho prostoru jsou také informace
v Braillové bodovém pismu na vybranych uzlovych zastavkach (nazev zastavky, smér jizdy
zastavujicich linek) dle vyhlasky €. 369/2001 Sb.

6.3 Prfidavny informacni prostor je spodni informacni prostor umistény na samostatném
pfidavném ramu nebo jiné nosné konstrukci. Velikost Citelné informacni plochy a jeho umisténi viz
bod 6.2.

6.4 Pro vodici kolejnicky nebo jina podobna technicka FeSeni umoziujici vsouvani
informacnich tabel Ize pouzit samostatné informacni bloky, které tvofi informacni tablo vyztuzené
pevnou deskou a predsazenym &irym plexi nebo polykarbonatem.

6.5 VSechny typy informacénich prostor musi z prostorového hlediska umoznovat instalaci
potfebného mnozstvi vyvéSovanych zastavkovych informaci, vCetné rezervy pro mimofadna
a doCasna dopravni opatfeni.

6.6 Veskeré plochy na nosné konstrukci oznacniku jsou primarné urCeny pro dopravni
informace pro cestujici. Pouziti komerCnich sdéleni je mozné az po vyc€erpani potfebnych ploch
pro dopravni informace, pfi€emz neni povolena reklama propagujici uzivani osobnich automobilt
¢i jinak poskozujici vefejnou dopravu. Reklama nesmi odporovat platnym pravnim pfedpisim ani
jakkoli narusovat ucel a smysl zastavkového zafizeni v€etné informaci pro cestujici.
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7. INFORMACNI PROSTORY V ZASTAVKOVYCH
PRISTRESCICH

7.1 'V pfipadé, zZe je zastavka stavebné vybavena pfistfeSkem, prestfeSenim nebo krytym
nastupistém, jejichz soucasti je vitrina uréena pro zastavkové informace, méla by tato vitrina
splfiovat minimalni velikost umozaujici jejich vkladani. Pokud je vitrina urCena k vyvéSovani
jizdnich fadu a plini tak funkci spodniho informaéniho prostoru, méla by jeji velikost s ohledem
na standardizované $ablony ZJR vychazet z nasobku jejich velikosti (tj. 215 x 175 mm), podobné
jako je uvedeno vbodé 6.2. V pfipadé, Ze je vitrina uréena k vyvéSovani jinych informaci
(napfiklad plana sité, dopravnich schémat, tarifnich a pfepravnich podminek apod.), méla by jeji
velikost pokud mozno vychazet ze standardizovanych formatl papiru. Méla by také umoznovat
vyvéseni jednoticich prvkl systému PID, zejména loga PID.

8. ZASTAVKOVY INFORMACNIi SYSTEM

8.1 Prvky zastavkového informacéniho systému Ize rozdélit na zastavkové a linkové:

8.1.1 Informacni prvky zastavkové obsahuji informace vztahujici se ke konkrétnimu
oznaéniku jako celku, které jsou platné pro véechny zastavuijici linky.’

8.1.2 Informacéni prvky linkové obsahuji informace vztahujici se k jednotlivym u konkrétniho
oznaéniku zastavujicim linkam nebo svazkam linek.’

8.2 Provedeni jednotlivych prvk( zastavkového informacéniho systému pouzivanych v PID
stanovi Ptiloha 3 Standardii kvality PID.?

8.3 Zastavkové informacéni prvky vytisténé na samolepicich PVC foliich nebo papirovém
podkladu musi byt CiteIné a kontrastni. Pouzity druh tisku musi byt odolny vugéi vihkosti a pusobeni
slunecniho zafeni (pouzivani inkoustovych tiskaren neni povoleno). Nechranéné papirové vytisky
Ize pouzivat jen ve spojeni s PVC-obaly. K vyvéSovani do informacnich prostor v podobé desek Ize
pouzivat vyhradné vytisky na samolepicich PVC foliich nebo zalaminované papirové vytisky
opatfené samolepici vrstvou. Pfimé vylepovani nechranénych papirovych vytiskGi zastavkovych
informacnich prvkl je zakazano.

8.4 PFmé vylepovani zastavkovych informacnich prvk(l (véetné ZJR a vyvések) disperznimi
lepidly nebo jejich pfelepovani prahlednymi lepicimi paskami bez dal$i ochrany je posuzovano jako
nestandardni. Jako ojedinélé a Casové omezené je povoleno jen v dopravcem fadné
odlvodnénych pfipadech. Pro méné vyznamné a méné vyuzivané zastavky s niz§im obratem
cestujicich (nejCastéji na okraji obce nebo mimo obec), kde ztechnickych divodld nosna
konstrukce oznaéniku neumozniuje umistit vyvésni skfifi nebo kolejnicky, &i jind podobna technicka
feSeni umoznujici vsouvani informacnich tabel, Ize ve vyjime€nych pfipadech povolit vyvés
zalaminovanych prvkd (véetné ZJR a vyvések) bez dal$iho prekryti.

8.5 Statické tisténé informacni prvky (viz body 8.1 a 8.2) Ize doplnit nebo zcela nahradit
schvalenymi elektronickymi zobrazovacimi zafizenimi, ktera zaroven obsahuji dalkové ovladany
akusticky vystup pro zrakové postizené.

8.6 Na vzajemné dohodnutych uzlovych zastavkach je nutné umistit také zakladni informace
pro zrakové postizené formou tabulky v Braillové bodovém pismu (nazev zastavky, smér jizdy
zastavujicich linek) — provedeni viz Zasady pro Upravu a umistovani informacnich stitki ve
slepeckém pismu na oznacniky zastavek MHD (www.sons.cz/docs/bariery).

” Ustanoveni bodu 8 neplati v plném rozsahu pro zastavkové informace linkové osobni dopravy
nezarazené do systému PID na spole¢nych oznacnicich licenéné zfizenych dopravci PID.

® Po prechodnou dobu je mozno soubézné pouzivat stavajici barevna a graficka provedeni prvku, typy

informacnich prvkd, repase nebo vymény dotéeného konkrétniho oznacniku, €i jeho pFisluSenstvi (tj. zde
horniho informacniho pole nebo horniho informacniho tabla).
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9. PIKTOGRAMY

9.1 Pro zastavkovy informaéni systém Ize pouzivat vyhradné piktogramy uvedené v Pfiloze 3
Standardu kvality PID.° Provedeni piktogramt vychazi z CSN ISO 7001 a z doporugeni Institutu
informacniho designu. Zakladem jsou mezinarodni symboly, zapracované do jednotlivych
vyznamovych piktogram(. Firemni logotypy mohou v informaénim systému tato oznacéeni pouze
doplfiovat, nikoliv nahrazovat.

® Po ptechodnou dobu je mozno soubézné pouzivat stavajici barevna a graficka provedeni prvku, typy
a velikosti pisma. Pfechodnou dobou se rozumi obdobi do nejbliz8§i zdsadni zmény zastavkovych
informacnich prvkd, repase nebo vymény dotéeného konkrétniho oznacniku, €i jeho pFisluSenstvi (tj. zde
horniho informacniho pole nebo horniho informacniho tabla).
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Priloha A — Vzorovy list staveb pozemnich komunikaci

VL6 127.04-2 10.05

10/10

LISTY

€. lJ 4a
P : N
_;:{i PR _: .........
\S : J)
2x15 ‘LLBL 270 LA‘.BL‘L 2x15
P 410 N
Symbol vozidla se odvozuje ze znacky €. IJ 4c aZ &. |J de.
6 VYBAVENI POZEMNICH KOMUNIKACI mMD VL 6
6.1 SVISLE DOPRAVNI ZNACKY ODBOR POZEMNICH
Informativni zna&ky jiné KOMUNIKAC 127.04-2
& 1Jda Zastavka VZOROVE 10.05




Informacni systém pro cestujici
na zastavkach povrchové dopravy

P L .q\ Dopravni podnik
Manual informacni grafiky PID \Z" hlavniho mésta Prahy



ISPC — POVRCHOVA DOPRAVA | Vzorova zastavka povrchové dopravy prazské MHD

(1

INFORMACE

D i podnik
06.2 Manual informacni grafiky PID '\a’a\- hlavniho mésta Prahy




ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Oznaceni zastavky podle typu dopravniho prostfedku

Womom

Womwom

Dopravni znaceni Dopravni znaceni Dopravni znaceni
tramvajové zastavky autobusové zastavky sdruZené zastavky pro
tramvaj i autobus

LI\ D i podnik
06.3 Manual informacni grafiky PID \b\' hlzs:ﬁlen':gstglmahy
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ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Ukéazky variant informacnich tabel zastavkovych informaénich prvki

ZASTAVKA
DRUHY RADEK
27 €
@199@

DRUHY RADEK
$8 ©

D dotsnd i o DD MIRRRR:
€K >
199 29[28/30
90E

(717 395 )

INFORMACE

JizDNi RADY

ﬂ\ Dopravni podnik

Manual informacni grafiky PID \b' hlavniho mésta Prahy



ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Piehled grafickych symbol(i — ikon k zastavkovym informacnim prvkiim a smérovych Sipek

vkladatelné vyznamové ikony k zastavkovym informacim

B R

metro A metro B metro C garantovany no¢ni zastavka (usek), linky S ¢D
prestup umoznujici pfepravu
jizdniho kola

PASMOX.

bus na leti$té Praha pfivoz lanovka docasna zména tarifni pAsmo PID
v dopravé
Sipky znazoriiuji smér jizdy dale uvedenych spojt za kizovatkou vkladatelné vyznamové ikony k linkovym informacim

pestup na linku S (CD)

pfestup na metro A ‘ 6 ‘

% pfestup na metro B letisté Vaclaca Havla

I
v K €
K M

jiné oznaceni

P L .q\ Dopravni podnik
Manual informacni grafiky PID \Z" hlavniho mésta Prahy
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ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Rozbor informa¢niho tabla zastavkovych informacnich prvka

~ ©  pAsmox

* * Nocni
‘ Festi
- prestup

P>
v K€K

NAZEV ZASTAVKY — — — — — — — — —
Stroudley BOLD 140 b VERZALKY

VYZNAMOVA — — — —
IKONA

Varianty

Y B

Varianty | SMEROVE SIPKY

SPOLECNY DOPRAVNICIL — — — —§
Stroudley REGULAR
60 b MINUSKY

Stroudley BOLD
75 b MINUSKY

ZASTAVKA

v B

smér Dopravni cil

&

5

smér Dopravni cil

T 11014

A

mér Dopravni cil

2> 176630

237 / 6 predni

54

.ﬂ\ ............
\

VKLADATELNE VYZNAMOVE IKONY | Varianty

K LINKOVYM INFORMACIM %
260

TRAMVAJE
1 0 denni 1 4 denni - vyluka
3 patefni m no¢ni - vyluka
denni
zvlastni
nocni tramvajova
linka - vyluka
' 2vlgstni
tramvajova
linka
% zruseni
J - linky

ﬂ’\ Dopravni podnik

\a hlavniho mésta Prahy



ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Rozbor informaéniho tabla zastavkovych informacnich prvka

ZASTAVKA
viei= P as upis @ / platform

Stroudley BOLD 70b
Stroudley BOLD 60b

— — — — JINE OZNACENI

AUTOBUSY LINKY

123 ~ {167 -

‘1 ‘ o 1 o m 3 5 O -
Nahradni doprava / Alternative transport

nocni nocni - vyluka pfi pferudeni provozu metra
— _ _ _ DOPRAVNiCiL - STANICE METRA
v s 7 Stroudley 60b
— Nahradni doprava / Alternative transport
L. I Stroudley 80b
pfiméstska piiméstska smer Do p ravn I CI I roudley pfi pferuseni provozu metra
linka PID linka PID 2 VYSTUPNI Metro

Varianty
Fashion Arena
QUTLET cENTER
[rrana-svinsonow |

Nahradni doprava / Alternative transport
pfi pferuseni provozu metra
- STANICE METRA Metro A

Nahradni doprava / Alternative transport
pfi preruseni provozu metra
- STANICE METRA

&

=
2
s

©

denni denni - vyluka
Nahradni doprava / Alternative transport

ololof <

G . - . A i i fi pferuseni provozu tramvaje
prmssa 6 0 1 primest Nahradni doprava / Alternative transport P pres sen! prcvoze ramval
inka inka Mo v P
&ni &ni - wiuk Fi preruseni provozu metra
nocn! nocni-vyluia p p X7 p Nahradni doprava / Alternative transport
9 ZLICIN Metro B pfi preruseni provozu tramvaje
linka linka LY > ZASTAVKKA TRAMVAJE
ZTP-PID . 1 ZTP-PID e —
‘ 1 ‘ denni (E\ denni - vyluka 1000/ 10 predni G Ry @%555%‘”‘ [X..J Nahradni doprava / Alternative transport
EE—— pfi pferuseni provozu tramvaje
[ > VYSTUPNI / MANIPULACNI
zvlastni
autobusova X.... Nahradni doprava / Alternative transport

linka pfi pferuseni provozu vlaku
- Zeleznicni stanice nebo jen nazev

Uy

ﬂ’\ Dopravni podnik
06.7 \a hlavniho mésta Prahy




ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Zobrazeni pfi vyluce

ZASTAVKA

E docasna zména od DD.MM.RRRR:

<« 4
199 599

999 /2 predni G s D R

06.8

ZASTAVKA

M} nahradni zastavka od DD.MM.RRRR
Smeér

X27 Dopravni cil
298

999 / 502 pFedni G Sineins ., D) iR

ﬂ’\ Dopravni podnik
\ " hlavniho mésta Prahy



ZASTAVKOVY INFORMACNI SYSTEM | Prehled variant konstrukénich siti pro tvorbu informaénich tabel zastavkovych informaénich prvki

3 sloupce 4 sloupce

4 sloupce (nizsi vyska buriek)

D i podnik
06.9 Manudl informacni grafiky PID '\a’a\- hlavniho mesta Prahy




priloha ¢. 4

A5 MERICI FORMULAR - STANDARDY KVALITY
DOPRAVA VOZIDLO
Datum: Linka: Jméno zapisujiciho:
Cas: Poradi: Cislo vozu: Dopravce:
3.1. Informovani ve vozidlech Logo PID vné vozidla: ano  ne 2.6. Funkénost oznacovacli:  ano  ne
Linkové orientace vyhovuje Linkové orientace vyhovuje
vnéjdipfedni ano ne vnéjsipredni ano  ne 5.2. Ridi¢ vyhovuje
wggiclova ano  ne e R vnésiboini ano  ne || Vyhovujicivzhled ano | ne
vnéjSizadni ano ne  Mormacnipret RS vnéjSizadni ano ne uniforma dopravce nebo vlastni odév — jednobarevnd decentnf kosile
&iki boéni pritomny g itini celni | nebo polokosile, vesta nebo svetr, tmava bunda nebo sako, tmavé
vnejsibocnl ano  ne vnitrniceinipanel. - ano  ne jednobarevné kalhoty nebo sukné (v letnim obdobf mozno kratké
vnitini bocni ano  ne vnitini boéni (,teplomér”)  ano  ne kalhoty), pevnd obuv
funkénost  véetné odchylky mensi nez 59s 6.1. Cistota vozidel hodnoceni
Ukazatel casu a pasma ano  ne Vi distota 0 01 2 3
funkénost  vcetné spravného hlaseni Citelnost informanich prvki ol 11213
Hlasic zastavek ano  ne (z hlediska cistoty)
vyvéseny e podlaha 0 1 2 3
. Vnitini Cistota .
Vynatek ze SPP ano  ne sedacky 0 1 2 3
Vynatek z Tarifu PID ano  ne 0=vyhovuje, 1= drobné prohiesky, 2 = vétsi prohfesky, 3 = nepfipustnd
hrubd zdvada

Popis zjisténych zavad:

6iD) LA MERICi FORMULAR - STANDARDY KVALITY
(] e
DOPRAVA ZASTAVKA
Datum: Zastavka: C. sloupku: Smér (linky):
Cas: Jméno zapisujiciho:
3.2. Informovani na zastavkach popis zdvady: 6.3. Cistota zastavkovych zafizeni
symbol zastavky (oboustranny)  ano  ne Cistota informacnich prvki ano ne  ano,aledrobné zavady
nézev zastavky ano  ne dstota a Citelnost JR ano ne  ano, ale drobné zdvady
¢isla linek ano | ne Drobnd zdvada = drobné sniZeni informovanosti - Citelnosti prvkii na zastévce ( jako opotiebeni, poskrdbéni apod.),
Lo odpadkovému kosi nevénujeme pozornost
platné JR ano | ne popis hrubé zdvady:
strucné info o Tarifu PID ano  ne
ochrana JR (plexi, sklo, lamino) = ano  ne
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