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Návazná příloha k dokumentům: 

– Standardy kvality PID – Metro PID  

 

Závaznost: 

– Standard platí pro Dopravní podnik hlavního města Prahy, a. s. 

 

Platnost: 

– Pro všechny stanice metra.1 

 

Garant návazné přílohy Standardu: 

– ROPID, odbor marketingu 

– garant.metro@ropid.cz  

 

Relevantní organizační složky Organizátora: 

– ROPID, odbor marketingu 

– ROPID, odbor kvality služby 

 

 

Zveřejnění Standardu a vyhodnocení jeho dodržování: 

– www.pid.cz/standardy-kvality  

 

  

 
1 Platí pro všechny stanice, pokud není uvedeno jinak. 

mailto:garant.metro@ropid.cz
http://www.pid.cz/standardy-kvality


Standardy kvality PID – Standard stanic metra PID  

 

Metro PID  3/6 

Obsah 

1. Standard stanic metra PID ........................................................................................... 4 

1.1. Obecná pravidla ...................................................................................................... 4 

2. Vzhled a vybavení vstupů stanic metra a vestibulů ................................................... 5 

2.1. Obecné požadavky na vybavení stanic ................................................................... 5 

3. Vzhled a vybavení nástupišť ....................................................................................... 6 

3.1. Obecné požadavky na vybavení nástupišť .............................................................. 6 

 

  



Standardy kvality PID – Standard stanic metra PID  

 

Metro PID  4/6 

1. Standard stanic metra PID 

1.1. Obecná pravidla 

Vzhled, obsah a rozmístění jednotlivých informačních a navigačních prvků včetně nově aplikovaných 

nosičů se řídí příslušným Manuálem projektu JIS (součástí Standardu / smlouvy bude až po jeho 

schválení). Jeho postupná implementace probíhá podle dohodnutého harmonogramu. Do doby jeho 

implementace se pro jednotlivé prvky používá stávající grafika a pravidla, není-li dohodnuto jinak. 

 

    1.2.  Reklama 

Podmínky pro reklamu ve stanicích metra (prezentovanou v jakékoliv formě vnímatelné v rámci přepravy 
cestujících nebo pobytu v placeném přepravním prostoru uvnitř vestibulů, na nástupištích či v jiných 
prostorech metra), se řídí níže uvedenými obecně stanovenými pravidly. Reklama musí být svým 
provedením a obsahem v souladu s příslušnými právními předpisy (zejména právními předpisy o regulaci 
reklamy). Kromě legislativních požadavků pak současně platí následující další omezení: 

- Reklama nesmí přímo (např. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepřímo (např. prostřednictvím 
odkazu na webové stránky) propagovat či jakkoliv podporovat návykové látky (včetně alkoholu), 
extremismus, násilí, náboženskou tématiku, nesmí mít erotický podtext nebo propagovat erotické služby, 
nesmí mít jakoukoliv vulgární, pohoršující, společensky nepřijatelnou součást nebo formu.  

- Reklama dále nesmí propagovat či jakkoliv podporovat individuální automobilovou dopravu anebo 
jakkoliv poškozovat, zpochybňovat či jinak narušovat veřejnou dopravu nebo její pověst.  

V nejednoznačných případech je Dopravce povinen obrátit se předem s vizualizací uvažované reklamy na 
Organizátora prostřednictvím emailové adresy garant.metro@ropid.cz, přičemž Organizátor v daném 
případě závazně stanoví, zda je konkrétní reklama přípustná; stanoviskem Organizátora však není 
dotčena odpovědnost Dopravce ani zadavatele/zpracovatele/šiřitele takové reklamy plynoucí z 
příslušných právních předpisů (zejména právních předpisů o regulaci reklamy). 
Reklamní plochy nesmí zhoršovat viditelnost a čitelnost informačních a navigačních prvků a nesmí 

vytvářet nežádoucí vizuální smog (působit rušivě ve vztahu k informačním a navigačním prvkům). 

Umístění reklamy vzhledem k informačnímu a navigačnímu systému musí odpovídat příslušnému 

Manuálu projektu JIS (součástí standardu / smlouvy bude až po jeho schválení; řešení regulace umístění 

reklamy v Manuálu JIS se bude vztahovat na nově uzavírané smlouvy). 
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2. Vzhled a vybavení vstupů stanic metra a vestibulů 

2.1. Obecné požadavky na vybavení stanic 

U vstupů, ve vstupech a vestibulech stanic metra jsou umístěny následující prvky: 

• venkovní dálkové značení (totem) u vybraných vstupů – ve správě jiného subjektu 

• venkovní označení jednotlivých vstupů do metra symbolem metra a názvem stanice dle 
příslušného Manuálu, v rozsahu umožněném dostupnými plochami  

• venkovní označení bezbariérové cesty do metra v rozsahu umožněném dostupnými plochami 
(netýká se stanic řešených podle nového Manuálu navigace, kde bude vyznačeno v rámci prvků 
pěší navigace)  

• venkovní digitální informační panel s odjezdy metra u vybraných vstupů dle vzájemně 
dohodnutého seznamu 

• označení vstupu do vestibulu symbolem metra, názvem stanice a linkou metra dle příslušného 
Manuálu 

• statický navigační systém ve vestibulu pro směr do metra i z metra – navigace na jednotlivé vstupy, 
výstupy, resp. přestupy (včetně jednotlivých odjezdových stanovišť povrchové dopravy dle 
reálných možností), vyznačení placeného přepravního prostoru, navigace na bezbariérová 
zařízení) 

• vnitřní digitální informační panel (IPOČ), zobrazující běžící odpočet času do odjezdu nejbližších 
dvou spojů metra z dané stanice (nebo jednoho spoje metra v případě nutného využití zobrazovací 
plochy panelu pro zobrazení výlukové informace), umístěný tak, aby zobrazované informace byly 
viditelné před vstupem do placeného přepravního prostoru 

• vnitřní digitální informační panel s odjezdy povrchové dopravy u jednotlivých výstupů nebo 
v prostoru vestibulu (podchodu) na vhodném místě z pohledu užitku pro cestující (postupně 
implementováno)  

• schéma okolí stanice s vyznačením zastávek náhradní dopravy za metro vně uzavřeného 
přepravního prostoru 

• v každém vestibulu stanice minimálně dvě informační vitríny v prostoru přístupném cestujícím, 
s jednotně řešenou vývěsní plochou z hlediska rozměrů a struktury vyvěšovaných informací, a 
s uvedením loga PID v záhlaví vitríny u nově řešených stanic dle příslušného Manuálu; v případě 
atypického dispozičního řešení stanice, neumožňujícího umístění vitrín, nebo dočasného 
prostorového záboru okolí vitrín, je akceptováno jiné vhodné umístění alespoň základních 
informací (zastávkových jízdních řádů a výňatku z Tarifu PID) 

• schéma okolí stanice, ode dne vyhlášení včetně indexu odjezdů linek povrchové dopravy 
z jednotlivých stanovišť (součástí informační vitríny) 

• schéma sítě nebo mapa linek PID v Praze (součástí informační vitríny) 

• zjednodušené schéma metra v blízkosti stanoviště dozorčího 

• výňatky ze SPP PID a Tarifu PID (součástí informační vitríny, v případě vstupu bez informační 
vitríny umístěn viditelně alespoň výňatek z Tarifu PID na jiném vhodném umístění) 

• zastávkové jízdní řády (součástí informační vitríny, v případě vstupu bez informační vitríny viditelně 

na jiném vhodném umístění) 

• prostor pro další aktuální informace a propagaci PID o velikosti min. 2 x A3 (součástí informační 

vitríny) 

• označovače jízdenek 

• jízdenkové automaty 

• samostatný samoobslužný terminál pro doplňkový prodej jízdenek 

• přesný čas u vstupu do placeného přepravního prostoru, zobrazovaný samostatným LED 

zobrazovačem nebo na digitálním informačním panelu (IPOČ) 

• přenosná informační tabule pro informování o mimořádnostech, využitelná i pro aktuální dopravní 

informace nebo propagaci systému PID, případně pro další informace zdravotního nebo 

bezpečnostního charakteru apod. 

• zařízení pro akustické hlášení informací o dopravě 
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• komunikační zařízení pro osoby se smyslovým postižením zraku, poskytující relevantní a správné 

informace, v rozsahu dle možností, účelnosti a dohody se SONS, minimálně však oznamující 

název stanice a označení linky u vstupů do stanice a cílovou stanici trasy linky z jednotlivých stran 

nástupiště při cestě směrem k nástupišti 

• u stanic označených jako bezbariérově přístupných funkční prvky bezbariérového přístupu (výtahy, 

plošiny) umožňující vstup z uliční úrovně na nástupiště a obráceně 

3. Vzhled a vybavení nástupišť 

3.1. Obecné požadavky na vybavení nástupišť 

Na nástupištích jsou umístěny následující prvky: 

• statický navigační systém (označení názvu stanice, schéma trasy linky, vyznačení jednotlivých 

směrů jízdy metra, navigace na jednotlivé výstupy, resp. přestupy včetně jednotlivých odjezdových 

stanovišť povrchové dopravy dle reálných možností, bezbariérová zařízení 

• digitální informační panely (AIS) nad úrovní bezpečnostního pásu uprostřed délky nástupiště 

(případně dle dispozičních možností stanice), oboustranně zobrazující cílovou stanici spoje u 

příslušné koleje, přesný čas a běžící odpočet času do odjezdu nejbližšího spoje  

• na každém nástupišti minimálně dvě informační vitríny v prostoru přístupném cestujícím, 
s jednotně řešenou vývěsní plochou z hlediska rozměrů a struktury vyvěšovaných informací,  
a s uvedením loga PID v záhlaví vitríny u nově řešených stanic dle příslušného Manuálu; v případě 
atypického dispozičního řešení stanice se vstupy bezprostředně navazujícími na nástupiště jsou 
jako dostačující považovány vitríny u vstupů; v případě dočasného prostorového záboru okolí vitrín 
je akceptováno jiné vhodné umístění alespoň základních informačních prvků pro nástupiště 
(výňatků ze SPP PID a Tarifu PID) 

• schéma sítě nebo mapa linek PID v Praze (součástí informační vitríny) 

• schéma okolí stanice, ode dne vyhlášení včetně indexu odjezdů linek povrchové dopravy 

z jednotlivých stanovišť (součástí informační vitríny) 

• výňatky ze SPP PID a Tarifu PID (součástí informační vitríny) 

• prostor pro další aktuální informace a propagaci PID o velikosti min. 2 x A3 (součástí informační 

vitríny) 

• zařízení pro akustické hlášení informací o dopravě 

• komunikační zařízení pro osoby se smyslovým postižením zraku včetně vodicích linií na podlaze 

nástupiště 

• vizuální zobrazení požadavku na nástup zrakově postiženého do soupravy metra

 


