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Navazna pfiloha k dokumentim:
— Standardy kvality PID — Metro PID

Zavaznost:
— Standard plati pro Dopravni podnik hlavnhiho mésta Prahy, a. s.

Platnost:
— Pro vSechny stanice metra.’

Garant navazné pfilohy Standardu:
— ROPID, odbor marketingu
— garant.metro@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky Organizatora:
— ROPID, odbor marketingu
— ROPID, odbor kvality sluzby

Zvefejnéni Standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:
— www.pid.cz/standardy-kvality

1 Plati pro vSechny stanice, pokud neni uvedeno jinak.
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1. Standard stanic metra PID

1.1. Obecna pravidla

Vzhled, obsah a rozmisténi jednotlivych informacénich a navigacnich prvka v€etné nové aplikovanych
nosi¢u se fidi pfislusnym Manualem projektu JIS (soucasti Standardu / smlouvy bude az po jeho
schvaleni). Jeho postupna implementace probiha podle dohodnutého harmonogramu. Do doby jeho
implementace se pro jednotlivé prvky pouZiva stavajici grafika a pravidla, neni-li dohodnuto jinak.

1.2. Reklama

Podminky pro reklamu ve stanicich metra (prezentovanou v jakékoliv formé vnimatelné v ramci pfepravy
cestujicich nebo pobytu v placeném piepravnim prostoru uvnitf vestibul(, na nastupistich &i v jinych
prostorech metra), se fidi nize uvedenymi obecné stanovenymi pravidly. Reklama musi byt svym
provedenim a obsahem v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi pfedpisy o regulaci
reklamy). Kromé legislativnich pozadavku pak sou€asné plati nasledujici dalSi omezeni:

- Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostiednictvim
odkazu na webové stranky) propagovat Ci jakkoliv podporovat navykové latky (v€etné alkoholu),
extremismus, nasili, naboZzenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby,
nesmi mit jakoukoliv vulgarni, pohorsujici, spole€ensky nepfijatelnou sou€ast nebo formu.

- Reklama dale nesmi propagovat Ci jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo
jakkoliv poSkozovat, zpochybriovat €i jinak narudovat vefejnou dopravu nebo jeji povést.

V nejednoznacnych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvazované reklamy na
Organizatora prostfednictvim emailové adresy garant.metro@ropid.cz, pfi¢emz Organizator v daném
pfipadé zavazné stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustna; stanoviskem Organizatora vSak neni
dot¢ena odpovédnost Dopravce ani zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z
prislusnych pravnich predpisu (zejména pravnich predpisl o regulaci reklamy).

Reklamni plochy nesmi zhorSovat viditelnost a Citelnost informacnich a naviga¢nich prvkd a nesmi
vytvaret nezadouci vizualni smog (pUsobit rusivé ve vztahu kinformaénim a navigacnim prvkam).
Umisténi reklamy vzhledem k informaénimu a navigaénimu systému musi odpovidat pfislusnému
Manualu projektu JIS (sou&asti standardu / smlouvy bude az po jeho schvaleni; feSeni regulace umisténi
reklamy v Manualu JIS se bude vztahovat na nové uzavirané smlouvy).

Metro PID 4/6


mailto:garant.metro@ropid.cz

(]
Standardy kvality PID — Standard stanic metra PID pld

2. Vzhled a vybaveni vstupl stanic metra a vestibult

2.1. Obecné pozadavky na vybaveni stanic

U vstupu, ve vstupech a vestibulech stanic metra jsou umistény nasledujici prvky:

venkovni dalkové znaceni (totem) u vybranych vstupl — ve spraveé jiného subjektu

venkovni oznaceni jednotlivych vstupll do metra symbolem metra a nazvem stanice dle
prislusného Manualu, v rozsahu umoznéném dostupnymi plochami

venkovni oznacCeni bezbariérové cesty do metra v rozsahu umoznéném dostupnymi plochami
(netyka se stanic feSenych podle nového Manualu navigace, kde bude vyznaceno v ramci prvki
pési navigace)

venkovni digitalni informaéni panel s odjezdy metra u vybranych vstupl dle vzajemné
dohodnutého seznamu

oznaceni vstupu do vestibulu symbolem metra, nazvem stanice a linkou metra dle pfislusného
Manualu

staticky navigacni systém ve vestibulu pro smér do metra i z metra — navigace na jednotlivé vstupy,
vystupy, resp. prestupy (v€etné jednotlivych odjezdovych stanovist povrchové dopravy dle
realnych moznosti), vyznaceni placeného pfepravniho prostoru, navigace na bezbariérova
zafizeni)

vniténi digitalni informaéni panel (IPOC), zobrazuijici b&zici odpodet dasu do odjezdu nejblizSich
dvou spojl metra z dané stanice (nebo jednoho spoje metra v pfipadé nutného vyuziti zobrazovaci
plochy panelu pro zobrazeni vylukové informace), umistény tak, aby zobrazované informace byly
viditelné pfed vstupem do placeného pfepravniho prostoru

vnitfni digitalni informacéni panel s odjezdy povrchové dopravy u jednotlivych vystupl nebo
v prostoru vestibulu (podchodu) na vhodném misté z pohledu uzitku pro cestujici (postupné
implementovano)

schéma okoli stanice s vyznaCenim zastavek nahradni dopravy za metro vné uzavieného
prepravniho prostoru

v kazdém vestibulu stanice minimalné dvé informacni vitriny v prostoru pfistupném cestujicim,
s jednotné feSenou vyvésni plochou z hlediska rozméra a struktury vyvéSovanych informaci, a
s uvedenim loga PID v zahlavi vitriny u nové feSenych stanic dle pfislusného Manualu; v pfipadé
atypického dispozi€niho feSeni stanice, neumozfujiciho umisténi vitrin, nebo dofasného
prostorového zaboru okoli vitrin, je akceptovano jiné vhodné umisténi alespon zakladnich
informaci (zastavkovych jizdnich fadu a vyfatku z Tarifu PID)

schéma okoli stanice, ode dne vyhlaseni vcetné indexu odjezdl linek povrchové dopravy
z jednotlivych stanovist’ (soucasti informacni vitriny)

schéma sité nebo mapa linek PID v Praze (souc&asti informacni vitriny)

zjednoduSené schéma metra v blizkosti stanovisté dozorciho

vynatky ze SPP PID a Tarifu PID (soucasti informacni vitriny, v pfipadé vstupu bez informacni
vitriny umistén viditelné alespor vynatek z Tarifu PID na jiném vhodném umisténi)

zastavkové jizdni fady (sou€asti informacni vitriny, v pfipadé vstupu bez informacni vitriny viditelné
na jiném vhodném umisténi)

prostor pro dalSi aktualni informace a propagaci PID o velikosti min. 2 x A3 (soucasti informacni
vitriny)

oznacovace jizdenek

jizdenkové automaty

samostatny samoobsluzny terminal pro doplfikovy prodej jizdenek

prfesny Cas u vstupu do placeného pfepravniho prostoru, zobrazovany samostatnym LED
zobrazovagem nebo na digitalnim informaénim panelu (IPOC)

pFenosna informacni tabule pro informovani o mimofadnostech, vyuZzitelna i pro aktualni dopravni
informace nebo propagaci systému PID, pfipadné pro dalsi informace zdravotniho nebo
bezpec€nostniho charakteru apod.

zarizeni pro akustické hlaseni informaci o dopravé
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komunikacni zafizeni pro osoby se smyslovym postizenim zraku, poskytujici relevantni a spravné
informace, v rozsahu dle moznosti, uc¢elnosti a dohody se SONS, minimalné v8ak oznamujici
nazev stanice a oznaceni linky u vstupt do stanice a cilovou stanici trasy linky z jednotlivych stran
nastupisté pfi cesté smérem k nastupisti

u stanic oznaCenych jako bezbariérové pfistupnych funkéni prvky bezbariérového pfistupu (vytahy,
ploSiny) umozhujici vstup z uliéni urovné na nastupisté a obracené

3. Vzhled a vybaveni nastupist’

3.1. Obecné pozadavky na vybaveni nastupist’

Na nastupistich jsou umistény nasledujici prvky:

staticky navigacni systém (oznaceni nazvu stanice, schéma trasy linky, vyznaceni jednotlivych
sméru jizdy metra, navigace na jednotlivé vystupy, resp. prestupy v¢etné jednotlivych odjezdovych
stanovist povrchové dopravy dle realnych moznosti, bezbariérova zafizeni

digitalni informacni panely (AIS) nad urovni bezpeénostniho pasu uprostied délky nastupisté
(pfipadné dle dispozi¢nich mozZnosti stanice), oboustranné zobrazujici cilovou stanici spoje u
prislusné koleje, pfesny Cas a bézici odpocet Casu do odjezdu nejbliz§iho spoje

na kazdém nastupisti minimalné dvé informaéni vitriny v prostoru pfistupném cestujicim,
s jednotné FeSenou vyvésni plochou z hlediska rozméru a struktury vyvéSovanych informaci,
a s uvedenim loga PID v zahlavi vitriny u nové fedenych stanic dle pfislusného Manualu; v pfipadé
atypického dispozi¢niho FeSeni stanice se vstupy bezprostfedné navazujicimi na nastupisté jsou
jako dostacujici povazovany vitriny u vstup(; v pfipadé docasného prostorového zaboru okoli vitrin
je akceptovano jiné vhodné umisténi alespon zakladnich informacnich prvk( pro nastupisté
(vynatkd ze SPP PID a Tarifu PID)

schéma sité nebo mapa linek PID v Praze (soucasti informacni vitriny)

schéma okoli stanice, ode dne vyhlaseni vcetné indexu odjezdl linek povrchové dopravy
z jednotlivych stanovist (soucasti informaéni vitriny)

vynatky ze SPP PID a Tarifu PID (soucasti informacni vitriny)

prostor pro dalSi aktualni informace a propagaci PID o velikosti min. 2 x A3 (soucasti informacni
vitriny)

zarfizeni pro akustické hlaseni informaci o dopravé

komunikacni zafizeni pro osoby se smyslovym postizenim zraku vcetné vodicich linii na podlaze
nastupisté

vizualni zobrazeni poZadavku na nastup zrakové postizeného do soupravy metra
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