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Navaznosti:
~ Manual jednotného vzhledu vozidel PID
~ Standard stanic metra PID
~ QOdbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
~ Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID
~ Seznam certifikovanych zafizeni pro provoz v PID

Zverejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:
~ www.pid.cz/standardy-kvality
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1 Uvod

Standardy kvality PraZzské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou uroveri kvality poskytovanych sluzeb, které
vychazi v kontextu soucasnych finanCnich moznosti Objednatele dopravy z doporu€eni evropské normy
CSN EN 13 816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby PraZzské integrované dopravy i nadfazenych strategickych
a koncepénich dokumentl Prahy a systému PID.

Standardy kvality PID — Metro (dale také jen ,tento Standard®) jsou platné pro metro, jsou zavaznym dokumentem
pro dopravce, jimz je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost (dale jen Dopravce). Dodrzovani Standardu
kvality PID je pravidelné& kontrolovano a vyhodnocovéano.

Tento Standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh (budou vydany po vzajemném projednani
a odsouhlaseni), které jsou nedilnou soucasti tohoto Standardu, a sady indikator kvality, které jsou pravidelné
vyhodnocovany.

Barevna syntaxe v dokumentu:

1.1.1.2 Cislo a nazev ustanoveni
odkaz na navaznou pfilohu
odkaz na indikator kvality

V tomto Standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodateénym vyhlasenim Objednatele.
U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaSeni*,

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto Standardu i vSech jeho navaznych pfiloh. Pfipadné aktualizace
Standardu kvality musi byt projednany s Dopravcem, vzajemné odsouhlaseny a nasledné schvaleny Radou hlavniho
mésta Prahy. Aktualizace navaznych pfiloh a dokumentt jsou vydavany Objednatelem po vzajemném odsouhlaseni
s Dopravcem.

4124
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2 Terminologie

21

Certifikace
technickych
zarizeni

Proces obsahujici testovani parametrl, funkénosti, chovani, kompatibility i jinych
vlastnosti pfislusného technického zafizeni, jehoz vystupem je Certifikat udéleny zastupci
objednatele pro pfislusné technické zafizeni i funkéni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouziva se napfiklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho systému, zarizeni
pro sledovani polohy vozidel, zafizeni pro séitani cestujicich, zarizeni pro preferenci na
svetelné fizenych krizovatkach. Certifikace objednatelem nepfedchazi ani nenahrazuje
certifikaci zafizeni dle obecné legislativy (napf. Draznim Gfadem) a zahrnuje pouze
testovani jednotlivych komponent z hlediska funkénosti a zajisténi stejného chovani
rlznych zafizeni vici cestujicimu.

Zadost o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespori 60 dni predem,
pfipadné na zakladé domluvy. Podani zadosti neopraviuje k instalaci (neni-li sou¢asti
certifikacniho procesu nutného k ovéfeni chovani), v pfipadé pouzivani necertifikovaného
zarizeni se dopravce vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho chovani
prvku.

2.2

DPM

Méfeni pfimého provedeni (zpusob méfeni provedeni Standardu kvality formou pfimého
sbéru dat ze statistik Dopravce nebo Objednatele dle CSN EN 13 816).

23

Fiktivni zakaznik
(FZ)

Vyskoleny pracovnik Objednatele (mGze byt i pracovnik kontroly), ktery sleduje a méfi
kvalitu provedeni sluzby dllezité pro zakaznika ajedna, jako by byl sam zakaznik
(cestujici).

24

Kategorie vozidel

Vozidla kategorie | — nové objednané viaky
Vozidla kategorie Il — vlaky po rekonstrukci
Vozidla kategorie Il — vlaky M1 pfed rekonstrukci a viaky 81-71M

25

Rekonstrukce
vozidla

Kompletni oprava vozidla, kterd obecné vede ke zlepSeni jeho parametrl a zaroven
zahrnuje obnovu nebo vyménu soucasti vozidla, primarné jeho interiéru. Typickymi
soucastmi rekonstrukce jsou obnova ¢i vyména sedadel, podlahové krytiny, oblozeni stén,
obnova ¢&i doplnéni informacniho systému dle Standardu PID. Pro Gcely Standardd kvality
PID — Metro se rekonstrukci rozumi celkova renovace vozidla, kdy zlistava z puvodniho
vozu pouze zakladni skelet.

26

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zpusob méfeni provedeni Standardu kvality pomoci
fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.7

Nové objednany
vlak

Takovy vlak, ktery Dopravce nové zafazuje do provozu.

2.8

Objednatel

Pro ucely Standard( kvality PID se rozumi ROPID.

29

Odbavovaci
systém

Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajiStujici dodrzovani tarifnich podminek
a oznacovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé elektronického média odcCerpani
hodnoty z jizdenek s urcitym kreditem dle ¢asové a pasmové platnosti).

2.10

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni pfedlozenych parametrud €i vlastnosti vozidla nebo dalSich
prvku tykajicich se Standardu kvality PID, podani zadosti i udéleni souhlasu staci formou
elektronické komunikace mezi zastupci Dopravce a Objednatele.

Napriklad odsouhlaseni vybranych zastavek na vnéjsi bocni panely jako nacestné.
Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed pozadovanym terminem
odsouhlaseni.

2.11

PIné prlichozi vlak

Souprava je slozena z jednotlivych vozU, které mezi sebou nejsou oddéleny a cestujici ma
moznost prochazet mezi jednotlivymi vozy.

2.12

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivych parametrd zastupci Objednatele, jehoz
vystupem je pisemné potvrzeni spravnosti pouzitych parametrd, technologii nebo
praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu nejméné 1 mésic pred
pozadovanym terminem schvaleni, schvaleni se muze udélit pfimo vyrobci vozidla
v pripadé pouziti pro celé vozidlo jesté pfed jeho vyrobenim.

2.13

Viak

Souprava 5 voz(l ur€ena pro provoz s cestujicimi na jednotlivych linkach metra.

214

Vyména vozidla

Vymeéna vozidla musi byt provedena na nejbliz§im vhodném misté, nejpozdéji do 90 minut

od zjisténi zavady.
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3 Organiza€ni a procesni ¢ast

Kapitola definuje statut Standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1  Statut standardu a oblasti Fizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Metro je zdkladni dokument definujici poZzadovanou kvalitu metra jako sou€ast systému
fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokryva tyto tematické oblasti:

e Provoz a jeho parametry

¢ Vlak, jeho vzhled a vybaveni
¢ Stanice

e Persondl

¢ Bezpelnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich uzaviené mezi
Objednatelem a Dopravcem.

3.2 Platnost Standardu

Tento Standard plati pro vSechny linky metra.

3.3 Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani tohoto Standardu a jeho vyhodnocovani je piné v kompetenci Objednatele. V pFipadé zjisténi
nedostatk( je Objednatel opravnén vymeéfit Dopravci smluvni pokutu dle Sazebniku postihu.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probihaji mezi zu€astnénymi stranami prednostné
elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potifeby akutniho nahlaseni zavady je
mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem Dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych Standard(l kvality se provadi étyfikrat roéné, vzdy po uplynulém &tvrtleti. Standardy
kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany Dopravce je vefejné a je zakladem pro prezentaci kvality
poskytovanych sluzeb.

3.4 Vyklad Standardu a metodicka podpora

Vyklad Standardu kvality PID je opravnén provadét vyhradné Objednatel prostfednictvim garanta Standardu, ktery
rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

3.5 Certifikace, schvalovani, odsouhlaseni definovanych prvki
a autorizace vozidla pro provoz v PID

V procesu pfipravy pofizeni novych (nové vyrobenych) vozidel a pfi modernizacich stavajicich vozidel spolupracuje
Dopravce s Objednatelem. Zadavaci podminky zpracovava Dopravce na zakladé platného znéni tohoto dokumentu
a jeho navaznych pfiloh. Finalni znéni zadavacich podminek, zejména s ohledem na z&kladni parametry vozidla
(pocet sedadel, pozadavky na informaéni a odbavovaci systém — principy fungovani a moznost propojeni s dalSimi
systémy PID) Dopravci Objednatel pisemné odsouhlasi. Pokud nakup vozidel podléha reZzimu zakona o zadavani
vefejnych zakazek, je Objednatel povinen zajistit nezbytnou soucinnost pro plnéni podminek tohoto zakona.

Objednatel se ulastni pfevzeti prototypového vozidla, pfevzeti vozidla z nové dodavky s deklarovanymi zménami,
pfipadné pfevzeti prvniho vozidla po modernizaci. V ramci procesu autorizace pro provoz v PID Objednatel
zkontroluje fyzicky soulad vozidla a jeho zafizeni s platnymi Standardy kvality PID obsaZzenymi v zadavaci
dokumentaci a vystavi Protokol o autorizaci (pfevzeti vozidla jako celku do uzivani v systému PID). Jeho pfilohou se
stane seznam ev. Cisel vozidel, na néz se autorizace rovnéz vztahuje. U téchto vozidel Dopravce zavazné deklaruje,
Ze jsou bez odlisnosti od vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena. Dopravce i Objednatel vedou aktualni
evidenci provedenych autorizaci.

V ramci procesu autorizace vozidla Objednatel ovéfi funk&nost a kompatibilitu technickych zafizeni, zejména
komponentu informaéniho a odbavovaciho systému, zafizeni pro sledovani polohy vozidel ¢i scitani cestujicich, se
Standardy PID. VSechna tato zafizeni musi v okamziku autorizace vozidla k uZiti v PID disponovat certifikaci pro
pouziti v ramci PID (viz ¢ast Terminologie), pfiemz terminem certifikace zde neni mySlena certifikace funkénich
zarizeni vozidla dle obecné legislativy (Draznim uradem).

V procesu autorizace vozidla k uzivani v PID a certifikace zafizeni zejména odbavovaciho a informacniho systému
neni Objednatel s ohledem na podminky vybérového Fizeni opravnén pozadovat zmény, které nebyly obsazeny ve
vzajemné odsouhlasené zadavaci dokumentaci. Objednatel rovnéz nezasahuje do technickych specifikaci vozidla,
jejichz definice neni pfedmétem Standardu kvality PID.
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4 Standardy kvality pro Metro

Kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni Standardu kvality pro Metro rozdélena do tematickych oblasti, na ktera jsou
navazany prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provoz a jeho parametry

4111 PInéni grafikonu
Provoz je zajistén v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je Dopravce povinen tuto skuteénost nahlasit do
9:00 nasledujiciho dne.

— Indikator kvality M1

41.1.2 Obslouzeni stanic
Vlak obsluhuje stanice uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (Easove i mistné) bezproblémovy vystup/nastup,
pokud to provozni situace umoziuje, a to v€etné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

— Indikator kvality M6

41.1.3 Pfesnost provozu
Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem, ktery stanovuje odjezdy spoju ze v8ech stanic na lince.
Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od jizdniho fadu u nacestné stanice v rozmezi 0 s az +179 s, u vychozi
stanice v rozmezi 0 s az +59 s.

— Indikator kvality M5
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4.2 VIlak, jeho vzhled a vybaveni — kategorie |
Ustanoveni plati pro nové viaky.

421 Pozadavky na vlak

4211 Usporadani vlaku

Vlak je pétivozovy, pIné prlichozi, s celkovou délkou minimalné 95 m. Kazdy viz ma 4 dvefe na kazdé strané,
minimalni Sifka vSech dvefi je 1 300 mm a jsou rozmistény rovhomérné v ramci vozu.

4.21.2 Usporadani a typ sedadel

Pocet pevnych sedadel pro cely vlak je v rozmezi 210 — 230. Sklopna sedadla jsou pfipustna v pfedem ur&enych
mistech (napfiklad v prostoru pro kola). Uspofadani sedadel je vramci kazdého vozu provedeno kombinaci
podélného a pficného sezeni (vyslednou podobu uspofadani schvaluje Objednatel). Typ sedadel je skofepinovy
s polstrovanim sedacich a opérnych ploch véetné vyplné zajistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou. Sedadla
mohou byt dale opatiena podhlavniky.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.21.3 Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace je oproti ostatnim sedadlim
provedeno pomoci piktogramu na sténé vozidla.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.2 Stari vozového parku
Vozidla nejsou starSi nez 35 let.

— Indikator kvality M18
4221 Renovace interiéru a exteriéru

V prabéhu Zivotnosti vozidla bude probihat pravidelna renovace interiéru i exteriéru vozidla tak, aby vozidlo bylo bez
zjevnych znamek opotiebeni.

423 Vzhled vilaku

4.2.3.1 Vzhled vlaku
Vzhled interiéru a exteriéru, v&. umisténi informacnich prvkd pro cestujici schvaluje Objednatel.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4232 Reklama
Reklama neni povolena na vnitfnich ani venkovnich plochach, s vyjimkou samostatnych elektronickych zobrazovacu
reklam, v maximalnim poctu 4 ks na viz.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4233 Evidencni Cislo
Jednotlivé vozy musi byt na Celech (pouze €elni vozy), bocich a uvnitf oznageny evidenénim &islem v kontrastnim
provedeni vuci podkladu.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4234 Cistota viaku
Vlak musi byt pfi vyjezdu na linku (zaCatek vykonu) zvenku i zevnitf Cisty. Dopravce musi zajistit zakladni vnitfni
oCistu vlaku (podlahu) kazdy den provozu, kompletni vnéjsi a vnitini oCistu vlaku (v€etné sedadel, dvefi, oken,
vhitfnich stén a zadrZznych ty¢i) podle potfeby, minimalné 1x mésicné.

— Indikator kvality M15

4235 Celni okno

Celni vozy vlaku jsou osazeny panoramatickymi okny s maximalni mozZnou velikosti s ohledem na konstruk&ni
moznosti (umisténi zaloZniho fidiciho pultu, nouzového vystupu apod.).

424 Vybaveni interiéru viaku

4241 Usporadani interiéru
Usporadani interiéru, rozmisténi sedadel a jejich feSeni schvaluje Objednatel.
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4.24.2 Osvétleni interiéru viaku
Osvétleni interiéru vlaku musi byt pfi provozu na lince trvale zapnuté a funkéni. Osvétleni musi vyzafovat svétlo bilé
barvy.

4243 Zvukova a opticka vystraha

a pfi zavirani dvefi (mize byt nahrazena jednim svitidlem viditelnym zvnéjSku i zevnitf sou¢asné), doplnéna
pfislusnym hlaSenim v interiéru pfed zavienim dvefi.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4244 Vnitini kamerovy systém
Vozy musi byt vybaveny vnitfnim kamerovym systémem s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 48 hodin.
Kamery musi zachycovat jednotlivé prostory dvefi a uli¢ku v celé délce vozidla.
4245 Zadrzné tyCe
Ve voze musi byt zadrzné tyCe v provedeni nerez, které nebrani vyhledu na prvky informacniho systému.

4246 Vyhrazeny prostor
Celni vozy jsou vybaveny vyhrazenym mistem umozfiujicim prepravu voziku pro invalidy. Dale je mozné do
jednotlivych voz( umistit vyhrazené prostory pro kola a koc¢arky.

4.2.5 Vybaveni vlaku prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality M9

témito informacénimi panely:

¢ Piedni a zadni €elo vlaku: zobrazuje pismeno linky a cilovou stanici.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.25.2 Vnitfni informacni panely

Vnitfni digitalni informacni panely s LCD technologii (nebo jinou adekvatni plnobarevnou technologii s odpovidajicim
rozliSenim) se instaluji do kazdého vozu vlaku. Do jednotlivych vozi se umistuji tyto informacni panely:

o Nad kazdé dvere vozu: zobrazuji trvale celou trasu linky a aktualni polohu vlaku. Dale jsou zobrazeny
prestupy na dalsi linky metra.

e Dva panely ve tvaru pismene ,,V* pfi€né v prostoru mezi 1. a 2. a mezi 3. a 4. dvefmi vozu (nebo 4
panely adekvatné rovhomérné rozmisténé po celé délce vozu): Obsah a konkrétni zplsob zobrazeni
informaci na jednotlivych typech panelt bude stanoven v nadvazné pfiloze po vzajemné dohodé a na zakladé
vysledkl projektu JIS. Panely musi umoznit zobrazit on-line data a musi umoznit on-line dispeCersky vstup
v pfipadé mimofradnosti.

Konkrétni feSeni podoby a rozmisténi informacnich panell podléha schvaleni Objednatelem.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4253 Akustické hlaSeni stanic

Vlak je vybaven akustickym hlasenim stanic a informaci s funkci automatického vyhladovani stanic na zakladé polohy
vozidla. Dale je vybaven zafizenim pro pfimou a obousmérnou komunikaci dispecinku s cestujicimi.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4254 Smluvni pfepravni podminky

V kazdém voze vlaku musi byt zvefejnén platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany
Objednatelem.

4255 Schémata dopravy

V jednotlivych vozech jsou rovnomérné umistény 4 panely s LCD technologii (nebo jinou adekvatni plnobarevnou
technologii s odpovidajicim rozliSenim) zobrazujici zjednoduSené platné schéma sité a dalSi aktualni dopravni
informace. Obsah a konkrétni zpUsob zobrazeni informaci na jednotlivych typech panell bude stanoven v navazné
pfiloze po vzajemné dohodé a na zakladé vysledkud projektu JIS. Konkrétni rozmisténi informacnich panell podléha
schvaleni Objednatelem.
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4.2.6 DalsSi povinné technické vybaveni vozidla

4261 Sledovani vozidel
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
Objednatele, v€etné automatického sefizovani pfesného ¢asu pro informacni systém.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.6.2 Zafizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich s definovanou presnosti
mérfeni. Dale je vozidlo vybaveno systémem, ktery umozni pfedavani udaju o aktualnim zaplnéni jednotlivych vozu
do nasledujici stanice €i do vefejnych dopravnich aplikaci.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.6.3 Elektronické displeje pro zobrazeni €isla ob&hu

Celni vozy jsou vybaveny za &elnim sklem elektronickym panelem zobrazujicim &islo ob&hu.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7 Preprava osob se shizenou schopnosti pohybu a orientace

— Indikator kvality M3
4271 Bezbariérové vozidlo
Vozidlo je bezbariérové pfistupné a je bez schodu v interiéru.

4.2.7.2 Vysuvné ploSiny

V8echny dvefe musi byt vybaveny doplfikovou vysuvnou ploSinou eliminujici mezeru mezi hranou nastupisté a
bocnici vozu.

4.2.7.3 PFistup na vyhrazena mista

Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu vozikl pro invalidy musi umoznit bezpecéné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.

4.2.8 Teplotni komfort

4.2.8.1 Vétrani interiéru
Vlak je vybaven nucenym ventilaénim systémem dostateCné dimenzovanym pro zajisténi komfortu pfepravy
s pokrocilou regulaéni technologii zohledfiujici kvalitu vzduchu ve vlaku.

4.3 Vlak, jeho vzhled a vybaveni — kategorie Il

Ustanoveni plati pro viaky po rekonstrukci (viz definice v kapitole 2).

431 Pozadavky na vlak

4311 Usporadani interiéru

Pocet pevnych sedadel pro cely vlak je v rozmezi 210 — 230. Sklopna sedadla jsou pfipustna v pfedem uréenych
mistech (napfiklad v prostoru pro kola). Uspofadani sedadel je vramci kazdého vozu provedeno kombinaci
podélného a pficného sezeni (vyslednou podobu uspofadani schvaluje Objednatel). Typ sedadel je skofepinovy
s polstrovanim sedacich a opérnych ploch véetné vypiné zaijistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou. Sedadla
mohou byt dale opatfena podhlavniky.

43.1.2 Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace je oproti ostatnim sedadlim
provedeno pomoci piktogramu na sténé vozidla.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.2 Stari vozového parku
Vozidla nejsou starSi nez 35 let od data uvedeni do provozu po rekonstrukci vozidla.

— Indikator kvality M18
4.3.2.1 Renovace interiéru a exteriéru

V prabéhu zivotnosti vozidla bude probihat pravidelna renovace interiéru i exteriéru vozidla tak, aby vozidlo bylo bez
zjevnych znamek opotfebeni.
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433 Vzhled vilaku

4.3.31 Vzhled viaku
Vzhled interiéru a exteriéru, v&. umisténi informacénich prvka pro cestujici schvaluje Objednatel.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.3.2 Reklama
Reklama neni povolena na vnitfnich ani venkovnich plochach, s vyjimkou samostatnych elektronickych zobrazovacu
reklam, v maximalnim poc¢tu 4 ks na viz.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.3.3 Evidencni Cislo

Jednotlivé vozy musi byt na ¢elech (pouze €elni vozy), bocich a uvnitf oznaceny evidenénim &islem v kontrastnim
provedeni vuci podkladu.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4334 Cistota vlaku

Vlak musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek vykonu) zvenku i zevnitf Cisty. Dopravce musi zajistit zakladni vnitfni
ocistu vlaku (podlahu) kazdy den provozu, kompletni vnéjSi a vnitini oCistu vlaku (v€etné sedadel, dvefi, oken,
vnitfnich stén a zadrznych ty¢i) podle potfeby, minimalné 1x mésicné.

— Indikator kvality M15

434 Vybaveni interiéru viaku

4.34.1 Usporadani interiéru
Uspofadani interiéru, rozmisténi sedadel a jejich FeSeni schvaluje Objednatel.

4.3.4.2 Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vlaku musi byt pfi provozu na lince trvale zapnuté a funkéni. Osvétleni musi vyzarovat svétlo bilé
barvy.

4.3.4.3 Zvukova a opticka vystraha

a pfi zavirani dvefi (mdze byt nahrazena jednim svitidlem viditelnym zvnéjSku i zevnitf soucasné), doplnéna
pfisludnym hldSenim v interiéru pfed zavienim dvefi.

> Manuél jednotného vzhledu vozidel PID
43.4.4 Vnitini kamerovy systém
Vozy musi byt vybaveny vnitfnim kamerovym systémem s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 48 hodin.
Kamery musi zobrazovat prostor dvefi a uli¢ku v celé délce vozidla.
4.34.5 Zadrzné tyce
Ve voze musi byt zadrzné ty€e v provedeni nerez, které nebrani vyhledu na prvky informacniho systému.

4.34.6 Vyhrazeny prostor
Celni vozy jsou vybaveny vyhrazenym mistem umoZzujicim prepravu voziku pro invalidy. Dale je mozné do
jednotlivych vozu umistit vyhrazené prostory pro jizdni kola a koCarky.

4.3.5 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality M9

4351 Vngjsi informacéni panely

Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED, s mozZnosti vicebarevného provedeni. Vlak je vybaven
t&mito informacnimi panely:
¢ Pfedni a zadni €elo vlaku: zobrazuje pismeno linky a cilovou stanici.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.2 Vnitfni informacéni panely

Vnitini digitalni informacni panely s LCD technologii se instaluji do kazdého vozu vlaku. Do jednotlivych voz( se
umistuji tyto informacni panely:
o Nad kazdé dvere vozu: zobrazuji trvale celou trasu linky a aktualni polohu vlaku. Dale jsou zobrazeny
pfestupy na dalSi linky metra.
e Dva panely ve tvaru pismene ,,V“ pfi€né v prostoru mezi 1. a 2. a mezi 3. a 4. dvefmi vozu (nebo 4
panely adekvatné rovhomérné rozmisténé po celé délce vozu): Obsah a konkrétni zplsob zobrazeni
informaci na jednotlivych typech panell bude stanoven v navazné pfiloze po vzajemné dohodé a na zakladé
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vysledkl projektu JIS. Panely musi umoznit zobrazit on-line data a musi umoznit on-line dispecersky vstup
v pfipadé mimoradnosti.
Konkrétni feSeni podoby a rozmisténi informacnich panell podléha schvaleni Objednatelem.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.5.3 Akustické hladeni stanic
Vlak je vybaven akustickym hlasenim stanic a informaci s funkci automatického vyhlaSovani stanic na zakladé polohy
vozidla. Dale mlze byt vybaven zafizenim pro pfimou komunikaci dispe€inku s cestujicimi pfes systém akustického
hlaseni.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4354 Smluvni pfepravni podminky
V kazdém voze vlaku musi byt zvefejnén platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany
Objednatelem.
4.3.5.5 Schémata dopravy

V jednotlivych vozech jsou rovnomérné umistény 4 panely s LCD technologii (nebo jinou adekvatni plnobarevnou
technologii s odpovidajicim rozliSenim) zobrazujici zjednoduSené platné schéma sité a dalSi aktualni dopravni
informace. Obsah a konkrétni zplisob zobrazeni informaci na jednotlivych typech panell bude stanoven v navazné
pfiloze po vzajemné dohodé a na zakladé vysledku projektu JIS. Konkrétni rozmisténi informacénich panelt podiéha
schvaleni Objednatelem.

4.3.6 DalsSi povinné technické vybaveni vozidla

4.3.6.1 Sledovani vozidel
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
Objednatele v&etné automatického sefizovani pfesného ¢asu pro informacni systém.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.6.2 Zafizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich s definovanou presnosti
méfeni. Dale vozidlo mize byt vybaveno systémem, ktery umozni pfedavani idaju o aktualnim zaplInéni jednotlivych
vozu do nasledujici stanice ¢i do vefejnych dopravnich aplikaci.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.6.3 Elektronické displeje pro zobrazeni €isla obéhu

Celni vozy jsou vybaveny za &elnim sklem elektronickym panelem zobrazujicim &islo ob&hu.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.7 Preprava osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

— Indikator kvality M3
4.3.71 Bezbariérové vozidlo
Vozidlo je bezbariérové pfistupné a je bez schodu v interiéru.

4.3.7.2 PFistup na vyhrazena mista

Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu voziku pro invalidy musi umoznit bezpecné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.

4.3.8 Teplotni komfort

4.3.8.1 Vétrani interiéru
Vlak je vybaven nucenym ventilaénim systémem dostate€né dimenzovanym pro zajisténi komfortu pfepravy
s pokrocilou regulaéni technologii zohledfiujici kvalitu vzduchu ve vlaku.

4.4 \Vlak, jeho vzhled a vybaveni — kategorie Il
Ustanoveni plati pro viaky M1 pfed rekonstrukci a viaky 81-71M.

441 Pozadavky na viak

4411 Uspofadani interiéru

Pocet pevnych sedadel pro cely vlak je v rozmezi 210 — 230. Typ sedadel je skofepinovy s polstrovanim sedacich a
opérnych ploch véetné vyplné zajistujici mékkost sedadla, potazena latkou. V ramci pravidelné obnovy interiéru
celého vozu je moznost nahradit latkovy potah kozenkou. Sedadla mohou byt dale opatfena podhlavniky.
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4.41.2 Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace je oproti ostatnim sedadlim
provedeno pomoci piktogramu na sténé vozidla.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.4.2 Stari vozového parku
Vozidla nejsou starSi nez 35 let od roku vyroby nebo rekonstrukce.

— Indikator kvality M18
4422 Renovace interiéru a exteriéru

V prabéhu zivotnosti vozidla bude probihat pravidelna renovace interiéru i exteriéru vozidla tak, aby vozidlo bylo bez
zjevnych znamek opotfebeni.

443 Vzhled vilaku

4431 Vzhled vlaku

Vzhled interiéru a exteriéru, v&. umisténi informacnich prvka pro cestujici schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

443.2 Reklama
Reklama je povolena na uréenych vnitfnich plochach.

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich pozadavkl pak sou€asné plati nasledujici dalSi omezeni:

- reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostfednictvim odkazu na
webové stranky) propagovat &i jakkoliv podporovat navykové latky (vCetné alkoholu), extremismus, nasili,
nabozenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv vulgarni,
pohorsujici, spole€ensky nepfijatelnou sou¢ast nebo formu

- reklama dale nesmi propagovat &i jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
poskozovat, zpochybriovat &i jinak naruSovat vefejnou dopravu nebo jeji povest

V nejednoznagnych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvaZzované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.metro@ropid.cz, pfiemz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustng; stanoviskem Objednatele vSak neni dotéena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy, plynouci z pfisluSnych pravnich pfedpisd (zejména pravnich
predpisl o regulaci reklamy).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4433 Evidencni Cislo
Jednotlivé vozy musi byt na €elech (pouze €elni vozy), bocich a uvnitf oznageny evidenénim &islem v kontrastnim
provedeni vuci podkladu.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4434 Cistota vlaku

Vlak musi byt pfi vyjezdu na linku (zaCatek vykonu) zvenku i zevnitf Cisty. Dopravce musi zajistit zakladni vnitfni
oCistu vlaku (podlahu) kazdy den provozu, kompletni vnéjsi i vnitfni oCistu vlaku (v€etné sedadel, dvefi, oken,
vhitfnich stén a zadrZznych ty¢i) podle potfeby, minimalné 1x mésicné.

— Indikator kvality M15

444 Vybaveni interiéru viaku

4441 Usporadani interiéru
Usporadani interiéru, rozmisténi sedadel a jejich FeSeni schvaluje Objednatel.

4442 Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vlaku musi byt pfi provozu na lince trvale zapnuté a funk&ni. Osvétleni musi vyzafovat svétlo bilé
barvy.

4443 Zvukova a opticka vystraha
a pfi zavirani dvefi (mize byt nahrazena jednim svitidlem viditelnym zvnéjSku i zevnitf sou¢asné), doplnéna
pfisludnym hldSenim v interiéru pfed zavienim dvefi.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4444 Poptavkové ovladani otevirani dvefi
Vozidlo je vybaveno vnéjSimi i vnitfnimi tlaitky ovladani dvefi, ktera jsou v kontrastnim provedeni.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4445 Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlagitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stav( vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujici:

e neaktivni: nesviti

¢ aktivované mistni otvirani dvefi strojvedoucim: sviti zelené

¢ po aktivaci pfedvolby cestujicim: blika zelené

¢ pii otevienych dvefich: nesviti

e pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené
4446 Zadrzné tyce
Ve vozidle musi byt zadrzné tyCe, které jsou v nerez provedeni nebo maji jednotnou kontrastni barvu.

4447 Vyhrazeny prostor

Celni vozy jsou vybaveny plosinou umoziujicimi pfepravu voziku pro invalidy. Dale je mozné do jednotlivych vozd
umistit vyhrazené prostory pro kola a ko€arky.

4.4.5 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality M9

4.4.5.1 Vnéjsi informacni panely

¢ Pifedni a zadni €elo vlaku: zobrazuje cilovou stanici.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4452 Vnitini informacni panely
Vnitfni informacni jednofadkové LED panely se instaluji do kazdého vozu viaku kolmo k podélné ose vozidla mezi 1.
a 2. resp. 3. a 4. dvefe. Konkrétni podoba zobrazovanych informaci je uvedena v navazné pfiloze.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4453 Akustické hlaseni stanic

Vlak je vybaven akustickym hlasenim stanic a informaci s funkci automatického vyhladovani stanic na zakladé polohy
vozidla.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4454 Smluvni pfepravni podminky
V kazdém voze vlaku musi byt zvefejnén platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany
Objednatelem.
4455 Schémata dopravy

V kazdém voze vlaku musi byt vyvéSeno platné zjednodusené schéma trvalého stavu sité v poctu 2 ks na viz a dale
zjednoduSené schéma platného trvalého nebo dlouhodobého stavu sité metra nebo konkrétni linky nad kazdymi
dvefmi vozidla.

4.4.6 Dalsi povinné technické vybaveni vozidla

4461 Sledovani vozidel
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
Objednatele.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
446.2 Elektronické displeje pro zobrazeni Cisla obéhu
Celni vozy jsou vybaveny za &elnim sklem elektronickym panelem zobrazujicim &islo ob&hu.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.4.7 Preprava osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace
— Indikator kvality M3

4471 Bezbariérové vozidlo
Vozidlo je bezbariérové pfistupné a je bez schodu v interiéru.
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4.4.7.2 Pfistup na vyhrazena mista

Mista v prostoru vyhrazeném pro prepravu vozikl pro invalidy musi umoznit bezpecéné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.

4.4.8 Teplotni komfort

4481 Veétrani interiéru
Vlak je vybaven ventilaénim systémem dostatecné dimenzovanym pro zajisténi komfortu pfepravy.

4.5 Stanice (pristupové body)

4511 Standard stanic metra

Vzhled a vybaveni stanic blize specifikuje Standard stanic metra.
> Standard stanic metro

4.6 Personal

4.6.1.1 Chovani personalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého porudeni pravidel sluSného chovani,
komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych kompetenci s organy pfepravni
a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky Dopravce a Objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve
vozidle nebo pfepravnim prostoru koufit. Provozni personal je seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a tato pravidla dodrzuje.

— Indikator kvality M13

46.1.2 Ustrojovéa kazen strojvedoucich a staniéniho personalu

Strojvedouci a stani¢ni personal musi byt oblecen v Dopravcem definovaném stejnokroji s ozna¢enim loga Dopravce.
Podobu stejnokroje nebo jeho zmény projedna Dopravce s Objednatelem, véetné zaslani vizualizace soucasti.
Strojvedouci a stani¢ni personal v zacviku nebo ve zkuSebni dobé&, ktefi nejsou vybaveni stejnokrojem, musi byt
oznacCeni alespon visatkou nebo paskou na rukav s logem Dopravce.

— Indikator kvality M14

4.7 Bezpecnost

— Indikator kvality M17
4711 Ohrozeni bezpec€nosti cestujicich
Technicky stav vlaku odpovida platnym pravnim pfedpisim. Vlak neni provozovan ve stavu, ktery by mohl ohrozit
bezpelnost, zdravi €i Zivot cestujicich. Pfi zavazné porude ohroZujici bezpenost cestujicich je nutné okamzité
staZeni vlaku z vykonu s cestujicimi.
4.71.2 Méné zavazné poruchy

Pfi méné zavaznych poruchach (informaéni systém, neosvétlena €ast vozu apod.) je nutné provést opravu nebo
vyménu vlaku do 90 minut, pfip. do ob&Zné doby linky, je-li vySsi.
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5

Indikatory kvality

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . .
<. ; . P . . Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob - . Kdo Frekvence| Kdo
(Ctvrtleti)
M1 |PInéni Provoz je zajiStovan 99,80 % DPM 100 % D |neprovedeni spoje 4% ro€né D |- prabézné sledovani
grafikonu v souladu s platnym nebo jeho &asti zavinénych a nezavinénych
grafikonem. prostojl (hlaseni dopravce
do 9:00 nésledujiciho dne)
— namatkové méfeni pfi
kontrolni Cinnosti
— ukazatel: podil
provedenych vozovych km
z poctu planovanych
vozovych km (rozdéleno na
plnéni skutecné a pinéni
ovlivnitelné Dopravcem™)
M3 |Bezbariérovost |Stanice jsou bezbariérovée 75 % DPM 100 % D |nesplnéni trovné 1% ro¢né D |- podil bezbariérove
stanic pFistupné. narocnosti pFistupnych stanic
z celkového poctu stanic
(procento zaokrouhleno na
celd ¢isla)
— informacni ukazatel:
celkovy pocet
zpfistupnénych stanic
M4 |Garance Prvky bezbariérové 95 % DPM 100 % D |- nezajisténi 4% rocné D |- garance pfistupnosti
bezbariérového|pfistupnosti (vytahy, (K) bezbariérové v celém provoznim obdobi,
pfistupu zdvizné ploSiny) ve stanici pfistupnosti tj. od pfijezdu prvniho vlaku
oznacené jako — chybéjici informace po odjezd posledniho viaku
bezbariérové pristupna 0 nezajisténi
jsou plné funkéni po celou bezbariérové
dobu provozu metra. pfistupnosti na webu
v on-line vystupu
nebo v misté zavady
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pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti | Zpasob| o2l | Kdo ! Frekvence| Kdo
(Gtvrtleti)
M5 |Pfesnost Provoz je zajiStovan 95 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka 4% ro€né D |- podil spoji odpovidajicich
provozu v souladu s platnym pfesny provoz,| MSS na odjezdu ze definici pfesného provozu (0
jizdnim fadem, ktery max. 1 % (F2) stanice vySsi nez 59 saz+ 179 s) z poctu
stanovuje odjezdy spojll ze | nepfijatelné sekund méfenych spojl
vSech stanic na lince. predjetych — kladna odchylka na — procento nepfijatelné
Provoz je pfesny, spojl odjezdu z vychozi predjetych spojl (zaporna
pohybuje-li se odchylka od stanice bezduvodné odchylka vy$Si nez 59 s)
jizdniho fadu u nacestné vy$8i nez 59 sekund,
stanice vrozmezi 0 s az z nacestné stanice
+179 s, u vychozi stanice bezdlvodné vyssi
0saz+59s. nez 179 sekund
M6 |Obslouzeni Vlak obsluhuje stanice - DPM kontrolni O |- bezdivodné 4% ro¢né O |- pocet kontrol se zjisté€nim
stanic uréené pro dany spoj. (K) vzorek neobslouzeni stanice neobslouzenych stanic
Cestujicim je umoznén — bezduvodné z celkového poctu
bezproblémovy vystup / neodbaveni provedenych kontrol
nastup, pokud to provozni cestujicich
situace umoznuje.
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pi

d

zarizeni

samoobsluzné terminaly
pro prodej jizdenek,
jizdenkové automaty) je
piné funkéni. V
odbavovacim zafizeni je
pouzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

samoobsluzny
terminal ¢i oznacovac
tiskne s chybou
majici vliv na
posouzeni platnosti
oznacené jizdenky
nebo odchylkou ¢asu
vétsinez 120 s
—vice nez 50 %
jizdenkovych
automatt nebo
oznacovacul u
jednoho vstupu do
stanice nefunk&nich
nebo nefunkéni
samoobsluzny
terminal

— pouziti nespravné
barvy pasky v
oznacovadi

— pouziti
neschvaleného
papiru v zafizeni na

vydej jizdenek

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob (Etvrtleti) Kdo Frekvence| Kdo
M8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve 97 % MSS 100 % O |- jizdenkovy 4% ro€né O |- podil vyhovujicich
odbavovaciho |[stanici (oznacovace, (F2) automat, hodnocenych prvki

z celkového poctu
hodnocenych prvki
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pid

kompletni, aktualni
a Gitelné.

linkové a smérové
orientace nebo vnitini
informacni panely
— chybégjici,
nekompletni,
neaktualni nebo
neditelné SPP,
schéma metra nebo
schéma kolejové
dopravy

— nefunkéni nebo
Spatné slysitelné
hlaseni stanic,
mistné nespravné
hlaseni stanice

— zavfeni dvefi bez
pfedchoziho
akustického
upozornéni a
rozsviceni naveésti
pro opusténi
dverniho prostoru

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpasob| . . Kdo Frekvence| Kdo
(Gtvrtleti)

M9 (Informacni Informace ve vozidle (vné 97 % MSS min. 50 % O |- chybégjici, 4% ro€né O |- podil hodnocenych prvki
systém a i uvnitf) rozsahové (F2) vozl nefunkéni nebo bez zavad oproti definici
informace ve  |odpovidaji pozadavkim nespravné standardu z celkového poctu
vozidlech standardu kvality PID, jsou zobrazujici ¢elni hodnocenych prvki

— v pfipadé chybéjiciho
prvku neni do vypoctu
ukazatele zapocitavana
zavada, pokud je z téhoz
mista dostupny (Citelny) jiny
identicky prvek (napf.
chybéjici schéma metra

v pfipadé jeho dostupnosti
nad proté&jSimi dvefmi)
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pid

stanic metro jsou
kompletni, aktualni
a Citelné.

nespravné informacni
prvky (symbol metra,
oznaceni linky, nazev
stanice, informace o
bezb. pfistupu,
oznaceni hranice
prepravniho prostoru,
logo PID, trasa linky
a vyznaceni sméru)
— chybéjici,
nekompletni,
nespravné nebo
neaktualni sou€asti
informacnich vitrin ve
vestibulu a na
nastupisti (jizdni rad,
mapa sité linek,
schéma okoli stanice,
SPP, vynatek z Tarifu
PID, informace o
pfepravni kontrole)

— chybéjici,
nefunk&ni nebo
nespravné
zobrazuijici
informacni LCD
panely ve vestibulu,
informacni LED
panely na nastupisti,
nebo nefunkéni
zobrazovace €asu

— akustické majacky
pro nevidomé jsou
nedostupné,
nefunk&ni nebo
poskytuji nespravnou
informaci

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpasob| . . Kdo Frekvence| Kdo
(Gtvrtleti)
M10 (Informace ve |Informace ve stanici 97 % MSS 100 % O |- chybégjici, 4% ro€né O |- podil hodnocenych prvki
stanicich odpovidaji Standardu (F2) nekompletni nebo bez zavad oproti definici

standardu z celkového poctu
hodnocenych prvki
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pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| ,.Cz>21 | Kdo Frekvence| Kdo
(Gtvrtleti)

M13 |Chovani Provozni personal se - DPM kontrolni O |- hrubé poruseni 4x roéné O |- pocet zjisténych zavad
jizdniho a chova sludné, vstficné (K) vzorek pravidel slusného oproti definici standardu
stani¢niho a pratelsky bez hrubého chovani vugci z poctu provedenych kontrol
personalu poruseni pravidel slusného cestujicim (napf. — sledovan zvlast ukazatel

chovani, komunikuje

v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje

v ramci svych kompetenci s
povéfenymi pracovniky
Objednatele. Provozni
personal nesmi b&éhem
pobytu ve voze nebo
pfepravnim prostoru koufit.
Provozni personal je
seznamen s pravidly
jednani s osobami

s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a tato
pravidla dodrzuje.

vulgarni vyjadfovani,
urazeni cestujicich)
— znemoznéni nebo
branéni vykonu
kontroly

— koufeni provozniho
personalu nebo
pouzivani
elektronické cigarety
ve vozidle nebo

v prostoru stanice

— nezaijisténi otevfeni
vSech dvefi ve stanici
po aktivaci zadosti
prostfednictvim
povelového vysilace
pro nevidomé

— strojvedouci nebo
dozor¢i stanice
nekomunikuje
Ceskym nebo
slovenskym jazykem

za jizdni personal (M13a) a
za stani¢ni personal (M13b)

21/24



Standardy kvality PID — Metro

pid

definovaném

a Objednatelem
odsouhlaseném Cistém
stejnokroji s logem
Dopravce. Personal

v zacviku nebo ve zkuSebni
dobé, ktery neni vybaven
stejnokrojem, musi byt
oznacen alespon visackou
s logem Dopravce nebo
paskou s logem Dopravce
a ve sludném a Cistém
odévu:

— jednobarevna decentni
koSile nebo polokosile

— vesta nebo svetr

— tmava bunda nebo sako
— tmavé jednobarevné
kalhoty nebo sukné

(v letnim obdobi mozno
kratké kalhoty)

Standardu

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpasob| . . Kdo Frekvence| Kdo
(Gtvrtleti)
M14 |Ustroj jizdniho |Strojvedouci a staniéni 95 % MSS kontrolni O |nevhodna ustroj 4% ro€né O |- podil kontrol bez zavady
a stani¢niho personal je po celou dobu (F2) vzorek personalu, ktery je v oproti definici Standardu
personalu vykonu oble¢en v rozporu s definici z celkového poctu kontrol

— sledovan zvlast ukazatel
za jizdni personal (M14a) a
za stani¢ni personal (M14b)
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i za zhor8enych
klimatickych podminek,
v8echny informaéni prvky,
jizdni Fady a provozni
informace jsou

dobre Citelné.

— neditelnost
informacnich prvku
z dlivodu znecisténi
— hygienické
podminky, které
ohrozuji zdravi
cestujicich (silné
znecisténé lavicky,
madla a uchyty pro
cestujici)

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| o2 | Kdo ! Frekvence| Kdo
(Gtvrtleti)

M15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je 85 % MSS min. 50 % O |- silné znecisténi 4% ro€né O |- primérna Cistota vSech
pfi vyjezdu na kazdou ¢ast (F2) vozl vozidla mérenych vozidel dle
vykonu Gisty, udrZzovany, — necitelnost bodového hodnoceni
upraveny, bez odpudivych informacnich prvki jednotlivych aspektl (vnéjsi
prvku. Dopravce odstranuje z dlivodu znecisténi Cistota, Cistota informacnich
v ramci svych moznosti — silné znecisténi prvkd, ¢istota podlahy,

a v co nejkrat§im ¢ase po sedadel, podlahy, Cistota sedadel s pfifazenim

zjisténi prvky graffiti a ty&i nebo uchytd vahy (Etyfbodova stupnice)

nelegalni nalepky vné zadrzného systému — ke stanovené drovni

i zevnitf vozidla. pro cestujici naro¢nosti vyhodnocovan
ukazatel plnéni Cistoty
z hlediska bé&Zného
znecisténi (bez vandalismu
vyjma vandalismu na
informacnich prvcich), dale
sledovan také ukazatel
celkové gistoty (vCetné
vandalismu/graffiti)

M16 |Cistota stanic |Prostory stanice jsou 85 % MSS 100 % O |- silné znecisténi 4% ro¢né O |- prdmérna Cistota vSech
udrzovany cisté a schidné (FZ) prostoru stanice méfenych stanic dle

bodového hodnoceni
jednotlivych aspekti
(podlaha, stény, informacni
prvky)

s pfifazenim vahy
(Ctyfbodova stupnice)

— ke stanovené urovni
naroc¢nosti vyhodnocovan
ukazatel pInéni Cistoty

z hlediska béZného
znecisténi (bez vandalismu
vyjma vandalismu na
informacnich prvcich), dale
sledovan také ukazatel
celkové Cistoty (vCetné
vandalismu/graffiti)

— rozsah prostoru stanice
definovan dle podkladu

Dopravce
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Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| o2 | Kdo ! Frekvence| Kdo
(Gtvrtleti)
M17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni O |zavazné technické 4x roéné O |- pocet zjisténych rizikovych
situace vozu, odpovidajici plathym (K) vzorek zavady vozu situaci z poctu provedenych
pravnim predpistim. ohrozuijici kontrol
Pfipadné zavady je nutno bezpecnost &i zdravi
ihned odstranit. cestujicich,
Strojvedouci svym stavem napftiklad:
a jednanim neohrozuje —jizda
cestujici. s nezajisténymi
(nezavienymi) dvefmi
— neupevnéna
sedadla ve voze
— nezajisténé nebo
chybéjici uchyty pro
cestujici
— strojvedouci je pod
vlivem alkoholu nebo
jiné navykové latky
M18 |Stafi vozidel |Vozidlo v inventarni 100 % DPM 100 % D |Vozidlo provozované | 1x ro¢né D |- podil vyhovuijicich vozidel
evidenci dopravce urtené na linkach PID je — pramérné stafi vozového
pro provoz na linkach PID starSi nez 35 let od parku
neni starsi nez 35 let od roku vyroby nebo — pocCet nepfijatelnych situaci
roku vyroby nebo rekonstrukce.
rekonstrukce.
Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce (DPP)

O = Objednatel (ROPID)
* = plati ode dne vyhlaseni
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