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1. Obecny uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovujici jednotnou uroven kvality
poskytovanych sluzeb vychazeji z doporuéeni evropské normy CSN EN 13816 a také ze
soucasnych finanénich moznosti objednatelll dopravy. Standardy byly nastaveny podle zjisténych
klicovych potfeb cestujicich tak, aby se mohly stat zakladem smlouvy se zakaznikem o minimaini
jednotné urovni poskytované kvality sluzby. Pomoci zavadénych standard(i bude mozné sledovat,
vyhodnocovat a porovnavat pinéni jednotlivych aspektd sluzby a pomoci dalSich vyplyvajicich
opatreni jejich kvalitu trvale zlepSovat. Jelikoz cilem standard( kvality je zaméfit se pfedevSim na
prani zakaznika, bude méfeni provedeni standardi kvality doprovazet i pravidelné mérfeni
spokojenosti zakaznik(l s Urovni poskytovanych sluzeb, a to formou anketniho prizkumu
provadéného minimalné jednou za dva roky.

Standardy kvality PID jsou zavaznym dokumentem pro vSechny dopravce PID. Aktualizace
standardl kvality by méla probihat jednou ro€né po projednani se vSemi zu¢astnénymi stranami.

Pravidelné hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probiha mezi za€astnénymi stranami
pfednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potieby
akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispe€inkem dopravce.

Vyhodnoceni pInéni jednotlivych standardu kvality se provadi ¢tyfikrat roéné, vzdy po uplynulém
Gtvrtleti. Standardy kvality a jejich vysledky jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality
poskytovanych sluzeb.

Standardy kvality zohlednuji zejména pribéznou a dlouhodobou kvalitu jednotlivych dopravcd,
proto nejsou do vysledkl méfeni zahrnuty tyto vyjimecné pfipady: stavka zaméstnancl dopravce
nenamifena proti dopravci, Zivelni pohroma (snéhova kalamita, povoden, zemétfeseni, sesuv
pudy, skalni zficeni €i jina pfirodni pohroma, ktera zpUsobi zavazné dopravni komplikace v celém
postizeném Uzemi po dobu minimalné jednoho provozniho dne).

Obecné podminky, jednotlivé karty standardd a s nimi souvisejici manualy tvofi komplexni
material, ktery upravuje vztahy mezi objednateli a dopravci. Aktualizace standardu kvality PID je
podminéna projednanim s objednateli &i zastupci objednatelt a v§emi dopravci PID.
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Standardy kvality PID

2. Terminologie —- TRAMVAJE

2.1 |Bezbariérové Vozidlo umoziiujici pfepravu vSem skupinam osob s omezenou schopnosti
pFistupné pohybu a orientace (pohybové postizeni, smyslové postizeni zraku,
vozidlo smyslové postizeni sluchu). Vozidlo je s minimalné 1 dvefmi o Sifce min.

120 cm umoznujicimi nastup s vozikem pro pohybové postizené (opatfené
najezdovou rampou). VySka podlahy v prostoru téchto dvefi by neméla
presahnout 360 mm nad vozovkou.

2.2 |DPM Méreni pfimého provedeni (zpusob méfeni provedeni standard( kvality

formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo objednatele dle
CSN EN 13 816).
2.3 |Fiktivni zakaznik | VySkoleny pracovnik objednatele nebo dopravce (mulze byt i pracovnik
(F2) kontroly), sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dllezité pro zakaznika
a jedna, jako by byl sam zakaznik (cestujici).
2.4 |MSS Tajné provedeny zakaznicky test (zpusob méfeni provedeni standardd
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.5 |Objednatel Pro ucely standardd kvality PID pro tramvaje se rozumi ROPID.

2.6 |Odbavovaci Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajiStujici dodrzovani tarifnich
systém podminek aoznaCovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé

elektronického média od&erpani hodnoty z jizdenek s ur€itym kreditem dle
Casové a pasmové platnosti).

2.7 |Oznaceni Vytisknuti udaju o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznaCovacem jizdenek.
jizdenky

2.8 |TZD Trvala zména dopravy, zavazny dokument objednatele pro dopravce.

2.9 |Vyménavozidla |Vyména vozidla musi byt provedena na nejbliz§im vhodném misté

(dopravné, ekonomicky) nejpozdéji vdak do 1 hodiny od zjisténi zavady.
U linek s delSi obéznou dobou nez 1 hodina nejpozdéji do hodnoty obézné
doby, neplati v pfipadé nestihnuti vymény zdlvodu provoznich
mimofadnosti (silna IAD, nezavinéna dopravni nehoda apod.), toto vSak
musi byt fadné zaznamenano v zaznamu o provozu vozidla.

2.10|Zaznam Privodni dokument o ¢&innosti fidiCe vozidla na pfidéleném vykonu se
0 provozu zaznamy veskerych mimoradnosti béhem vykonu, tento dokument je ur¢en
vozidla také pro provozni zaznamy pracovnik( kontroly objednatele.

[ﬁopid

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
Rytifska 10, Praha 1, 110 00

1.1.2016

IPIati od:




PRAZSKA

INTEGROVANA
riD) "= Standard kvality PID

3. Vozidlo tramvaje PID — obecné podminky

Obecné podminky

1)

2)

5)

6)

Pomér poctu sedicich a stojicich cestujicich (pfi normalni obsaditelnosti — 4 stojici osoby
na m? podlahové plochy; pouze pro nové objednané tramvaje po 1. 1. 2011): 1:1 (¥25 %).

PloSina na koc€arek €i vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm
v kazdém voze. Mista na plosiné pfi pfepravé pohybové postizenych osob musi umoznit
bezpelné zajisténi voziku pro invalidy.

Funké&ni osvétleni interiéru, topeni vozu, odvétravani.

Vybava pro osoby se smyslovym postiZzenim zraku: vysila¢, pfijimac, vnéjsi a pfiposlechovy
reproduktor na stanovisti fidi€e — identifikace vozidla (dalkové aktivované hlaseni Cisla linky
a sméru jizdy vné vozidla, identifikace pozadavku na nastup zrakové postizeného do
vozidla (hlaseni nastupu Fidici).

Kontrastni provedeni prvkd pouzivanych vefejnosti (tlaCitka ovladani dvefi vné i uvnitf,
zachytné ty¢e) — pouze pro nové zakoupena nebo rekonstruovana vozidla od roku 1995.

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat okenni
plochy. Minimalni prihlednost folie na bocnich oknech je 30 %. Celovozovou reklamou
muze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku. Reklama nesmi propagovat uzivani
osobnich automobilt €i jinak poSkozovat vefejnou dopravu. Nesmi propagovat nasili nebo
extremismus, nesmi mit eroticky podtext.

Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zaCatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou
mrazivych dnl s nocni teplotou pod bodem mrazu), bez prvki graffiti a nepatfi¢nych
samolepek, informacni prvky a evidencni Cisla musi byt Citelné vzdy.

Vnéjsi vzhled a vybava

8)

9)
10)
11)

Informace o lince na predni, zadni a pravé strané vozidla (u nové objednanych nebo
rekonstruovanych vozidel od roku 1995 povoleny pouze digitalni panely):

pfedni strana vozidla: oznaCeni linky a cilova zastavka

prava strana vozidla: oznaceni linky, cilova zastavka a vybrané nacestné zastavky
zadni strana vozidla: oznaceni linky

u digitalnich paneld musi byt zajisténa dobra Citelnost jak za snizené viditelnosti, tak
pfi pfimém slune¢nim svitu

Jedine€né evidencni Cislo, vzdy v kontrastnim provedeni vuci podkladu.

Logo PID umisténé na 1. pravém bo&nim okné ve sméru jizdy.

Poradova Cisla v pfedni ¢asti vozidla na levé i pravé strané.

oo oo

Vnitrni vzhled a vybava

12)
13)
14)

Funkcni zobrazovaé€ ¢asu a pasma.
Funkéni hlasi¢ zastavek.

Oznacovace (minimalné 1 u kazdych dvefi) s tiskem Uplnych a spravnych dat pfedepsanou
barvou.

n o Regionalni organizator PraZzské integrované dopravy
WeopId Rrytiiska 10, Praha 1, 110 00 Plati od: 1.1.2016
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15)

16)

17)
18)

19)
20)
21)

2/2

Vnitfni digitalni informaéni LED displej nebo LCD displej — u nové objednanych nebo
rekonstruovanych vozidel od roku 1995; pfi pouziti LCD displeji musi byt alespori jeden
displej v kazdém okamziku pouzivan pro informace o PID (v tomto pfipadé muze LCD
displej nahrazovat zobrazova¢ ¢asu a pasma).

Informace o trase linky (ti5st&ny seznam zastavek linky, digitalni zobrazova¢ zastavek na

trase, tzv. ,teplomér‘ nebo zobrazeni sledu zastavek na LCD displeji).
Evidencni Cislo vozidla v Celni ¢asti vozu — vzdy v kontrastnim provedeni vici podkladu.

Aktudlni schéma trvalého stavu sité linek tramvaji s vyznaCenim ndvaznosti na ostatni
kolejovou dopravu.

Aktudlni schéma trvalého stavu noCnich linek PID na uzemi Prahy.
Platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID.
Platny vynatek z Tarifu PID.
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4. Zastavka tramvaje PID — obecné podminky

Obecné podminky pro oznacnik zastavky

1) Zakladni rozméry a vzhled (vySka, Sifka, moznosti technického provedeni nosné
konstrukce pro rizné varianty) stanovuje Manual pro vzhled zastavek PID.

2) Varianty nosnych konstrukci: jednotyCové, ramové, vyloznikové, s elektronickymi
zobrazovacimi zafizenimi, bez elektronickych zobrazovacich zafizeni, moznost natoCeni
spodni ¢asti nosné konstrukce o 90 stupnd =z prostorovych duavodd. V pripadé
elektronickych informaci je povinny téz dalkové ovladany akusticky vystup pro zrakové
postizené.

3) Barevnost nosnych konstrukci: provedeni odpovidajici oznafovani zastavek méstské
dopravy (pfevazujici €ervena, bila, ¢ernd a jako doplfikova modra) — dle Manualu pro
vzhled zastavek PID.

4) Hlava oznaéniku: retroreflexni nebo prosvétlena svisla dopravni znacka ,Zastavka“ |J4a
Z obou stran nosné konstrukce se symbolem pfislusného dopravniho prostfedku.

5) Oznaceni zastavky (zastavkovy informacni systém) — horni informacni prostor (rozméry
vychazi z rozméra Sablony pro ZJR v PID, od kterého jsou odvozeny velikosti jednotlivych
podkladovych poli pro prvky informaéniho systému — minimalné format A3 na Sitku —
grafické ztvarnéni a piktogramy musi odpovidat Zasadam tvorby zastavkového
informacniho systému PID, podstatné informace museji byt pfelozeny také do anglického
jazyka dle manualu dopravce); (p=povinné, n=nepovinné):

a) nazev zastavky (p)
b) charakter zastavky (v pfipadé, ze neni stala) (p)
c) oznaceni linek (p), cilova zastavka (n), smér (n), pfipadné trasa (n)

d) informace o navaznostech a prestupech (metro, vlak, pfivozy, noéni doprava,
letisté) — vzajemné dohodnuty seznam (p)

e) Ccislo zastavkového sloupku (p)

f) informace v Braillové bodovém pismu na vybranych uzlovych zastavkach —
vzajemné dohodnuty seznam (n)

6) Jizdni Fady — spodni nebo pridavny informacéni prostor: deska nebo uzaviratelna skfin
odpovidajicich rozmérti, ZJR musi byt chranéné proti povétrnostnim vlivim a vandalismu,
za snizené viditelnosti musi byt osvétlené; soucasti je také informacni vyvéska o Tarifu PID
ve formatu 1 ZJR (v pfipadé, kdy neni umisténa informace o Tarifu PID na jiném misté
prostoru zastavky); umisténi informaéniho prostoru: jako soulast nosné konstrukce
oznacniku, pfistfeSku nebo na jiném vhodném misté v blizkosti ozna¢niku.

7) Doplrikovy informaéni prostor (format A3 na Sifku nebo rezerva ve skfini pro jizdni fady
minimalné& o velikosti dvou mist pro ZJR) nad spodnim nebo pfidavnym informaénim
prostorem na oznac¢niku pro aktualni dopravni informace (nutné v pfipadé, kdy neni mozné
umistit tyto informace na jiném misté prostoru zastavky).

8) DocCasné zfizené zastavky mohou byt po nezbytné nutnou dobu oznadeny pfenosnymi
oznacniky, které nemusi obsahovat prvky dle boda 5d, 5e, 5f a 7, splfujicimi v§ak vSechny
ostatni povinné nalezitosti dle standardu kromé nutnosti osvétleni za sniZzené viditelnosti.

9) Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobill &i jinak poSkozovat vefejnou
dopravu. Nesmi propagovat nasili nebo extremismus, nesmi mit eroticky podtext.

n o Regionalni organizator PraZzské integrované dopravy
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Obecné podminky pro zastavkovy pristresek

10) V pfipadé, Ze je zastavka stavebné& vybavena pfistfeSkem, pfestfeSenim nebo krytym
nastupistém, jejichz soucasti je vitrina urCena pro zastavkové informace, musi tato
obsahovat nasledujici informace:

a) Informace o Tarifu PID.
b) Schéma sité metra a tramvaji na uzemi Prahy.
c) Informace o pfepravni kontrole.
d) Aktudlni informace o dopravé (mimofadnosti, vyluky, trvalé zmény PID apod.).
11) Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobil(l &i jinak poskozovat vefejnou
dopravu. Nesmi propagovat nasili nebo extremismus, nesmi mit eroticky podtext.
Prilohy
- Manual pro vzhled zastavek v systému PID



Standard kvality PID — TRAMVAJE - 5. Tabulka standardti

Standard kvality Uroven Méreni Neprijatelna situace Vyhodnoceni |Poznamkal/ukazatel
CisloNazev Definice narocnosti  Zpiisob) ezl (v FrekvenceKdo
(Ctvrtleti)
1.1 T|PInéni GVD Provoz je zajistovan v souladu s plathym 99,80 % DPM 100 % | D [Neprovedeni spoje nebo jeho | 4x ro¢né | D |- pribézné sledovani zavinénych
grafikonem. casti. @ nezavinénych prostoji (hlaseni
dopravce do 9:00 nasledujiciho
dne)
- namatkové méreni pfi kontrolni
cinnosti
- ukazatel: podil provedenych
\vozovych km z poctu planovanych
\vozovych km
1.2 T|Dodrzeni Spoj je zajiStovan po celou dobu a v celé délce 99,70 % DPM 100 % | D [Snizeni kapacity spoje oproti 4% rocné | D |- pribézné sledovani zmén
kapacity vozidla vozidlem pfedepsané nebo vyssi kapacity dohodnuté TZD nebo kapacity (hlaSeni dopravce do 9:00
dopravnimu opatreni. nasledujiciho dne)
- namatkové méreni pfi kontrolni
cinnosti
- ukazatel: procento plnéni
vozovych km dle pfedepsaného
typu vozidla
2.1 T Bezbariérovost [Dopravce provozuje bezbariérové pfistupna 20 % DPM 100 % | D |Niz8i nez stanovena 4% rocné | D | podil bezbariérovych vozidel ve
vozidel vozidla (viz terminologie). procentualni vyse, ¢astecné vozovém parku
nebo plné nefunkéni zafizeni - procento vykonu provedenych
pro zrakové postizené. bezbariérové pfistupnymi vozidly
2.2 T|Garance Spoje, vyznacené v jizdnim Fadu mezinarodnim 99,50 % DPM 100 % | D [Nedodrzeni garance 4x ro¢né | D |- pribézné sledovani zmén (hlaseni
bezbariérovych |[symbolem pro pfepravu osob na voziku pro bezbariérovych spoju (netyka dopravce do 9:00 nasledujiciho
spojli invalidy (garantované spoje), jsou zajistény po se nasazeni nahradniho vozidla dne)
celou dobu a v celé délce bezbariérové po dobu nutnou k vyméné vozu - namatkové méreni pfi kontrolni
pristupnym vozidlem. za pfedepsany typ), na spoj je cinnosti
vypraveno vozidlo s nefunkéni - ukazatel: procento plnéni
najezdovou ploSinou. vozovych km dle pfedepsaného
typu vozidla
2.3 T Bezbariérovost [Zastavky jsou bezbariérové pfistupné (viz 10 % pIné DPM 100 % | D |[Zastavka neni bezbariérové 1x ro€né | D |podil Caste€né a pIné pfistupnych
zastavek terminologie). pfistupnych, pfistupna. zastavek
50 % Céastecné
pfistupnych
2.4 T Obslouzeni \Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany 99% DPM(K)| vzorek | R [Bezddvodné vynechani 4% rocné | R pocet neobslouzenych zastavek
zastavek spoj. Cestujicim je umoznén (Casove i mistné) @ neobslouzeni zastavky, z poctu provedenych kontrol
bezproblémovy vystup / nastup, pokud to bezdlvodné sjeti z trasy i
provozni situace umozhuje. A to v€etné osob neodbaveni cestujicich.
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
2.5 T |Funk&nost Oznacovac jizdenek PID je pIné funkéni, tisk 99 % DPM(K)|75 % voz(| R |Chybné fungujici oznaovace | 4x ro¢né | R |podil vyhovujicich vozidel
oznacovacl Citelny a obsahové uplny a spravny. majici vliv na platnost jizdenky, z celkového poctu kontrolovanych

pouziti neschvalené barvy
pasky do oznacovace, vice nez
50% nefunk&nich nebo chybné
fungujicich strojkl ve voze,

nefunkéni oznacovac.

vozidel




Standard kvality PID — TRAMVAJE - 5. Tabulka standardti

Standard kvality Uroven Méreni Neprijatelna situace Vyhodnoceni |Poznamkal/ukazatel

CisloNazev Definice narocnosti  Zpiisob) ezl (v FrekvenceKdo

(Ctvrtleti)
3.1 T Informovani ve [Informace ve vozidle (vné i uvnitf) odpovidaji 95 % MSS |75 % vozll| R |- chybsjici, nefunk&ni nebo 4% ro€né | R |podil vozidel bez zavad oproti
vozidlech Obecnym podminkam pro tramvaj PID (FzZ) neplatné informacni prvky definici standardu z poctu

(soucast standard( kvality PID), jsou kompletni, (zobrazova¢ ¢asu a pasma, kontrolovanych vozidel
aktualni a Citelne. linkové a smérové orientace)

- neodstranéné zavady ve

vybaveni vozidla platnymi

SPP PID, vynatkem z Tarifu

PID do 3 pracovnich dni od

nahlaseni

- nefunkéni nebo Spatné

slySitelné hlaSeni zastavek

nebo chybné hladené zastavky

(minimalné 3 po sobé jdouci)

- odchylka zobrazovace ¢asu

veétSi nez 1 minuta

3.2 T Informovani na (Informace na zastavce odpovidaji Obecnym 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady ve 4x ro¢né | R |podil zastavek bez zavady oproti
zastavkach podminkam pro zastavku PID (soucast (FZ) | zastavek \vybaveni zastavky do definici standardu z celkového

standard( kvality PID), jsou kompletni, aktualni 3 pracovnich dni od nahlaseni. poctu kontrolovanych zastavek
a Citelné.
4.1 T |Pfesnost Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim|80 % pro pfesny| DPM 100 % | D |Vychozi zastavka: jakakoli 4x ro¢né | D |- podil spoju odpovidajicich definici
provozu Fadem. Provoz je pfesny, pohybuje-li se provoz, zaporna odchylka, bezdlvodné presného provozu (0 s az +179 s)

odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky max. 1 % zpozdéni 60 s a vetsi z poCtu méfenych spoju
v rozmezi 0 az +179 s, u vychozi zastavky nepfijatelné Nacestna zastavka: zaporna - procento nepfijatelné nadjetych
0 aZz +59 s. Maximalni povolena odchylka nadjetych spojli odchylka vétsi nez 60 s nebo spojll (zaporna odchylka vysSi nez
u nacestnych zastavek je —1 az —60 bezddvodné zpozdéni 420 s 60 s)
sekund a +180 az +419 sekund. a vetsi

4.2 T [Prestupni vazby [Ridiéi dodrzuji pfedepsané navaznosti 99 % DPM(K)| vzorek | R |Nedodrzeni pfedepsaného 4% rocné | R |pocCet nedodrzeni navaznosti
a prestupy vyznacené ve vozovém jizdnim fadu prestupu / navaznosti (bez z poctu provedenych kontrol
nebo v odbavovacim zafizeni a musi umoznit pfikazu dispecinku).
cestujicim pfestup v€etné cestujicich
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

5.1 T Chovani Provozni personal se chova sludné, vstiicné bez 99 % DPM(K)| vzorek | R [Hrubé poruSeni pravidel 4x ro¢né | R |pocet zjisténych zavad oproti
jizdniho hrubého poruseni pravidel slusného sluSného chovani vigi definici standardu z poctu
personalu chovani, komunikace v ¢eském nebo cestujicim, bezdlvodné provedenych kontrol

slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych odmitnuti pfepravy osob
kompetenci s organy pfepravni a dopravni s omezenou schopnosti pohybu
kontroly povéfenych pracovnik dopravce a orientace, pouzivani

a objednatele. Provozni personal nesmi béhem sluchatek (mimo prestavky)
pobytu ve vozidle koufit. a koufeni ve vozidle.

5.2 T|Ustrojova kazef [Provozni personal je po celou pracovni dobu 95 % MSS |75 % vozd| R [Nevhodna stejnokrojova kazen, | 4x roéné | R |podil kontrol bez zavady oproti

odén v Cistém stejnokroji dopravce. (F2) ktera je v rozporu s definici. definici standardu z celkového
poctu kontrol




Standard kvality PID — TRAMVAJE - 5. Tabulka standardti

starsi nez 20 let. Vozidlo po celkové rekonstrukci
je z hlediska standardu povazovano za nové
(standard neplati pro vozidla uréena pro

specialni i historicke linky).

PID je starsi nez 30 let.

Standard kvality Uroven Méreni Neprijatelna situace Vyhodnoceni |Poznamkal/ukazatel

CisloNazev Definice narocnosti  Zpiisob) ezl (v FrekvenceKdo

(Ctvrtleti)

6.1 T |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je pfi vyjezdu na kaZdou 90 % MSS |75 % vozu| R [Silné znecisténi vozidla, 4x ro¢né | R |primérna Cistota vSech méfenych
Cast vykonu Cisty (exteriér s vyjimkou mrazivych (F2) zplsobujici necitelnost vozidel dle bodového hodnoceni
dn(), udrzovany, upraveny, bez odpudivych informacnich prvkd nebo takové jednotlivych aspektld (vnéjsi Cistota,
prvku. Dopravce odstrafiuje v ramci svych hygienické podminky, které Citelnost informacnich prvka,
moznosti a v co nejkratS§im Case po zjisténi ohrozuji zdravi cestujicich (silng sedacky, podlaha) s pfifazenim
prvky graffiti vné i zevnitf vozidla. znecisténé sedacky, zadrzovaci vahy (¢tyfbodova stupnice)

ty€e, Uchyty pro cestujici).

6.2 T Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho pfisluSenstvi je 90 % MSS 30 % R [Neodstranéné zavady v Cistoté | 4x ro€né | R |podil zastdvek bez zdvady oproti
zastavkovych |udrzovano Cisté a neposSkozené. VSechny (FZ) | zastavek zastavkovych oznacéniku a jejich definici standardu z celkového
zafizeni informacni prvky, zastavkové jizdni fady pFisluSenstvi do 3 pracovnich poctu kontrolovanych zastavek

a provozni informace jsou dobfe Citelné. dnu od nahlaseni.

7.1 T|Rizikové situace|Cestujici se ve vozidle nesetka se situaci, ktera - DPM(K)| vzorek | R [Zavazné technické zavady 4% ro¢né | R |pocet zjisténych rizikovych situaci
by mohla ohrozit jeho bezpe&nost, zdravi &i \vozidla ohroZujici bezpecnost i z poctu provedenych kontrol
Zivot. Technicky stav vozidla odpovida platnym zdravi cestujicich (napfiklad
pravnim pfedpistim, pfipadné zavady je nutno nezajisténé dvere, neupevnéné
ihned odstranit. sedacky, nezajisténé nebo

chybéjici uchyty pro cestujici
apod.).
8.1 T [Stafi vozidel \Vozidlo v inventarni evidenci dopravce neni 60 % DPM 100 % | D |Vozidlo provozované na linkach| 1% roéné | D [Ukazatele:

- podil vyhovujicich vozidel
- primérné stafi vozového parku
- pocet nepfijatelnych situaci
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Souvisejici normy, vyhlasky a dalsi odborné podklady

e ON 73 6425 Zastavky méstské hromadné dopravy
o CSN 73 6425 Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky

o CSvN 73 6425—-1 Autobusoveé, trolejbusové a tramvajové zastavky, pfestupni uzly a stanovisté
— Cast 1: Navrhovani zastavek

o CSN 01 8020 Dopravni znagky na pozemnich komunikacich
e CSN EN 12899-1 Stalé svislé dopravni znageni — Céast 1: Stalé dopravni znacky

e Vzorové listy staveb pozemnich komunikaci, VL6 — Vybaveni pozemnich komunikaci,
6.1 Svislé dopravni znacky

¢ Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojli ¢. 30/2001 Sb.

e Vyhladka €. 369/2001 Sb. o obecné technickych poZadavcich zabezpecujicich uzivani
staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace

o CSN ISO 7001 Vefejné informadni znacky + doporudeni Institutu informaéniho designu
e CSN ISO 3864 Bezpe&nostni barvy a bezpe&nostni znacky

Uvod

Dlvodem pro vydani tohoto manualu je podrobné stanovit pozadavky na oznacniky zastavek
linkové osobni dopravy, které jsou zahrnuty do systému Prazské integrované dopravy. Manual
jasné stanovi pozadovanou unifikaci jednoticich prvki dopravniho systému (to znamena
provedeni svislé DZ IJ 4a ,Zastavka“ a predevSim prvkil zastavkového informaéniho
systému, které by pro cely dopravni systém mély mit jednotnou obsahovou vypovidaci schopnost
a shodné grafické provedeni) a doplfiuje tak obecné platna ustanoveni technickych norem
CSN 73 6425-1, CSN EN 12899-1 a Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojii CR &. 30/2001 Sb.
Naopak nepfedepisuje dopravcim konkrétni technické a vyrobni provedeni oznacniku zastavky.
Zavazna podoba manualem pozadovanych parametrl odpovida pfisluSnym Vzorovym listim
staveb pozemnich komunikaci schvalenym Ministerstvem dopravy a spojii CR (svisla DZ 1J 4a
.Zastavka“) a vychazi z doporuc€eni ¢eské pobocky mezinarodniho Institutu informaéniho designu
s ptihlédnutim k CSN ISO 7001 (prvky zastavkového informaéniho systému).
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1. PREDMET MANUALU

Manual informativné uvadi moznosti technického usporadani nosi€d oznaéniku zastavky
(Cast 4) a jejich prislusenstvi (¢ast 6), vhodnych k instalaci normativné predepsaného oznaceni
(Cast 5) a prfedepsaného jednotného obsahového provedeni zastavkovych informaénich prvku
(Casti 8 a 9). Manual informativné uvadi téz pfiklady a doporucené velikostni provedeni
informacnich vitrin v zastavkovych pfistfeScich, pfestfeSeni nastupist apod. (East 7).

2. TERMINY A DEFINICE

2.1 Pro ucely manualu se pouzivaji nasledujici definice:

2.1.1 PID: Prazska integrovana doprava. Dopravni a tarifni systém zahrnujici veSkeré
prostfedky Méstske dopravy v hl. m. Praze (metro, tramvaje, autobusy), zafazene pfiméstské
autobusové linky a vybrané traté Ceskych drah na Uzemi a v aglomeraci hl. m. Prahy.

2.1.2 meéstska linkova osobni doprava: je vefejna linkova osobni doprava provozovana
k uspokojovani pfepravnich potfeb mésta a jeho zajmového pfilehlého Uzemi v ramci jednotného
tarifné propojeného dopravniho systému. Pro potfeby tohoto manualu tedy systému PID.

2.1.3 oznacnik: je uplné oznaceni zastavky linkové osobni dopravy vcetné zastavky
manipulaéni a dalSich zastavek podle druhu dopravnich prostfedkd, které musi byt na oznaéniku
vyznacéeny. Pro potfeby tohoto manualu tedy oznaceni tramvajové nebo autobusové zastavky.

2.1.4 nosi¢ zastavkovych informaci: nosna, zpravidla ocelova konstrukce umoznujici
instalaci normativné predepsanych oznadeni ,Zastavka“' @ a prisluSenstvi pro vyvés
zastavkovych informacnich prvkd, jizdnich fadu, pfipadné dalSich informaénich materialu.

2.1.5  ZJR: zastavkovy jizdni fad méstské linkové osobni dopravy. ZJR jsou umistovany do
spodnich ® nebo pfidavnych informaénich prostor na oznacniku, pfipadné do informaénich
vitrin umisténych na nastupisti, a to bud jednotlivé, nebo v podobé informaénich tabel.

21.6 zastavkovy informaéni systém: Cast informacniho systému PID, ur€ena k vyvésu na
oznacniky. Zastavkovy informacni systém se sklada ze zastavkovych informacénich prvkd.

2.1.7 zastavkové informacni prvky: soubor znakovych a grafickych oznaceni, slouzicich
k identifikaci oznalniku (nazev zastavky) a k orientaci cestujicich (infformace o charakteru
zastavky, tarifnim pasmu, typu zastavky a zastavujicich linkach) véetné hmatovych prvkda pro
zrakové postizené. Informace jsou podle potfeby doplfiovany piktogramy. Zastavkové informacni
prvky jsou umistovany do hornich informaénich prostor @ a to bud jednotlivé, nebo v podobé
informaénich tabel.

2.1.8 informaéni tablo: vyménny element se zastavkovymi informacemi (ZJR, zastavkové
informacni prvky). Informaéni tabla jsou umistovana do informaénich prostor.

2.1.9 informaéni prostor: prostor uréeny k vyvésu zastavkovych informaci. Pro potieby této
smérnice jsou uvazovany informacni prostory na oznacniku zastavky nebo jeho pfisluSenstvi
(horni @, spodni ® a pfidavné) a informacni prostory mimo oznaénik zastavky (informacéni
vitriny umistované zpravidla v zastavkovych pfistfeScich).

2.1.10 piktogram: jednoduché, vystizné a pochopitelné grafické znazornéni nahrazujici
textové informace.

' Provedeni dle CSN EN 12899-1 ,Stalé svislé dopravni znageni — Cast 1: Stalé dopravni znadky",
Vzorovych listd staveb pozemnich komunikaci VL6 120.14 01.03 (poloméry zaobleni rohd $titu a lemu)
a VL6 127.04 01.03 (rozméry plochy DZ 500 x 500 mm) nebo VL6 127.04-2 10.05 (rozméry plochy
DZ 410 x 410 mm) a Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju €. 30/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi. Po
pfechodnou dobu je moZno soub&zné& pouzivat provedeni dle CSN 73 6425 ,Autobusové, trolejbusové

konkrétniho oznacniku.



PRAZSKA ‘PiD) INTEGROVANA DOPRAVA
4/10

3. OZNACOVANI ZASTAVEK

3.1V systému PID je poZzadovano oznaCovat zasadné v3echny zastavky uvedené v licenci
k provozovani linky. To znamena zastavky, které jsou uréeny pro cestujici. Jedna se o typy
zastavek nastupni, nacestné, vystupni, obéasné a vzajemné kombinované, véetné kombinace
vystupni+manipulaéni. Oznacovani samostatnych manipulaénich zastavek je pozZadovano
pouze v pfipadé, Ze jejich poloha je stanovena v licenci k provozovani dopravy na lince.

3.2 Zastavky jsou oznaCovany zastavkovymi oznacéniky. Zastavkovy oznacnik tvofi vzdy
nosna konstrukce (nosi¢ zastavkovych informaci), dopinéna znagkou ,,Zastavka“’> @ a hornim
informaénim prostorem @ se zastavkovymi informacénimi prvky. Spodni informaéni prostor @
se ZJR nemusi byt sougasti spoleéné nosné konstrukce (naptiklad samostatné pridavné ramy,
zastavkové pfistfeSky apod.). U oznacnikl, kde nedochazi k nastupu cestujicich, neni spodni
informacéni prostor ® vyzadovan vibec. Konstrukce ramu by vSak s ohledem na mimofadna
(napfiklad vylukova nebo jina do¢asna) opatfeni méla jeho dodate¢né vybaveni umoznovat.

3.3 Konkrétni umisténi oznacniki musi respektovat pozadavky podélné vodici linie pro
zrakové postizené. Konstrukce oznaéniku musi byt umisténa tak, aby byl podél n&j zajistén
prichod v Sifce min. 900 mm.

4. NOSNE KONSTRUKCE

4.1 Zastavkové oznacCniky lze z hlediska uspofadani konstrukce obecné rozdélit do
nasledujicich zakladnich kategorii:

4.1.1 Konstrukce jednoty€ova, stfedova je tvofena nosnym sloupkem kruhového (trubka),
¢tvercového nebo obdélnikového prafezu (jekl, profil). Normativné pfedepsané oznaceni znackou
»Zastavka“ @, horni informaéni prostor @, pfipadné spodni informaéni prostor ® jsou na
sloupek umistény stfedové symetricky — viz obr.

4.1.2 Konstrukce jednoty€ova, bocni, vnitini je tvofena nosnym sloupkem kruhového
(trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil). Normativné pfedepsané oznaceni
znackou ,,Zastavka“ @, horni informacéni prostor @, pfipadné spodni informaéni prostor ®
jsou na sloupek umistény stranové — viz obr.

4.1.3 Konstrukce jednoty€ova, boéni, vnéjsSi je tvofena nosnym sloupkem kruhového
(trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil). Normativné pfedepsané oznaceni
znackou ,,Zastavka“ @, horni informacéni prostor @, pfipadné spodni informaéni prostor ®
jsou ke sloupku pfipevnény z boku — viz obr.

4.1.4 Konstrukce ramova, vnitini je svafena (pfipadné seSroubovana nebo jinak spojena)
ze sloupku kruhového (trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prafezu (jekl, profil) a vyztuzena
pficniky. Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,,Zastavka“ @, horni informaéni prostor @,
pfipadné spodni informaéni prostor ® jsou umistény na ramu — viz obr.

4.1.5 Konstrukce ramova, vnéjsi je svafena (pfipadné sedroubovana nebo jinak spojena) ze
sloupkd kruhového (trubka), étvercového nebo obdélnikového prafezu (jekl, profil) a vyztuzena
pficniky. Do této skupiny Ize zafadit i oznacniky v provedeni zastavkového totemu. Normativné
predepsané oznaceni znackou ,Zastavka“ @, horni informaéni prostor @, pfipadné spodni
informacni prostor @ jsou umistény uvnitf — viz obr.

2 Provedeni dle CSN EN 12899-1 ,Stalé svislé dopravni znadeni — Cast 1: Stalé dopravni znacky*,
Vzorovych listd staveb pozemnich komunikaci VL6 120.14 01.03 (poloméry zaobleni rohd $titu a lemu)
a VL6 127.04 01.03 (rozméry plochy DZ 500 x 500 mm) nebo VL6 127.04-2 10.05 (rozméry plochy
DZ 410 x 410 mm) a Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju €. 30/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi. Po
pfechodnou dobu je moZno soub&zné& pouzivat provedeni dle CSN 73 6425 ,Autobusové, trolejbusové

konkrétniho oznacéniku.



PRAZSKA ‘PiD) INTEGROVANA DOPRAVA
5/10

416 Konstrukce vyloznikova, vnitini je svafena (pfipadné seSroubovana nebo jinak
spojena) ze sloupkl kruhového (trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil)
a podle potfeby vyztuzena pFicniky. Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka“ @
a horni informaéni prostor @ jsou umistény na ramu — viz obr.

4.1.7 Konstrukce vyloznikova, vnéjsi je svarena (pfipadné seSroubovana nebo jinak
spojena) ze sloupkl kruhového (trubka), ¢tvercového nebo obdélnikového prifezu (jekl, profil)
a podle potfeby vyztuzena pFicniky. Normativné pfedepsané oznaceni znackou ,Zastavka“ @
a horni informacni prostor @ jsou umistény k ramu z boku — viz obr.

41.8 Obecné moznosti technického usporadani konsgrukce, uvedené v bodech 4.1.1 az
4.1.5, Ize aplikovat také na samostatné pfidavné ramy pro ZJR.

4.2 Jednotliva uspofadani je mozno kombinovat podle mistnich podminek a konkrétniho
technického feSeni.

1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2
I l:[ a 41.6 41.7
3 3 3 3 3
(o
b
A 4

a vySka horni hrany ramu

411 412 413 414 415 oznacniku 3200-3600 mm
nad urovni terénu
3 3 3 3 b horni hrana spodniho
informaéniho prostoru 1600—
b 4.1.8 1800 mm nad drovni terénu
¢ minimalni prichozi vyska pod
spodni hranou horniho

informacniho pole 2000 mm

4.3 Nosna konstrukce oznaéniku v trvalé poloze musi byt pevné zabudovana do podloZi.
V pfipadé instalace do pfedem pfipravené trubkové zakladny minimalné 300 mm pod droven
terénu. Mozna je i pfima betonaz do zpevnéného podlozi nebo usazeni pomoci patky svislé DZ.
Provizorni instalace do mobilnich zakladen v urovni terénu je povolena pouze v pfipadé oznaceni
docasné (zpravidla vylukové) polohy (plati pro body 4.1.1 az4.1.5 a 4.1.8)

4.4 Barva nosné konstrukce odpovida oznalovani zastavek méstské dopravy (pfevazujici
gervena RAL 3020, bila RAL 9016, éerna RAL 9017 a jako doplfikova modra RAL 5022)%. Presny
pomér barevného uspofadani je pfedmétem konkrétniho technického feSeni. V pfipadé, Ze je
zastavka umisténa v méstském intravilanu vybaveném jednotnym mobiliafem (tyka se zejména
historickych ¢asti obci a mést zafazenych do PID), Ize vyjime¢né v fadné odlvodnénych pfipadech
pouZzit barevné provedeni odpovidajici tomuto jednotnému mobiliafi.

* Po pfechodnou dobu je moZno soubé&Zné pouzZivat stavajici nosné konstrukce v barevném usporadani

dotéeného konkrétniho oznadniku.
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5. ZNACKA ,ZASTAVKA*

5.1 Vzhled znacky ,Zastavka“* @ je normativné stanoven CSN 73 6425—1. Podle ustanoveni
§ 14, pism. d) Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja ¢. 30/2001 Sb. se na ni jako na informativni
dopravni znacku |J 4a vztahuje CSN EN 12899-1. Piesné& uréené rozméry a poloméry zaobleni
Stitu (podkladové desky) a vlastni znaCky vymezuji pfislusné Vzorové listy staveb pozemnich
komunikaci.

5.2 Podoba vyznamoveho symbolu dopravniho prostfedku, pro ktery je zastavka urCena, se
v souladu se znénim pfisludsnych Vzorovych listd staveb pozemnich komunikaci odvozuje od

symbol(i na svislych DZ |J 4c ,Zastavka autobusu“ a 1J 4d ,Zastavka tramvaje*®.

5.3 Znacka ,Zastavka“ @ muze byt provedena pouze nasledujicimi zplsoby:

5.3.1  Vylepem kombinace samolepicich folii s garantovanou zivotnosti 5-7 let. Retroreflexni
provedeni je poZzadovano pro vylep bilé subplochy ohrani¢ené modrym oramovanim o $ifi 50 mm
(Vzorovy list staveb pozemnich komunikaci VL6 127.04-2 z 10.05), resp. 70 mm (Vzorovy list
staveb pozemnich komunikaci VL6 127.04 z 01.03). Bilé lemovani o Sifi 20 mm a cerny
vyznamovy symbol dopravniho prostfedku postaduje v nereflexnim provedeni.® Modry okraj lemu
o 8ifi 10 mm by mél korespondovat s odstinem oramovani. Podkladova deska pro vylep je
zhotovena bud ze stalobarevného plastu, upraveného UV filtrem pro externi pouziti (napfiklad
material ABS), z hliniku nebo pozinkovaného plechu. Barva podkladové desky u oznaénikd na
ramovych konstrukci nebo u oznacnikl v provedeni zastavkovych totem( by méla odpovidat jedné
z barev pouzitych v konstrukci nebo pfisluSenstvi oznaéniku. U jednodussich konstrukci oznaéniku
typu svislé dopravni znacky se barevné usporadani podkladové desky fidi CSN EN 128991
(pFirodni hlinik nebo barevné neupraveny pozinkovany plech). Provedeni plati jak pro trvalé, tak
docasné (zpravidla vylukové) zastavkové oznacniky.

5.3.2 Nereflexni provedeni lze pouzit jen v pfipadé, ze je znaCka prosvétlena (svételné
zastavkové oznacniky). Podkladova deska by v takovém pfipadé méla umoziovat dostatec¢nou
intenzitu prosvétleni (opal, Cird nebo bila plastovda deska s nereflexnim potiskem znacky
v parametrech dle CSN EN 12899-1).

5.4 Upevnéni desky k nosiéi je z hlediska bezpecnosti pozadovano takovym zplsobem, aby
nemohlo dojit k jejimu samovolnému padu a pfipadnému zranéni osob zdrzujicich se
v zastavkovém prostoru. Je doporuceno takové spojeni s nosnou konstrukci, které nebude
znehodnocovat estetickou a vypovidaci Urovefnl znacCky stékajici korozi (napfiklad nytovani,
zasouvani do vodicich kolejni¢ek, pouzivani spojovaciho materialu v antikorozni Upravé
a plastovych zaslepek v barvé podkladu, lepeni apod.).

5.5 V systému PID je zasadné vyZadovano vybaveni kazdého oznaéniku svislou DZ |J4a
.Zastavka“ Citelnou ve sméru jizdy zepfedu i zezadu. Toto ustanoveni se nevztahuje na
zastavkové informaéni prvky, jejichz umisténi postaduje ve sméru jizdy jen zepfedu a to
i v pfipadé, Ze je podkladova deska spolecna (viz bod 6.1).

* Provedeni dle CSN EN 12899-1 ,Stalé svislé dopravni znadeni — Cast 1: Stalé dopravni znacky",
Vzorovych listd staveb pozemnich komunikaci VL6 120.14 01.03 (poloméry zaobleni roha Stitu a lemu)
a VL6 127.04 01.03 (rozméry plochy DZ 500 x 500 mm) nebo VL6 127.04-2 10.05 (rozméry plochy
DZ 410 x 410 mm) a Vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju €. 30/2001 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu. Po
pfechodnou dobu je mozno soubé&zné& pouzivat provedeni dle CSN 73 6425 ,Autobusové, trolejbusové

konkrétniho oznacéniku.

® Po piechodnou dobu je mozno soub&zné pouzivat stavajici nejednotné vyznamové symboly dopravnich
prostfedkl (logotypy napodobuijici tovarni znacky a typy vozidel). Pfechodnou dobou se rozumi obdobi do
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6. INFORMACNI PROSTORY NA NOSNE KONSTRUKCI
OZNACNIKU

6.1 Horni informacni prostor je uréen k vyvésu zastavkovych informacnich prvkd. Musi byt
soucasti kazdé nosné konstrukce (v&etné vyloznikovych feSeni uvedenych v bodech 4.1.6 a 4.1.7)
a musi byt umistén zasadné pod znackou ,Zastavka“ @. Jedna se bud jen o prostor vymezeny
ramem nosi¢e pro vkladani informacéniho tabla (napfiklad vodici kolejni¢ky nebo jina podobna
technicka feSeni umoznujici vsouvani PVC-oball s jednotlivymi informaénimi prvky nebo
laminovanych celoplosnych tiskl), ¢i o pevné pfisluSenstvi nosice, nejCastéji v podobé desky pro
vylep jednotlivych stalobarevnych informacénich prvka vytisténych na trvanlivych samolepicich
foliich. V pfipadé konstrukéné jednodussSich oznacnikllh mize byt podkladova deska spolecna se
znackou ,Zastavka“ (viz bod 5.3.1).

6.2 Spodni informaéni prostor je uréen k vyvésu ZJR a informaci. Nemusi byt soudasti
spolec¢né nosné konstrukce s oznacnikem zastavky (viz bod 3.2). Jedna se bud jen o prostor
vymezeny ramem pro vkladani informacniho tabla (napfiklad vodici kolejni¢ky nebo jina podobna
technicka fe$eni umozhujici vsouvani PVC-obald s jednotlivymi ZJR a informacemi velikosti ZJR
nebo laminovanych celoploSnych tiskd), o uzaviratelnou skfifn nebo ramecek pro vkladani
PVC-obalu nebo laminovaného celoploSného tisku, pfipadné o desku urCenou Kk vylepu
jednotlivych laminovanych wvytiskd ZJR a informaci, chranénych pied pfimym pGsobenim
pfirodnich vlivll (pfedevSim vlhkosti). Velikost Citelné informaéni plochy by méla s ohledem na
standardizované $ablony ZJR vychazet z nasobki jejich velikosti (tj. 215 x 175 mm). Pokud je
sougasti oznaéniku zastavky, nesmi v souladu se znénim CSN 73 6425-1 aZ do vysky 2,20 m od
pochozi plochy nastupidté pfesahovat mimo jeho nosnou konstrukci do stran o vice nez 0,20 m.
S ohledem na toto normativné stanovené omezeni se tedy pro jednotyCové konstrukce (viz bod
4.1.1 az 4.1.3) jedna o plochu spodniho informaéniho prostoru do maximalni Sife cca 500 mm
(i. pro 2 ZJR vedle sebe nebo 1 vyvésku formatu A3 na $itku), pro konstrukce ostatni se jedna
o plochu spodniho informacéniho prostoru do maximalni Sife cca 850-900 mm podle Sife nosné
konstrukce nebo zastavkového totemu. Tato rozmérova omezeni se vztahuji pouze na plochy
spodnich informac&nich prostor orientovanych na nosné konstrukci kolmo k ose jizdni drahy, ktera
zuzuje prlchozi profil nastupisté. Soucasti spodniho informacéniho prostoru jsou také informace
v Braillové bodovém pismu na vybranych uzlovych zastavkach (nazev zastavky, smér jizdy
zastavujicich linek) dle vyhlasky €. 369/2001 Sb.

6.3 Prfidavny informacni prostor je spodni informacni prostor umistény na samostatném
pfidavném ramu nebo jiné nosné konstrukci. Velikost Citelné informacni plochy a jeho umisténi viz
bod 6.2.

6.4 Pro vodici kolejnicky nebo jina podobna technicka FeSeni umoziujici vsouvani
informacnich tabel Ize pouzit samostatné informacni bloky, které tvofi informacni tablo vyztuzené
pevnou deskou a predsazenym &irym plexi nebo polykarbonatem.

6.5 VSechny typy informacénich prostor musi z prostorového hlediska umoznovat instalaci
potfebného mnozstvi vyvéSovanych zastavkovych informaci, vCetné rezervy pro mimofadna
a doCasna dopravni opatfeni.

6.6 Veskeré plochy na nosné konstrukci oznacniku jsou primarné urCeny pro dopravni
informace pro cestujici. Pouziti komerCnich sdéleni je mozné az po vyc€erpani potfebnych ploch
pro dopravni informace, pfi€emz neni povolena reklama propagujici uzivani osobnich automobilt
¢i jinak poskozujici vefejnou dopravu. Reklama nesmi odporovat platnym pravnim pfedpisim ani
jakkoli narusovat ucel a smysl zastavkového zafizeni v€etné informaci pro cestujici.
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7. INFORMACNI PROSTORY V ZASTAVKOVYCH
PRISTRESCICH

7.1 'V pfipadé, zZe je zastavka stavebné vybavena pfistfeSkem, prestfeSenim nebo krytym
nastupistém, jejichz soucasti je vitrina uréena pro zastavkové informace, méla by tato vitrina
splfiovat minimalni velikost umozaujici jejich vkladani. Pokud je vitrina urCena k vyvéSovani
jizdnich fadu a plini tak funkci spodniho informaéniho prostoru, méla by jeji velikost s ohledem
na standardizované $ablony ZJR vychazet z nasobku jejich velikosti (tj. 215 x 175 mm), podobné
jako je uvedeno vbodé 6.2. V pfipadé, Ze je vitrina uréena k vyvéSovani jinych informaci
(napfiklad plana sité, dopravnich schémat, tarifnich a pfepravnich podminek apod.), méla by jeji
velikost pokud mozno vychazet ze standardizovanych formatl papiru. Méla by také umoznovat
vyvéseni jednoticich prvkl systému PID, zejména loga PID.

8. ZASTAVKOVY INFORMACNIi SYSTEM

8.1 Prvky zastavkového informacéniho systému Ize rozdélit na zastavkové a linkové:

8.1.1 Informacni prvky zastavkové obsahuji informace vztahujici se ke konkrétnimu
oznaéniku jako celku, které jsou platné pro véechny zastavuijici linky.’

8.1.2 Informacéni prvky linkové obsahuji informace vztahujici se k jednotlivym u konkrétniho
oznaéniku zastavujicim linkam nebo svazkam linek.’

8.2 Provedeni jednotlivych prvk( zastavkového informacéniho systému pouzivanych v PID
stanovi Priloha 2 Standardii kvality PID.?

8.3 Zastavkové informacéni prvky vytisténé na samolepicich PVC foliich nebo papirovém
podkladu musi byt CiteIné a kontrastni. Pouzity druh tisku musi byt odolny vugéi vihkosti a pusobeni
slunecniho zafeni (pouzivani inkoustovych tiskaren neni povoleno). Nechranéné papirové vytisky
Ize pouzivat jen ve spojeni s PVC-obaly. K vyvéSovani do informacnich prostor v podobé desek Ize
pouzivat vyhradné vytisky na samolepicich PVC foliich nebo zalaminované papirové vytisky
opatfené samolepici vrstvou. Pfimé vylepovani nechranénych papirovych vytiskGi zastavkovych
informacnich prvkl je zakazano.

8.4 PFmé vylepovani zastavkovych informacnich prvk(l (véetné ZJR a vyvések) disperznimi
lepidly nebo jejich pfelepovani prahlednymi lepicimi paskami bez dal$i ochrany je posuzovano jako
nestandardni. Jako ojedinélé a Casové omezené je povoleno jen v dopravcem fadné
odlvodnénych pfipadech. Pro méné vyznamné a méné vyuzivané zastavky s niz§im obratem
cestujicich (nejCastéji na okraji obce nebo mimo obec), kde ztechnickych divodld nosna
konstrukce oznaéniku neumozniuje umistit vyvésni skfifi nebo kolejnicky, &i jind podobna technicka
feSeni umoznujici vsouvani informacnich tabel, Ize ve vyjime€nych pfipadech povolit vyvés
zalaminovanych prvkd (véetné ZJR a vyvések) bez dal$iho prekryti.

8.5 Statické tisténé informacni prvky (viz body 8.1 a 8.2) Ize doplnit nebo zcela nahradit
schvalenymi elektronickymi zobrazovacimi zafizenimi, ktera zaroven obsahuji dalkové ovladany
akusticky vystup pro zrakové postizené.

8.6 Na vzajemné dohodnutych uzlovych zastavkach je nutné umistit také zakladni informace
pro zrakové postizené formou tabulky v Braillové bodovém pismu (nazev zastavky, smér jizdy
zastavujicich linek) — provedeni viz Zasady pro Upravu a umistovani informacnich stitki ve
slepeckém pismu na oznacniky zastavek MHD (www.sons.cz/docs/bariery).

” Ustanoveni bodu 8 neplati v plném rozsahu pro zastavkové informace linkové osobni dopravy
nezarazené do systému PID na spole¢nych oznacnicich licenéné zfizenych dopravci PID.

® Po prechodnou dobu je mozno soubézné pouzivat stavajici barevna a graficka provedeni prvku, typy

informacnich prvkd, repase nebo vymény dotéeného konkrétniho oznacniku, €i jeho pFisluSenstvi (tj. zde
horniho informacniho pole nebo horniho informacniho tabla).
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9. PIKTOGRAMY

9.1  Pro zastavkovy informacéni systém Ize pouZzivat vyhradné piktogramy uvedené v Priloze 2
Standardu kvality PID.° Provedeni piktogramt vychazi z CSN ISO 7001 a z doporugeni Institutu
informacniho designu. Zakladem jsou mezinarodni symboly, zapracované do jednotlivych
vyznamovych piktogram(. Firemni logotypy mohou v informaénim systému tato oznacéeni pouze
doplfiovat, nikoliv nahrazovat.

® Po ptechodnou dobu je mozno soubézné pouzivat stavajici barevna a graficka provedeni prvku, typy
a velikosti pisma. Pfechodnou dobou se rozumi obdobi do nejbliz8§i zdsadni zmény zastavkovych
informacnich prvkd, repase nebo vymény dotéeného konkrétniho oznacniku, €i jeho pFisluSenstvi (tj. zde
horniho informacniho pole nebo horniho informacniho tabla).
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VL6 127.04-2 10.05
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LISTY
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Informativni zna&ky jiné KOMUNIKAC 127.04-2
& 1Jda Zastavka VZOROVE 10.05




Informacni systém pro cestujici
na zastavkach povrchové dopravy

P L .q\ Dopravni podnik
Manual informacni grafiky PID \Z" hlavniho mésta Prahy



ISPC — POVRCHOVA DOPRAVA | Vzorova zastavka povrchové dopravy prazské MHD

(1

INFORMACE

D i podnik
06.2 Manual informacni grafiky PID '\a’a\- hlavniho mésta Prahy




ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Oznaceni zastavky podle typu dopravniho prostfedku

Womom

Womwom

Dopravni znaceni Dopravni znaceni Dopravni znaceni
tramvajové zastavky autobusové zastavky sdruZené zastavky pro
tramvaj i autobus

LI\ D i podnik
06.3 Manual informacni grafiky PID \b\' hlzs:ﬁlen':gstglmahy
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ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Ukéazky variant informacnich tabel zastavkovych informaénich prvki

ZASTAVKA
DRUHY RADEK
27 €
@199@

DRUHY RADEK
$8 ©

D dotsnd i o DD MIRRRR:
€K >
199 29[28/30
90E

(717 395 )

INFORMACE

JizDNi RADY

ﬂ\ Dopravni podnik

Manual informacni grafiky PID \b' hlavniho mésta Prahy



ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Piehled grafickych symbol(i — ikon k zastavkovym informacnim prvkiim a smérovych Sipek

vkladatelné vyznamové ikony k zastavkovym informacim

B R

metro A metro B metro C garantovany no¢ni zastavka (usek), linky S ¢D
prestup umoznujici pfepravu
jizdniho kola

PASMOX.

bus na leti$té Praha pfivoz lanovka docasna zména tarifni pAsmo PID
v dopravé
Sipky znazoriiuji smér jizdy dale uvedenych spojt za kizovatkou vkladatelné vyznamové ikony k linkovym informacim

pestup na linku S (CD)

pfestup na metro A ‘ 6 ‘

% pfestup na metro B letisté Vaclaca Havla

I
v K €
K M

jiné oznaceni

P L .q\ Dopravni podnik
Manual informacni grafiky PID \Z" hlavniho mésta Prahy
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ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Rozbor informa¢niho tabla zastavkovych informacnich prvka

~ ©  pAsmox

* * Nocni
‘ Festi
- prestup

P>
v K€K

NAZEV ZASTAVKY — — — — — — — — —
Stroudley BOLD 140 b VERZALKY

VYZNAMOVA — — — —
IKONA

Varianty

Y B

Varianty | SMEROVE SIPKY

SPOLECNY DOPRAVNICIL — — — —§
Stroudley REGULAR
60 b MINUSKY

Stroudley BOLD
75 b MINUSKY

ZASTAVKA

v B

smér Dopravni cil

&

5

smér Dopravni cil

T 11014

A

mér Dopravni cil

2> 176630

237 / 6 predni

54

.ﬂ\ ............
\

VKLADATELNE VYZNAMOVE IKONY | Varianty

K LINKOVYM INFORMACIM %
260

TRAMVAJE
1 0 denni 1 4 denni - vyluka
3 patefni m no¢ni - vyluka
denni
zvlastni
nocni tramvajova
linka - vyluka
' 2vlgstni
tramvajova
linka
% zruseni
J - linky

ﬂ’\ Dopravni podnik

\a hlavniho mésta Prahy



ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Rozbor informaéniho tabla zastavkovych informacnich prvka

ZASTAVKA
viei= P as upis @ / platform

Stroudley BOLD 70b
Stroudley BOLD 60b

— — — — JINE OZNACENI

AUTOBUSY LINKY

123 ~ {167 -

‘1 ‘ o 1 o m 3 5 O -
Nahradni doprava / Alternative transport

nocni nocni - vyluka pfi pferudeni provozu metra
— _ _ _ DOPRAVNiCiL - STANICE METRA
v s 7 Stroudley 60b
— Nahradni doprava / Alternative transport
L. I Stroudley 80b
pfiméstska piiméstska smer Do p ravn I CI I roudley pfi pferuseni provozu metra
linka PID linka PID 2 VYSTUPNI Metro

Varianty
Fashion Arena
QUTLET cENTER
[rrana-svinsonow |

Nahradni doprava / Alternative transport
pfi pferuseni provozu metra
- STANICE METRA Metro A

Nahradni doprava / Alternative transport
pfi preruseni provozu metra
- STANICE METRA

&

=
2
s

©

denni denni - vyluka
Nahradni doprava / Alternative transport

ololof <

G . - . A i i fi pferuseni provozu tramvaje
prmssa 6 0 1 primest Nahradni doprava / Alternative transport P pres sen! prcvoze ramval
inka inka Mo v P
&ni &ni - wiuk Fi preruseni provozu metra
nocn! nocni-vyluia p p X7 p Nahradni doprava / Alternative transport
9 ZLICIN Metro B pfi preruseni provozu tramvaje
linka linka LY > ZASTAVKKA TRAMVAJE
ZTP-PID . 1 ZTP-PID e —
‘ 1 ‘ denni (E\ denni - vyluka 1000/ 10 predni G Ry @%555%‘”‘ [X..J Nahradni doprava / Alternative transport
EE—— pfi pferuseni provozu tramvaje
[ > VYSTUPNI / MANIPULACNI
zvlastni
autobusova X.... Nahradni doprava / Alternative transport

linka pfi pferuseni provozu vlaku
- Zeleznicni stanice nebo jen nazev

Uy

ﬂ’\ Dopravni podnik
06.7 \a hlavniho mésta Prahy




ISPC - POVRCHOVA DOPRAVA | Zobrazeni pfi vyluce

ZASTAVKA

E docasna zména od DD.MM.RRRR:

<« 4
199 599

999 /2 predni G s D R

06.8

ZASTAVKA

M} nahradni zastavka od DD.MM.RRRR
Smeér

X27 Dopravni cil
298

999 / 502 pFedni G Sineins ., D) iR

ﬂ’\ Dopravni podnik
\ " hlavniho mésta Prahy



ZASTAVKOVY INFORMACNI SYSTEM | Prehled variant konstrukénich siti pro tvorbu informaénich tabel zastavkovych informaénich prvki

3 sloupce 4 sloupce

4 sloupce (nizsi vyska buriek)

D i podnik
06.9 Manudl informacni grafiky PID '\a’a\- hlavniho mesta Prahy




Priloha ¢. 3

V4

PRAZSKA ERICI AR —
A\l MERICI FORMULAR — STANDARDY KVALITY
DOPRAVA TRAMVAJ
Datum: Linka: Jméno zapisujiciho:
Cas: Poradi: Cislo vozu:
vngjsi predni [ ano | ne | Linkové [ vnéjsipredni [ ano [ ne || Poznamka:
vivr 1 2 . = v, ; (popis zjisténych zavad)
vnéjSi cilova | ano | ne orientace =il VnéjSizadni | ano | ne
vngjsizadni [ ano | ne | pom: W yngigibocni | ano | ne
TV vypliiuje se, je-li RG] v
vnéjSibotni | ano | ne informacni =3 Vnitri Celni | ano | ne

vnitini bo¢ni | ano ne | prvek pfitomny vnitfni boéni | ano ne

Logo PID ano | ne Cistota

M - v o 0 = vyhovuje, 1 = drobné prohiesky,
Eunkgno§t oznacovacu _fano | ne 2 vB181 profiesky;
Ustrojova kazen fidice (stejnokroj) | ano | ne 3 = nepfipustna hrubé zavada

v , (pfipadné Skrabance na oknech

Ukazatel Casu a pAsma ano | ne piste do poznamky)
Hl&Seni zastavek ano | ne Exterier | 0 | 1 | 2 | 3
Vynatek ze SPP ano | ne Podlaha| 0 | 1 |2 | 3
Vynatek z Tarifu PID ano | ne Sedacky| 0 | 1 | 2 | 3
Schéma tramvajové sité (denniinoéni) | ano | ne Graffiti 0| 1]2]3

U soupravy vyplriujte pouze horni hlavicku s evidencnimi cisly obou vozu, hlavicku dolni tabulky proskrinéte.
Horni tabulka je v takovém pripadé urena pro hodnoceni 1. vozu soupravy a dolni pro hodnoceni 2. vozu soupravy.
Prvky oznacené hvézdickou (*) se u 2. vozu v soupravé nevyplriuji.

PRAZSKA

AR R MERICI FORMULAR — STANDARDY KVALITY

DOPRAVA TRAMVAJ
Datum: Linka: Jméno zapisujiciho:
Cas: Poradi: Cislo vozu:
vnéjsi predni [ ano | ne | Linkove wnéj8i predni [ ano | ne ]|Poznamka
T, ) = s - (popis zjisténych zavad)
vnéjSi cilova* | ano | ne orientace |l VnéjSizadni | ano | ne
Vv , . <L vivys v s
vnejSi zadni | ano ne pozn el vnéjSi boCni | ano ne
iy L v s vypliuje se, je-li RG] oy v 1,
vnéjSibotni | ano | ne informacni =3 Vnitri Celni | ano | ne

vnitini bo¢ni | ano ne | prvek pfitomny vnitfni boéni | ano ne

Logo PID ano | ne Cistota

M - v o 0 = vyhovuje, 1 = drobné prohiesky,
Eunkgno§t oznacovacu __fano | ne 2 vB181 profiesky;
Ustrojova kazen fidice (stejnokroj)* | ano | ne 3 = nepfipustna hrubé zavada

v , (pfipadné Skrabance na oknech

Ukazatel Casu a pAsma ano | ne piste do poznamky)
Hl&Seni zastavek* ano | ne Exterier | 0 | 1 | 2 | 3
Vynatek ze SPP ano | ne Podlaha| 0 | 1 | 2 | 3
Vynatek z Tarifu PID ano | ne Sedacky| 0 | 1 | 2 | 3
Schéma tramvajové sité (denniinoéni) | ano | ne Graffiti 0| 1]2]3




Priloha €. 4

V4

@ #IIZB MERICi FORMULAR — STANDARDY KVALITY

DOPRAVA TRAMVAJOVA ZASTAVKA
Datum: Nazev: Cislo sloupku: Smér:
Cas: Jméno zapisuijiciho:
Symbol zastavky (oboustranny) ano | ne Zastavka je vybavena elektronickym ao | e
Néazev zastavky ano | ne informaénim systémem
Cisla linek ano | ne CISTOTA
Informace o nvaznostech ano | ne “
Platné JR ano | ne Hlava oznaéniku ano | ne | ano, ale drobné zavady
Ochrana JR ano | ne Horni informagni prostor e.inek) | ano | ne | ano, ale drobné zavady
Informace o tarifu ano | ne -
Braillovo pismo ano | ne Dolni informacni prostor (JR) | ano | ne | ano, ale drobné zavady
Poznamka:

(popis zjisténych zavad)

foiD) mvana MERICI FORMULAR — STANDARDY KVALITY

DOPRAVA TRAMVAJOVA ZASTAVKA
Datum: Nazev: Cislo sloupku: Smér:
Cas: Jméno zapisujiciho:
Symbol zastavky (oboustranny) ano | ne Zastavka je vybavena elektronickym ao | e
Nazev zastavky ano | ne informaénim systémem
Sisla linek ano | ne <
Cislalinek CISTOTA
Informace 0 navaznostech ano | ne
Platné JR ano | ne Hlava oznacniku ano [ ne | ano, ale drobné zavady
Ochrana JR : ano | ne Homi informaéni prostor (sinek) | ano | ne | ano, ale drobné zavady
Informace o tarifu ano | ne -
Braillovo pismo ano | ne Dolni informaéni prostor (JR) ] ano [ ne | ano, ale drobné zavady
Poznamka:

(popis zjisténych zavad)




	tramvaj_1_uvod
	tramvaj_2_terminologie
	tramvaj_3_vozidlo
	tramvaj_4_zastavka
	tramvaj_5_tabulka
	tramvaj_priloha_1_manual_zastavky
	tramvaj_priloha_2_sablony
	tramvaj_priloha_3_merici_formular_vozidlo
	tramvaj_priloha_4_merici_formular_zastavka


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


