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Zavaznost:
~ Standard plati pro Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s.

Verze:
~ Srpen 2022

Garant standardu (kontaktni osoba):
~ ROPID, odbor kvality sluzby
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~ garant.tram@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

ROPID, odbor kvality sluzby
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~ ROPID, odbor technického rozvoje a projektu
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Navaznosti:
~ Manual jednotného vzhledu vozidel PID
~ Standard zastavek PID (Zastavky TRAM - Vytah ze Standardu zastavek PID)
~ QOdbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Zverejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:
~ www.pid.cz/standardy-kvality
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1. Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou urover kvality poskytovanych sluzeb, které
vychazi v kontextu souc€asnych finanénich moznosti objednatele dopravy z doporueni evropské normy
CSN EN 13 816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby PraZzské integrované dopravy i nadfazenych strategickych
a koncepcénich dokumentt Prahy, Stfedoceského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Tramvaje PID (dale také jen ,tento standard®) jsou platné pro tramvajové linky PID, jsou
zavaznym dokumentem pro dopravce, jimz je Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spole¢nost (dale jen
DPP). Dodrzovani Standard( kvality PID je pravidelné kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento Standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou soucasti tohoto
Standardu, a sady indikatoru kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

Barevna syntaxe v dokumentu:

1.1.1.2. Cislo a nazev ustanoveni
odkaz na navaznou pfilohu
odkaz na indikator kvality

V tomto Standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodateénym vyhlaSenim objednatele.
U téchto opatieni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaseni®.

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto Standardu i vSech jeho navaznych pfiloh. Pfipadné aktualizace
Standardu kvality musi byt projednany s dopravcem a nasledné schvaleny Radou hlavniho mésta Prahy. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentu jsou vydavany objednatelem.
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2.

Terminologie

21

Bezbariérové
pristupné vozidlo

Vozidlo umozhiujici pfepravu vSem skupinam osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Vozidlo je s minimalné 1 dvefmi o Sifce min. 1300 mm umozhujicimi nastup
s vozikem pro pohybové postizené (opatfené najezdovou rampou). VysSka podlahy
v prostoru téchto dvefi je maximalné 350 mm nad temenem kolejnice.

2.2

Certifikace
technickych
zarizeni

Proces obsahujici testovani parametrd, funkénosti, chovani, kompatibility &i jinych
vlastnosti pfislusného technického zafizeni, jehoz vystupem je Certifikat udéleny zastupci
objednatele pro pfislusné technické zafizeni i funk&ni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouziva se napfiklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho systému, zarizeni
pro sledovani polohy vozidel, zafizeni pro séitani cestujicich, zarizeni pro preferenci na
svetelné fizenych krizovatkach. Certifikace objednatelem nepfedchazi ani nenahrazuje
certifikaci zafizeni dle obecné legislativy (napf. Draznim Gfadem) a zahrnuje pouze
testovani jednotlivych komponent z hlediska funkénosti a zajisténi stejného chovani
raznych zafizeni vci cestujicimu.

Zadost o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespofi 60 dni pfedem,
pfipadné na zakladé domluvy. Podani zadosti neopraviiuje k instalaci (neni-li soucasti
certifikacniho procesu nutného k ovéfeni chovani), v pfipadé pouzivani necertifikovaného
zafizeni se dopravce vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho chovani
prvku.

2.3

Autorizace vozidla
pro provoz v PID

Kontrola, jestli vozidlo spliuje Standardy kvality pfed uvedenim do provozu v systému
PID. Provadi se u prototypu nového vozidla, pfi zahajeni dodavky nové série vozidel
s deklarovanymi zménami, u prvniho vzorového vozidla po modernizaci, ¢i u prvniho
vozidla pfebiraného do provozu jako ojetého z jiného mésta. Autorizace je provadéna
v rozsahu téchto Standardu kvality a nenahrazuje jiné zakonem dané druhy autorizace.

2.4

DPM

Méfeni pfimého provedeni (zpusob méfeni provedeni Standardd kvality formou pfimého
sbéru dat ze statistik dopravce nebo objednatele dle CSN EN 13 816).

2.5

Fiktivni zakaznik
(F2)

Vyskoleny pracovnik objednatele nebo dopravce (mulze byt i pracovnik kontroly), ktery
sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dulezité pro zakaznika a jedna, jako by byl sam
zakaznik (cestujici).

2.6

Kategorie vozidel

Vozidla kategorie | — ustanoveni platna pro novostavby a stavajici vozidla 15T.
Vozidla kategorie Il — ustanoveni platna pro ostatni sou¢asna vozidla a modernizace
ojetych vozidel.

2.7

Modernizace
vozidla

Uprava vozidla, kter4 obecné vede ke zlep$eni jeho parametrd a zaroven zahrnuje obnovu
nebo vyménu soucasti vozidla, primarné jeho interiéru. Modernizace se mohou provadét
vramci periodickych oprav vysSich stupnd nebo jako samostatny dilensky zasah.
Typickymi sou€astmi modernizace jsou obnova & vyména sedadel, podlahové krytiny,
obloZeni stén, obnova &i doplnéni informacniho systému dle Standardu PID.

2.8

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zpusob méfeni provedeni Standardu kvality pomoci
fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.9

Nové objednané
vozidlo

Takové vozidlo, které dopravce nové zafadi do provozu na linkach PID (plati i pro vozidla
starsi, dlouhodobé zap(j¢ena, pfevedena od jinych majiteldl nebo z vykond mimo linky
PID).

2.10

Objednatel

Pro ucely Standard( kvality PID se rozumi ROPID.

2.11

Odbavovaci
systém

Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajisStujici dodrZovani tarifnich podminek
a oznaCovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé elektronického média odc&erpani
hodnoty z jizdenek s urc€itym kreditem dle Casové a pasmové platnosti).

2.12

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni pfedlozenych parametra &i viastnosti vozidla nebo dalSich
prvku tykajicich se Standardu kvality PID, podani Zadosti i udéleni souhlasu staci formou
elektronické komunikace mezi zastupci dopravce a objednatele.

Napfiklad odsouhlaseni vybranych zastavek na vnéjsi bocni panely jako nacestné.
Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed pozadovanym terminem
odsouhlaseni.

2.13

Oznaceni
jizdenky

Vytisknuti idaji o poc¢atku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem jizdenek dle Standardu
PID.
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2.14

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivych parametrd zastupci objednatele, jehoz
vystupem je pisemné potvrzeni spravnosti pouzitych parametrd, technologii nebo
praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu nejméné 1 mésic pred
poZadovanym terminem schvaleni, schvaleni se muze udélit pfimo vyrobci vozidla
v pfipadé pouziti pro celé vozidlo jesté pfed jeho vyrobenim.

2.15

TZD

Trvalda zména dopravy, zavazny dokument objednatele pro dopravce.

2.16

Vozidlo

Jeden tramvajovy viz nebo ¢lankova v provozu nedélitelna tramvaj.

2.17

Vyména vozidla

Vymeéna vozidla musi byt provedena na nejbliz§im vhodném misté, nejpozdé&ji do 90 minut
od zjisténi zavady.

2.18

Provozni vykaz
fidice

Privodni dokument o €innosti fidi€e vozidla na pfidéleném vykonu se zaznamy veskerych
mimoradnosti béhem vykonu, tento dokument je uréen také pro provozni zaznamy
pracovnikll kontroly objednatele. V ramci moznych budoucich zmén mize byt po
vzajemném odsouhlaseni nahrazen jinym dokumentem nebo elektronickym systémem.
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3. Organiza€ni a procesni ¢ast

Kapitola definuje statut Standardu a prislusna organizaéni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1. Statut standardu a oblasti fizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Tramvaje PID je zakladni dokument definujici pozadovanou kvalitu tramvajové dopravy jako
soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokryva tyto tematické oblasti:

¢ Provoz a jeho parametry

¢ Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
e Zastavky a stanice

e Persondl

¢ Bezpelnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich uzaviené mezi
objednatelem a dopravcem.

3.2. Platnost standardu
Tento Standard plati pro vSechny pravidelné tramvajové linky v systému PID.

3.3. Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani tohoto Standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci objednatele. V pfipadé zjisténi
nedostatk(l je objednatel opravnén vyméfit dopravci smluvni pokutu dle sazebniku postihu.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probihaji mezi zu€astnénymi stranami pfednostné
elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potfeby akutniho nahlaseni zavady je
mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispe€inkem dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych Standard(l kvality se provadi étyfikrat roéné, vzdy po uplynulém &tvrtleti. Standardy
kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravcl jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality
poskytovanych sluzeb.

3.4. Vyklad standardu a metodicka podpora

Vyklad Standardu kvality PID je opravnén provadét vyhradné objednatel prostfednictvim garanta Standardu, ktery
rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

3.5. Certifikace, schvalovani, odsouhlaseni definovanych prvki
a autorizace vozidla pro provoz v PID

V procesu pfipravy pofizeni novych (nové vyrobenych i ojetych) vozidel a pfi modernizacich stavajicich vozidel
spolupracuje Dopravce s Objednatelem. Zadavaci podminky zpracovava Dopravce na zakladé platného znéni tohoto
dokumentu a jeho navaznych pfiloh. Finalni znéni zadavacich podminek, zejména s ohledem na zakladni parametry
vozidla (poCet sedadel, podil nizké podlahy, poZzadavky na informaéni a odbavovaci systém — principy fungovani
a moznost propojeni s dalSimi systémy PID) Dopravci Objednatel pisemné odsouhlasi. Pokud nakup vozidel podléha
rezimu zakona o zadavani vefejnych zakazek, je Objednatel povinen zajistit nezbytnou soucinnost pro pInéni
podminek tohoto zakona.

Objednatel se ucastni pfevzeti prototypového vozidla, pfevzeti vozidla z nové dodavky s deklarovanymi zménami,
prevzeti prvniho vozidla po modernizaci, pfipadné prevzeti prvniho ojetého vozidla z jiného mésta. V rdmci procesu
autorizace pro provoz v PID Objednatel zkontroluje fyzicky soulad vozidla a jeho zafizeni s platnymi Standardy kvality
PID obsazenymi v zadavaci dokumentaci a vystavi Protokol o autorizaci (pfevzeti vozidla jako celku do uzivani
v systému PID). Jeho pfilohou se stane seznam ev. €isel vozidel, na néz se autorizace rovnéz vztahuje. U téchto
vozidel Dopravce zavazné deklaruje, Ze jsou bez odliSnosti od vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena.
Dopravce i Objednatel vedou aktualni evidenci provedenych autorizaci.

V ramci procesu autorizace vozidla Objednatel ovéfi funkénost a kompatibilitu technickych zafizeni, zejména
komponentud informacniho a odbavovaciho systému, zafizeni pro sledovani polohy vozidel ¢i s¢itani cestujicich, se
standardy PID. VSechna tato zafizeni musi (viz ¢ast Terminologie) v okamziku autorizace vozidla k uziti v PID
disponovat certifikaci pro pouziti v ramci PID, pfiemz terminem certifikace zde neni mysSlena certifikace funkénich
zarizeni vozidla dle obecné legislativy (Draznim uradem).

V procesu autorizace vozidla k uZivani v PID a certifikace zafizeni zejména odbavovaciho a informaéniho systému
neni Objednatel s ohledem na podminky vybérového Fizeni opravnén pozadovat zmény, které nebyly obsazeny ve
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vzajemné odsouhlasené zadavaci dokumentaci. Objednatel rovnéz nezasahuje do technickych specifikaci vozidla,
jejichz definice neni pfedmétem Standardu kvality PID.
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4. Standardy kvality pro tramvajovou dopravu PID

Kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni Standardt kvality pro tramvajovou dopravu PID rozdélena do tematickych
oblasti, na ktera jsou navazany prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1. Provoz ajeho parametry

4.1.1.1. PInéni grafikonu
Provoz je zajistén v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skute¢nost nahlasit do
9:00 nasledujiciho dne.

— Indikator kvality T1

4.1.1.2. Dodrzeni kapacity vozidla
Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem pfedepsané nebo vySsi kapacity. Je-li tomu jinak, je dopravce
povinen tuto skute€nost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

— Indikator kvality T2

4.1.1.3. Podil spoju zajistovany bezbariérovymi vozidly
Garantovany podil vykonu zajiStovany bezbariérovymi vozidly (tento podil se bude plynule zvySovat v zavislosti na
obnové vozového parku):

e 60 % vykonu za sledované Ctvrtleti;
— Indikator kvality T3

4.1.1.4. Obslouzeni zastavek
Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (Casové i mistné) bezproblémovy
vystup/nastup, pokud to provozni situace umozriuje, a to v€etné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni zajisti dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitini signalizaci
nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky nebo nejsou-li ve vozidle funkéni tlacitka ovladani dvefi.

— Indikator kvality TS5

4.1.1.5. Pfesnost provozu
Provoz je zajiStovan v souladu s platnym jizdnim fadem, ktery stanovuje odjezdy spojli ze vSech zastavek na lince.
Provoz je presny, pohybuje-li se odchylka od jizdniho fadu u kazdé nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s,
u vychozi zastavky 0 s az +59 s.

— Indikator kvality T11

4.1.1.6. Pfestupni vazby

Ridi¢i dodrzuji predepsané navaznosti a prestupy vyznadené ve vozovém jizdnim fadu nebo v odbavovacim zafizeni
a musi umoznit cestujicim prestup (v€etné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace). Neni-li
stanovena &ekaci doba, Fidi¢ vyekava v pfipadé zpozdéni nékterého spoje na prestup od &asu odjezdu dle JR
maximalné 179 s nebo se fidi pokyny dispecinku dopravce.

— Indikator kvality T12

4.1.1.7. Pfedepsany typ vozidla

Vypraveni vozidla na linku se fidi typem vozidla uvedenym v TZD. Vozidla délky do 16 m (1xT3) v€etné vozidel
T3R.PLF mohou byt od 1. 1. 2031 provozovana pouze na vykonech uvedenych v TZD jako 1x T3. Objednavatel
muze udélit pfipadné vyjimku na Gcelové linky (studentské linky atp.)
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4.2. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni — vozidla kategorie |
Ustanoveni plati pro nova vozidla a stavajici tramvaje typu 15T.

4.2.1. Pozadavky na vozidlo

4.2.1.1. Usporadani vozidla
Délka vozidel je 30—32 m (bez sprahel). Jednosmérna vozidla maji nejméné 5 dvoukFidlych dvefi po pravé strané ve

sméru jizdy. Obousmérna vozidla maji nejméné 5 dvoukridlych dvefi na obou stranach. Minimalni Sitka vSech dvefi
je 1 300 mm. Dverfe nesmi byt umistény ve zkosené ¢asti karoserie (musi byt rovnobézné s podélnou osou vozidla).

4.2.1.2. Usporadani a typ sedadel
Pocet sedadel pro jednosmérné vozidlo je v rozmezi 60 — 70, pro obousmérné vozidlo je minimalni po¢et sedadel
50. Sklopna sedadla nejsou pfipustna. Jednosmérné vozidlo musi mit nejméné 60 % sedadel orientovanych po
sméru jizdy. Obousmérné vozidlo ma stejny pocet sedadel v obou smérech jizdy. Typ sedadel je skofepinovy
s polstrovanim sedacich a opérnych ploch v&etné vypiné zajistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou (neplati
pro vozidla 15T). Sedadla mohou byt dale opatfena podhlavniky. Sedadla v nizkopodlazni (nezvySené) ¢asti mohou
byt umisténa na podestach. VysSka podesty nesmi byt vys$Si nez 15 cm a pocCet sedadel umisténych na podestach
nesmi pfesahnout 16 sedadel.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.1.3. Oznaceni vyhrazenych mist
Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadlim je provedeno pomoci piktogram(i na
sténé vozidla.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.2. Stari vozového parku

Vozidla nejsou starsi nez 30 let.
— Indikator kvality T18

4.2.3. Vzhled vozidla

4.2.3.1. Vzhled tramvaji

Vzhled interiéru, exteriéru, umisténi informacnich prvkl pro cestujici schvaluje objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.2. Reklama
Reklama je povolena pouze na venkovnich plochach, nesmi zakryvat zadné informacni a jednotici prvky na vozidle,
nesmi zakryvat zadné okenni plochy, celovozovou reklamou muze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku
této kategorie. Vnéjsi plochy vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch vozového parku a zaroven do doby trvani
25 % kazdého kalendafniho roku, tj. max. 5 % veSkerych ploch v ramci 1 kalendainiho roku) vSak musi byt
prednostné vyuZitelné pro potfeby objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zdméru
vyuziti téchto ploch alespori 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild &i jinak
poskozovat vefejnou dopravu, nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Vzhledem
k aktualné platné smlouvé na provozovani reklamy plati toto ustanoveni pro vozy typu 15T az po jejim uplynuti.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.3. Evidencni Cislo
Vozidlo musi byt na €elech, bocich a uvnitf oznaceno evidenénim &islem v kontrastnim provedeni vaci podkladu.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.3.4. Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek pofadi) zvenku i zevnitf isté (s vyjimkou mrazivych dnd s nocni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt Citelné vzdy. Dopravce musi zajistit
kompletni vnéjSi a zakladni vnitini o€istu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni oCistu
vozidla (v€etné sedadel, dvefi, oken, vnitinich stén a pfidrzovacich ty¢i) podle potfeby, minimalné 1x mési¢né.

— Indikator kvality T15

4.2.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.2.4.1. Usporadani interiéru
Usporadani interiéru, rozmisténi sedadel a jejich feSeni u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel
schvaluje objednatel.
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4.2.4.2. Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funkéni.
Osvétleni musi vyzarovat svétlo bilé barvy.
4.2.4.3. Zvukova a opticka vystraha
Na v8ech vozidlech je povinna zvukova a opticka vystraha pfed zavienim dvefi u kazdych dvefi uréenych pro
cestujici.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.4. Poptavkové ovladani otevirani dvefi
Vozidlo je vybaveno vng&jSimi i vnitfnimi tlaCitky ovladani dvefi, ktera jsou v kontrastnim provedeni. Rozmisténi
tlagitek u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.4.5. Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlagitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stavl vnitfnich i vnéjsich tlagitek je nasledujici:

¢ neaktivované cestujicim: nesviti

o aktivované uvolnéni fidiCem: sviti zelené

¢ po aktivaci cestujicim: sviti zelené (u obousmérnych tramvaji na obou stranach vozidla)

¢ pii otevienych dvefich: nesviti

¢ pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

o pfi zavirani dvefi v rezimu AUTOMAT tlacitka zelené blikaji
Aktivace vnitfnich tlaCitek pro otevirani dvefi cestujicim slouzi zaroven jako poptavkové tlagitko pro zastaveni na
znameni.

4.2.4.6. Tlagitka znameni k Fidi€i
Vngjsi i vnitini tlacitka znameni k Fidi¢i pro nastup/vystup voziku pro invalidy (zadost o ploSinu) jsou umisténa
v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenych mist.
Vnitini tla€itka znameni k Fidi€¢i pro vystup ko€arku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych mist.
Tlacitka znameni k Fidi€i jsou propojena s poptavkovym ovladanim pfislusnych dvefi. Rozmisténi tlaCitek u novych
a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje objednatel.
VSechna tlagitka jsou opatfena popisem v Braillové pismu.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.7. Svételna navést signalizace ,STOP* (opticka zpétna vazba)

Svételnd navést signalizace s napisem ,STOP“ nad kazdymi dvefmi je funk&ni a viditelnd z prostoru pro cestujici
(neplati pro vozidla 15T). Doplnéni zpétné vazby signalizace s napisem ,STOP* je mozné zobrazenim informace na
informacnim panelu pro cestujici.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.8. Vnitini kamerovy systém
Vozidla musi byt vybavena vnitfnim kamerovym systémem s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 24 hodin.
Kamery musi zobrazovat prostor dvefi a ulicku v celé délce vozidla.
4.2.4.9. Zadrzné tyCe
Ve vozidle musi byt zadrzné ty€e, které jsou v nerez provedeni.

4.2.4.10. Vyhrazeny prostor

Jednosmérné vozidlo je vybaveno dvéma ploSinami umoznujicimi souasné piepravu ko€arku a voziku pro invalidy.
Obousmeérné vozidlo je vybaveno dvéma ploSinami umoZziujicimi pfepravu voziku pro invalidy. Mista na ploSiné pfi
prepravé pohybové postiZzenych osob musi umoznit bezpe&né zajisténi voziku pro invalidy.

4.2.5. Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality T9

4.25.1. Vngjsi informacni panely

Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
¢ piedni: zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku

e na pravé strané tramvaje (min. 3 panely na délku tramvaje 32 m): zobrazuje ¢islo linky, cilovou zastavku
a vybrané nacestné zastavky (posledni uvedené neplati pro vozidla 15T)

¢ na levé strané tramvaje: zobrazuje alespon Cislo linky (neplati pro vozidla 15T)
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¢ zadni: zobrazuje alespon Cislo linky
Digitalni panely musi byt dobfe Citelné jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém slune¢nim svitu. Dale nesmi byt
panely zakryty zadnymi konstrukénimi prvky vozidla (napfiklad otevienymi dvefmi — neplati pro vozidla 15T).

Panely musi umoznovat dynamické pfizplsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenseni,
pfipadné rozdéleni textu na pfednim panelu na dva fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo alternativné
databazové zobrazeni textu.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.2. Vnitfni informacni panely

Vnitfni digitalni informaéni panely s LCD technologii se instaluji do kazdého vozidla, resp. ¢lanku tramvaje
(u ¢lankovych tramvaiji), kolmo k podélné ose vozidla a zobrazuji informace o Cisle a trase linky. Konkrétni umisténi
podléha schvaleni objednatelem. Panely s LED technologii zobrazujici Cislo linky a cilovou zastavku mohou byt
osazeny téz. Dale je mozné umistit LCD panely podélné k ose vozidla. Konkrétni feSeni podoby a rozmisténi
informacnich panell u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich tramvaji schvaluje objednatel.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.3. Zobrazovac ¢asu a pasma
Zobrazova¢ €asu (hh:mm) a pasma/zény je umistén v pfedni ¢asti interiéru vozidla a na pfimém useku koleje je
viditelny z celého vnitfniho prostoru. Zobrazova¢ je mozné nahradit jinym druhem zobrazeni pozadovanych udaju
(jednotného ¢asu a pasma), které podléha odsouhlaseni objednatelem.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.4. Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech pro fidi¢e) s funkci
automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy vozidla.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.5. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt v obou krajnich ¢élancich vyvéSen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak, aby druha ¢ast navazovala na
prvni.
4.2.5.6. Tarif PID
Ve vozidle musi byt v obou krajnich &lancich vyvé8en platny vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem.
Jednotlivé &asti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe.
4.25.7. Schémata dopravy
Ve vozidle musi byt v obou krajnich &lancich vyvésena platna schémata denniho kolejového provozu a noéniho
sitového provozu.
4.2.5.8. Fabiony pro papirové informace

Fabiony pro papirové informace jsou umistény v kazdém vozidle ve vySce a v Uhlu umoznujici Citelnost textu a jsou
rovhomerné rozlozeny do predni a zadni ¢asti vozidla:

o platny vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem (4x A3);

¢ platny vynatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany objednatelem (4x A3);

e aktualni denni schéma trvalého stavu sité linek tramvaji s vyzna€enim navaznosti na ostatni kolejovou
dopravu

o aktualni schéma trvalého provozu no&nich linek PID na uzemi hl. m. Prahy

e rezerva pro dalSi informace a propagaci dopravce na zbylych plochach na levé strané vozidla

¢ ostatni fabiony na pravé strané vozidla jsou vyuzitelné pro informace a propagaci systému PID, pfipadné
MHMP, nikoli vS8ak pro komeréni vyuziti nebo propagaci jednotlivych dopravcl samostatné (vzhledem
k aktualné platné smlouvé na provozovani reklamy plati toto ustanoveni pro vozy typu 15T az po jejim uplynuti)
— spravu téchto ploch zajiStuje Objednatel, obsah téchto ploch bude vzajemné konzultovan mezi
Objednatelem a Dopravcem.

4.2.5.9. Logo PID

V pfedni €asti tramvaje na obou bocich je viditelné umisténé logo PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.2.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich

4.2.6.1. Oznacovac
Oznacovac je umistén u kazdych dvefi vozidla uréenych pro cestujici, pficemz jeden oznacova¢ muze byt nahrazen
zafizenim sdruzujicim funkci oznaCovale a bezkontaktniho platebniho terminalu. Oznacoval tiskne Uplna
a spravna/pozadovand data pfedepsanou Cervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Indikator kvality T6
4.2.6.2. Bezkontaktni platebni terminal

Bezkontaktni platebni terminal je umistén ve stfedni ¢asti kazdého vozidla a je v provozu a funkéni po celou dobu
provozu vozidla na lince s cestujicimi.
— Indikator kvality T7

4.2.7. Dalsi povinné technické vybaveni vozidla

4.2.7.1. Sledovani vozidel
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
objednatele véetné automatického sefizovani jednotného ¢asu pro odbavovaci a informacni systém.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.7.2. Zarizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zarizenim pro automatické scitani cestujicich s definovanou presnosti
mérfeni. Rozsah vybavenych vozidel dopravce je stanoven navaznou prilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID. Podminkou je rovnomérné vyuziti vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci
v8ech linek dopravce. Plati ode dne vyhlaseni.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.3. Zarizeni pro preferenci na kfizovatkach se SSZ
Vozidlo musi byt vybaveno objednatelem certifikovanym zafizenim pro preferenci na svételné fizenych kfizovatkach
(Ize nahradit zafizenim na trolejovém vedeni).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.7.4. Displeje pro elektronicka poradova Cisla

V pfedni €asti vozu na levé i pravé strané je umisténo pofadové cislo.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.8. Preprava osob se shizenou schopnosti pohybu a orientace

— Indikator kvality T3
4.2.8.1. Bezbariérové vozidlo
Vozidlo je bezbariérové pfistupné a v prichozi ¢asti vozidla (mezi prvnimi a poslednimi dvefmi vozidla) je bez schod
v interiéru. Za zvySenou plochu vozu se nepovazuji podesty pod nékterymi sedadly. VySka nastupni hrany je
maximalné 350 mm nad temenem kolejnice.
4.2.8.2. Najezdova plosSina pro vozik
Dvefe vedouci k vyhrazené plosiné pro invalidy musi byt vybaveny najezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.3. Pfistup na vyhrazena mista
Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu vozikl pro invalidy musi umoznit bezpeéné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.
4.2.8.4. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku
Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vn&jSim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hladeni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajiStujicim identifikaci
pozadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaSeni fidici).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9. Teplotni komfort

Vozidlo je vybaveno funk&nim topenim a klimatizaci pro cestujici (vybaveni klimatizaci neplati pro vozidla ev. €. 9201
az 9325).
— Indikator kvality T8
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4.2.9.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvord v obdobich, kdy viz neni
klimatizovan nebo v pfipadé poruchy klimatizace).

4.2.9.2. Venkovni teploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci pro cestujici a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25 °C musi byt
zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20-25 °C. P¥i venkovnich teplotach vysSich nez 25 °C musi byt
teplota uvnitf vozidla vzdy o 1-6 °C nizSi nez teplota venkovni.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti mize dojit k Gpravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.
4.2.9.3. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod
8 °C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i nizSi nez 15 °C, avSak v takovém pfipadé vzdy alespori o 15 °C vy3Si nez teplota venkovni.
Absolutni minimalni teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5 °C.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méfeny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti muze dojit k tGpravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.3. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni — vozidla kategorie Il
Ustanoveni plati pro ostatni vozidla.

4.3.1. Pozadavky na vozidlo

4.3.1.1. Usporadani interiéru
Pocet sedadel odpovida pfiblizné 25 % celkové kapacity vozidla.

4.3.1.2. Oznaceni vyhrazenych mist
Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadIim je provedeno pomoci piktogram(i na
sténé vozidla.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.2. Stari vozového parku
Vozidla nejsou starSi nez 30 let od roku vyroby nebo modernizace. Ustanoveni se netyka vozidel uréenych pro
nostalgicky provoz.

— Indikator kvality T18

4.3.3. Vzhled vozidla

4.3.3.1. Vzhled tramvaji

Vzhled interiéru, exteriéru, umisténi informacnich prvkl pro cestujici schvaluje objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.2. Reklama

Reklama je povolena pouze na venkovnich plochach, nesmi zakryvat zadné informacni a jednotici prvky na vozidle,
nesmi zakryvat zadné okenni plochy, celovozovou reklamou muze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku
této kategorie. Vnéjsi plochy vozidla (max. do vyse 20 % celkovych ploch vozového parku a zarover do doby trvani
25 % kazdého kalendafniho roku, tj. max. 5 % veSkerych ploch v ramci 1 kalendainiho roku) vSak musi byt
prednostné vyuZitelné pro potfeby objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru
vyuziti téchto ploch alespori 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobild &i jinak
poskozovat vefejnou dopravu, nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.3. Evidenc¢ni &islo

Vozidlo musi byt na €elech, bocich a uvnitf oznaceno evidenénim &islem v kontrastnim provedeni vi¢i podkladu.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.4. Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnd s nocni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt Citelné vzdy. Dopravce musi umoznit
kompletni vnéjsi a zakladni vnitini oCistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni ocistu
vozidla (v€etné sedadel, dvefi, oken, vnitinich stén a pfidrzovacich ty¢i) podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

— Indikator kvality T15
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4.3.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.3.4.1. Usporadani interiéru

Uspofadani interiéru, rozmisténi sedadel a jejich feSeni v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje
objednatel.

4.3.4.2. Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funkéni.

4.3.4.3. Zvukova a opticka vystraha
Na vSech vozidlech je povinna zvukova a opticka vystraha pfed zavienim dvefi u kazdych dvefi uréenych pro
cestujici.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.4. Poptavkové ovladani otevirani dvefi (netyka se nostalgickych linek)
Vozidlo je vybaveno vné&jSimi i vnitfnimi tlaCitky ovladani dvefi, ktera jsou v kontrastnim provedeni. Rozmisténi
tlacitek v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.5. Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlacitek pro otevirani dvefi (netyka se nostalgickych linek)
Logika provoznich stavl vnitfnich i vnéjsich tlagitek je nasledujici:
¢ neaktivované cestujicim: nesviti
o aktivované uvolnéni fidiCem: sviti zelené
e po aktivaci cestujicim: sviti zelené (u obousmérnych tramvaji na obou stranach vozidla)
¢ pii otevienych dvefich: nesviti
o pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené
Aktivace vnitinich tlaitek pro otevirani dvefi slouzi zaroven jako poptavkoveé tla€itko pro zastaveni na znameni.

4.3.4.6. Tlagitka znameni k Fidic€i
Vnéjsi i vnitfni tlacitka znameni k fidi¢i pro nastup/vystup voziku pro invalidy (zadost o ploSinu) jsou umisténa
v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenych mist.
Vnitfni tlaCitka znameni k Fidi€i pro vystup ko¢arku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych mist.
Tlagitka znameni k fidi€i jsou propojena s poptavkovym ovladanim pfisludnych dvefi. Rozmisténi tlacitek v pfipadé
modernizaci stavajicich vozidel schvaluje objednatel.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.7. Vnitfni kamerovy systém (je-li jimi vozidlo vybaveno)
Pokud jsou vozidla vybavena vnitfnim kamerovym systémem, musi zobrazovat prostor dvefi a uliCku v celé délce
vozidla.
4.3.4.8. Zadrzné tyce

Ve vozidle musi byt zadrzné tyCe, které jsou v nerez provedeni nebo maji jednotnou kontrastni barvu.

4.3.4.9. Vyhrazeny prostor
Kazdé vozidlo je vybaveno plosinou pro koc¢arek &i vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm.

4.3.5. Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality T9

4.3.5.1. Vngjsi informacni panely
Do vozidla se umistuji tyto elektronické informacni panely v jednobarevném provedeni:
¢ predni: zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku

e na pravé strané kazdého €lanku tramvaje: zobrazuje E&islo linky, cilovou zastavku a vybrané nacestné
zastavky

e zadni: zobrazuje alesponi &islo linky
Informacéni panely musi byt dobfe €itelné jak za sniZené viditelnosti, tak pfi pfimém slune&nim svitu.

U vozidel uréenych pro nostalgické linky se za informacni panely povazuji standardné pouzivané neproménné
vyménitelné desky.

Panely musi umoznovat dynamické pfizpusobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenSeni,
pfipadné rozdéleni textu na pfednim panelu na dva Fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo alternativné
databazové zobrazeni textd.
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> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.2. Vnitfni informacni panely

Vnitfni informacéni panely se instaluji do kazdého vozidla, resp. ¢lanku tramvaje (u ¢lankovych tramvaiji), kolmo
k podélné ose vozidla a zobrazuji informace o Cisle a trase linky. Umisténi jednotlivych prvk( podléha schvaleni
objednatelem. V pfipadé pouziti jednofadkového LED panelu je nutné vybavit vozidlo dal$im informa&nim panelem,
ktery zobrazi sled nasledujicich zastavek (neplati pro vozidla T3M (DVC)). Konkrétni feSeni podoby a rozmisténi
informacnich panell v pfipadé modernizaci stavajicich tramvaji schvaluje objednatel. U vozidel uréenych pro
nostalgické linky je vnitfni informacni panel nahrazen vnitini bo¢ni orientaci v podobé neproménné vyménitelné
desky.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.5.3. Zobrazovac ¢asu a pasma
Zobrazova¢ ¢asu (hh:mm) a pasma/zony je umistén v pfedni ¢asti interiéru vozidla a na pfimém useku koleje je
viditelny z celého vnitfniho prostoru.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.5.4. Akusticke hlaSeni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech pro fidi¢e) s funkci
automatického vyhlaSovani zastavek na zakladé polohy. Automatické vyhlaSovani zastavek nemusi byt zajisténo
u nostalgickych linek.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.5.5. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany objednatelem.
Jednotlivé €asti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak, aby druha ¢ast navazovala na prvni. Ve vozidlech délky
30 m je vyhatek umistén na obou koncich vozidla.
4.3.5.6. Tarif PID
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem. Jednotlivé ¢asti vyfiatku musi byt
vyvésSeny vedle sebe. Ve vozidlech délky 30 m je vyfiatek umistén na obou koncich vozidla.
4.3.5.7. Schémata dopravy
Ve vozidle musi byt vyvéSena platna schémata denniho kolejového provozu a nocniho sitového provozu. Ve
vozidlech délky 30 m jsou schémata umisténa na obou koncich vozidla.
4.3.5.8. Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény v kazdém vozidle ve vySce a v Uhlu umoziujici &itelnost textu:

o platny vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem (2x A3);
¢ platny vynatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany objednatelem (2x A3);

e aktualni denni schéma trvalého stavu sité linek tramvaji s vyznaCenim navaznosti na ostatni kolejovou
dopravu;
o aktualni schéma trvalého provozu noc&nich linek PID na uzemi hl. m. Prahy;
e rezerva pro dalSi informace a propagaci dopravce na zbylych plochach na levé strané vozidla (u
obousmérnych vozidel kiizem symetricky k pfi¢né ose vozidla)
ostatni fabiony na pravé strané vozidla (u obousmérnych vozidel kfizem symetricky k pfiéné ose vozidla) jsou
vyuzitelné pro informace a propagaci systému PID, pfipadné& MHMP, nikoli vSak pro komer&ni vyuZziti nebo propagaci
jednotlivych dopravct samostatné — spravu téchto ploch zajiStuje Objednatel, obsah téchto ploch bude vzajemné
konzultovan mezi Objednatelem a Dopravcem.
V pfipadé vozidel délky 30 m je pocet fabion(i dvojnasobny.
4.3.5.9. Logo PID

V predni ¢asti tramvaje na obou bocich je viditelné umisténé logo PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich

4.3.6.1. Oznacovac
Oznacovac je umistén u kazdych dvefi vozidla ur€enych pro cestujici, pficemz jeden oznacova¢ mize byt nahrazen
zafizenim sdruzujicim funkci oznalovale a bezkontaktniho platebniho terminalu. Oznadova& tiskne uplna
a spravna/pozadovana data pfedepsanou Cervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Indikator kvality T6
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4.3.6.2. Bezkontaktni platebni terminal

Bezkontaktni platebni terminal je umistén ve stfedni ¢asti kazdého vozidla a je v provozu a funkéni po celou dobu
provozu vozidla na lince s cestujicimi.
— Indikator kvality T7

4.3.7. DalsSi povinné technické vybaveni vozidla

4.3.7.1. Sledovani vozidel
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
objednatele v€etné automatického sefizovani jednotného €asu pro odbavovaci a informaéni systém.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.7.2. Zarizeni pro scitani cestujicich

Vozidlo mlze byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické séitani cestujicich s definovanou presnosti
mérfeni. Rozsah vybavenych vozidel dopravce je stanoven navaznou pfilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID. Podminkou je rovhomérné vyuZiti vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v rdmci
v8ech linek dopravce. Plati ode dne vyhlaseni a neplati pro nostalgické linky.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.7.3. Zarizeni pro preferenci na kfizovatkach se SSZ

Vozidlo musi byt vybaveno objednatelem certifikovanym zafizenim pro preferenci na svételné fizenych kfizovatkach
(Ize nahradit zafizenim na trolejovém vedeni).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.7.4. Pofadova Cisla

V predni ¢asti vozu na levé i pravé strané je umisténo pofadové Cislo.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.8. Preprava osob se shizenou schopnosti pohybu a orientace
— Indikator kvality T3
4.3.8.1. Najezdova ploSina pro vozik (plati jen pro bezbariérové pfistupna vozidla)
Minimalné jedny dvefe musi byt vybaveny najezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.
4.3.8.2. Pfistup na vyhrazena mista (plati jen pro bezbariérové pfistupna vozidla)
Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu vozikl pro invalidy musi umoznit bezpecné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.
4.3.8.3. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vn&jSim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidiCe zajiStujicim identifikaci
pozadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaSeni fidici).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.9. Teplotni komfort
Vozidlo je vybaveno funk&énim topenim a odvétravanim prostoru pro cestujici.
— Indikator kvality T8
4.3.9.1. Vétrani interiéru
Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich, pfip. i stfeSnich otvort).

4.3.9.2. Venkovni teploty nad 22 °C

Je-li vozidlo vybaveno klimatizaci pro cestujici, musi byt funk&ni a pfi venkovni teploté v rozmezi 22—-25 °C musi byt
zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20—25 °C. Pfi venkovnich teplotach vyssich nez 25 °C musi byt
teplota uvnitf vozidla vzdy o 1-6 °C nizSi nez teplota venkovni.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti muze dojit k tpravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.3.9.3. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod
8 °C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i niz8i nez 15 °C, avSak v takovém pfipadé vzdy alespori o 15 °C vy38i nez teplota venkovni.
Absolutni minimalni teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5 °C.
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Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méfeny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti maze dojit k upravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.4. Zastavky/stanice (pristupové body)

4.4.1.1. Standard zastavek PID
Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID. Toto ustanoveni a pfislusné indikatory
budou vyhledové nahrazeny novym Standardem zastavek PID pro povrchovou dopravu (jedna se o doCasné
ustanoveni).

> Standard zastavek PID (Zastavky TRAM — Vytah ze Standardu zastavek PID)

45. Personal

45.1.1. Chovani personalu
Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel slusného chovani,
komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych kompetenci s organy pfepravni
a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky dopravce a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve
vozidle koufit. Provozni personal je seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla dodrzuje.

— Indikator kvality T13

45.1.2. Ustrojova kazen fidice

Ridi¢ musi byt oblegen v dopravcem definovaném stejnokroji s oznaéenim loga dopravce. Podoba stejnokroje nebo

jeho zmény projedna dopravce s objednatelem na pravidelnych jednanich. Ridi¢i v zacviku nebo ve zku$ebni dobég,

ktefi nejsou vybaveni stejnokrojem, musi byt oznaceni alespori visatkou nebo paskou na rukav s logem dopravce.
— Indikator kvality T14

4.6. Bezpecnost
— Indikator kvality T17

4.6.1.1. Ohrozeni bezpecnosti cestujiciho

Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim pfedpisiim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery by mohl
ohrozit bezpecénost, zdravi &i zivot cestujicich. PFfi zavazné poruSe ohrozujici bezpecnost cestujicich je nutna
okamZitd vyména vozu.

4.6.1.2. Méné zavazné poruchy

PFfi méné zavaznych poruchach (odbavovaci, informacni systém, topeni, osvétleni apod.) je nutné provést opravu
nebo vyménu vozidla do 90 minut, pfip. do obézné doby linky, je-li vysSi.
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5.

Indikatory kvality

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
sy R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti | Zpasob | o> | Kdo ! Frekvence | Kdo
(Stvrtleti)
T1 |PInéni Provoz je zajistovan 99,80 % DPM 100 % D |Neprovedeni spoje 4% ro¢né D |- priibézné sledovani
grafikonu v souladu s platnym nebo jeho €asti, pinéni zavinénych a nezavinénych
grafikonem. standardu 99,80 % prostojli (hlaseni dopravce
anize. do 9:00 nasledujiciho dne)

— namatkové mérfeni pfi
kontrolni €innosti
— ukazatel: podil provedenych
vozovych km z poc&tu
planovanych vozovych km
(rozdéleno na pInéni skute¢né
a plnéni ovlivnitelné
dopravcem)

T2 |Dodrzeni Spoj je zajistovan po celou 99,70 % DPM 100 % D |[Snizeni kapacity spoje | 4% ro¢né D |- prubézné sledovani zmén
kapacity dobu a v celé délce vozidlem oproti dohodnuté TZD kapacity (hlaSeni dopravce
vozidla prfedepsané nebo vyssi nebo dopravnimu do 9:00 nasledujiciho dne)

kapacity. opatreni. — namatkové méfeni pfi
kontrolni €innosti
— ukazatel: procento pInéni
vozovych km dle
prfedepsaného typu vozidla

T3 |Bezbariérovost |Dopravce provozuje 60 % DPM 100 % D |NizSi nez stanovena 4% ro¢né D |- celkovy podil
vozidel bezbariérové pfistupna Ctvrtletniho procentualni vyse, bezbariérovych vozidel ve

vozidla (viz terminologie). souhrnu Caste€né nebo piné vozovém parku
vykonu, z toho nefunk&ni zafizeni pro — procento vykonu
min. 50 % zrakoveé postizené. provedenych bezbariérové
garantovanych pfistupnymi vozidly
vJR — podil garantovanych
bezbariérové pfistupnych
spoju z celkového poctu spojl
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Standard kvality ., . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti | Zpasob | 022" | Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

T4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99 % DPM 100 % D |- nedodrzeni garance 4% ro¢né D |- priibézné sledovani zmén
bezbariérovych [fadu mezinarodnim bezbariérovych spojl (hlaseni dopravce do 9:00
spojli symbolem pro pfepravu osob — na spoj je vypraveno nasledujiciho dne)

na voziku pro invalidy vozidlo s nefunk&ni — namatkové méfeni pfi
(garantované spoje), jsou najezdovou ploSinou kontrolni €innosti

zajistény po celou dobu — ukazatel: procento plnéni
a v celé délce bezbariérové vozovych km dle
pfistupnym vozidlem. predepsaného typu vozidla

T5 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky 99 % DPM |kontrolni| R |-bezdlivodné 4% ro¢né R |pocet neobslouzenych
zastavek uréené pro dany spo;. (K) vzorek vynechani zastavek z celkového poctu

Cestujicim je umoznén a neobslouzeni provedenych kontrol
(Casové i mistné) zastavky
bezproblémovy vystup / — bezdlvodné sjeti
nastup, pokud to provozni z trasy ¢i neodbaveni
situace umoznuje, a to cestujicich

v&etné osob s omezenou

schopnosti pohybu

a orientace. V zastavkach na

znameni zajisti dopravce

zastaveni vozidla, nachazi-li

se viditelné v prostoru

zastavky jedna nebo vice

0sob nebo pouzije-li cestujici

ve vozidle vnitfni signalizaci

nebo nejsou-li ve vozidle

hlaseny zastavky nebo

nejsou-li ve vozidle funkéni

tlaCitka ovladani dvefi.

T6 |Funk&nost Oznadovat jizdenek PID je 95 % MSS 75 % R |- chybné fungujici 4% ro¢né R |- podil vyhovujicich vozidel

oznacovacu pIné funkéni, tisk Citelny (F2) vozl oznaCovace majici vliv z celkového poctu

a obsahové uplny a spravny. na platnost jizdenky, kontrolovanych vozidel

pouziti neschvalené
barvy pasky do
oznacovace, vice nez
50 % nefunkénich nebo
chybné fungujicich
oznacovacu
— nefunkéni oznagovadl
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Standard kvality ., . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti | zpusob | ~2->2" | Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

T7 |Funkénost Bezkontaktni platebni 90 % MSS 75 % R |Bezkontaktni platebni 4x rocné R |- podil vyhovujicich vozidel
bezkontaktnich |terminal ve vozidle je (F2) vozU terminal ve vozidle z celkového poctu
platebnich v provozu a funkéni po celou neumoznuje nakup kontrolovanych vozidel
terminald dobu provozu vozidla na jizdenky.

lince s cestujicimi.
T8 |Teplotni Ve vozidle je dodrzeno 80 % DPM (K)| 75% R |Pfi venkovni teploté 4% ro¢né R |- podil vyhovujicich vozidel
komfort pfedepsané teplotni rozmezi vozl / niz8i nez 8 °C neni
(v pFipadé teplot nad 22 °C kontrolni zapnuté topeni, pfi
neplati pro vozidla, ktera vzorek teploté vysSi nez 25 °C
nemusi byt vybavena neni zapnuta
celovozovou klimatizaci). celovozova klimatizace,
je-li ji vozidlo vybaveno.

T9 |Informovani ve |Informace ve vozidle (vné 95 % MSS 75 % R |- chybéjici, nefunkéni 4% ro¢né R |- podil vozidel bez zavad

vozidlech i uvnitf) rozsahové odpovidaji (F2) vozU nebo neplatné oproti definici standardu

pozadavkim tohoto
standardu kvality PID, jsou
kompletni, aktualni a Citelné.

informacni prvky
(zobrazovac ¢asu

a pasma, linkové

a smeérové orientace,
vnitfni informacni
panely)

— neodstranéné zavady
ve vybaveni vozidla
platnymi SPP PID,
vyhatkem z Tarifu PID
do 3 pracovnich dnt od
nahlaseni

— chybéjici schémata
provozu (denni nebo
noéni)

— nefunkéni nebo
Spatné slysitelné
hladeni zastavek nebo
chybné hlaSené
zastavky (minimalné

3 po sobé jdouci)

— odchylka
zobrazovace Casu vetsi
nez 1 minuta

Z poctu kontrolovanych
vozidel
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Standard kvality ., . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti | Zpasob | 022" | Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T10 |Informovani na |Informace na zastavce 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady 4% ro¢né R |- podil zastavek bez zavady
zastavkach odpovidaji Standardu (FZ) |zastavek ve vybaveni zastavky oproti definici standardu
zastavek PID (Zastavky na uzemi do 3 pracovnich dnt od z celkového poctu
TRAM - Vytah ze Standardu Prahy nahlaseni. kontrolovanych zastavek
zastavek PID), jsou
kompletni, aktualni a Citelné.
T11 |Pfesnost Provoz je zajistovan 80 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka 4% ro¢né D |- podil spoju odpovidajicich
provozu v souladu s platnym jizdnim |pfesny provoz,| MSS vySSi nez 59 s u vSech definici pfesného provozu (0 s
fadem, ktery stanovuje max. 1 % (F2) zastavek az +179 s) z poc¢tu méfenych
odjezdy spojli ze vSech nepfijatelné — kladna odchylka spoju
zastavek na lince. Provoz je predjetych bezdlvodné vyssi nez — procento nepfijatelné
pfesny, pohybuje-li se spoju 59 s u vychozich predjetych spojl (zaporna
odchylka od jizdniho fadu zastavek nebo 179 s u odchylka)
u kazdé nacestné zastavky nacestnych zastavek
v rozmezi 0 az +179 sekund,
u vychozi zastavky 0 az +59
sekund. Maximalni povolena
odchylka u nacestnych
zastavek je +180 az +419
sekund.
T12 |Pfestupni Ridi¢i dodrzuji predepsané 99 % DPM |kontrolni| R [Nedodrzeni 4% ro¢né R |- pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a pfestupy (K) vzorek predepsaného prestupu navaznosti z poctu
vyznaené ve vozovém / navaznosti (vyjma provedenych kontrol
jizdnim fadu nebo postupu v souladu
v odbavovacim zafizeni s pfikazem dispecinku).
a musi umoznit cestujicim
prestup (v€etné cestujicich
s omezenou schopnosti
pohybu a orientace). Pokud
neni stanoveno jinak,
v pfipadé zpozdéni
nékterého spoje Fidi¢ vyckava
na prestup od ¢asu odjezdu
dle JR maximainé
179 sekund nebo dle
konzultace s dispe€inkem.
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pid

Standard kvality ., . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti | zpusob | ~2->2" | Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM |kontrolni| R |- hrubé poruseni 4% ro¢né R |- pocet zjiSténych zavad
jizdniho slusné, vstficné a pratelsky (K) vzorek pravidel slusného oproti definici standardu
personalu bez hrubého poruseni chovani vugci cestujicim Z poctu provedenych kontrol

pravidel slusného

chovani, komunikuje

v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
pfepravni a dopravni kontroly
(povéfenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
bé&hem pobytu ve vozidle
koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani
S 0sobami s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace a tato pravidla
dodrzuje.

(napf. vulgarni
vyjadfovani, urazeni
cestujicich),

— bezdlvodné
odmitnuti pfepravy
osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

— znemoznéni nebo
branéni vykonu
dopravni a pfepravni
kontroly

— koufeni provozniho
personalu ve vozidle
(v€etné elektronickych
cigaret)

— fidi€¢ nekomunikuje
C¢eskym nebo
slovenskym jazykem
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pid

Standard kvality ., . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti | Zpasob | 022" | Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T14 |Ustrojova Ridi¢ je po celou dobu 95 % MSS 75 % R |Nevhodna 4% ro¢né R |- podil kontrol bez zavady
kazen vykonu odén v definovaném (F2) vozU stejnokrojova kazen, oproti definici standardu
a objednatelem ktera je v rozporu z celkového poctu kontrol
odsouhlaseném Cistém s definici standardu.
stejnokroji s logem dopravce.
Ridigi v zacviku nebo ve
zkuSebni dobé, ktefi nejsou
vybaveni stejnokrojem, musi
byt oznaceni alespon
visackou s logem dopravce
nebo paskou s logem
dopravce a ve slusném
a Cistém odévu:
— jednobarevna decentni
koSile nebo polokosile
— vesta nebo svetr
— tmava bunda nebo sako
— tmavé jednobarevné
kalhoty nebo sukné (v letnim
obdobi mozno kratké kalhoty)

T15 |Cistota vozidla |Interiér i exteriér vozidla je pfi 90 % MSS 75 % R |Silné znedisténi 4% ro¢né R |- prlimérna Cistota vSech
vyjezdu na kazdou €éast (F2) vozu vozidla, zpusobujici méfenych vozidel dle
vykonu disty, udrZzovany, necitelnost bodového hodnoceni
upraveny, bez odpudivych informacnich prvk, jednotlivych aspektd (vnéjsi
prvkd. Dopravce odstranuje nebo silné znecisténé Cistota, Citelnost informacnich
v ramci svych moznosti sedacky, zadrzovaci prvkl, sedacky, podlaha)

a v co nejkrat§im Case po tyCe, uchyty pro s pfifazenim vahy (Ctyfbodova
zjisténi prvky graffiti vné cestujici. stupnice)
i zevnitf vozidla.

T16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R |Neodstranéné zavady 4% ro¢né R |- podil zastdvek bez zavady
zastavkovych |pfisludenstvi je udrZzovano (FZ) |zastavek v Cistoté zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni Cisté a neposkozené. na uzemi oznacnikl a jejich z celkového poctu

VSechny informacéni prvky, Prahy prislusenstvi do kontrolovanych zastavek
zastavkové jizdni fady 3 pracovnich dnl od

a provozni informace jsou nahlaseni.

dobfe Citelné.
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pid

Standard kvality ., . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti | Zpasob | 022" | Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM |kontrolni| R |Zavazné technické 4% ro¢né R |- pocet zjisténych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym (K) vzorek zavady vozidla situaci z poctu provedenych
pravnim predpistm. ohrozujici bezpecnost kontrol
Pfipadné zavady je nutno i zdravi cestujicich,
ihned odstranit. Ridi¢ svym napfiklad:
stavem a jednanim — jizda s nezajisténymi
neomezuje ani neohrozuje (nezavienymi) dvefmi
cestujici. — neupevnéné sedacky
ve voze
— nezaijisténé nebo
chybéjici uchyty pro
cestujici
— Fidi€ je pod vlivem
alkoholu nebo jiné
navykove latky
T18 |Stari vozového [Vozidlo v inventarni evidenci 100 % DPM 100 % D |Vozidlo provozované 1% roéné D |- podil vyhovujicich vozidel
parku dopravce ur€ené pro provoz na linkach PID je starsi — primérné stari vozového
na linkach PID neni starsi nez 30 let. parku
nez 30 let od roku vyroby — pocCet nepfijatelnych situaci
nebo modernizace. Netyka
se vozidel uréenych pro
nostalgické linky.
Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zdznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce
R = ROPID
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