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1. Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou uroveri kvality poskytovanych sluzeb, které
vychazi v kontextu soufasnych finanCnich moznosti Objednatele dopravy z doporu€eni evropské normy
CSN EN 13 816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby PraZzské integrované dopravy i nadfazenych strategickych
a koncepénich dokumentt Prahy, Stfedoceského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Tramvaje PID (dale také jen ,tento Standard“) jsou platné pro tramvajové linky PID, jsou
zavaznym dokumentem pro Dopravce, jimz je Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spole¢nost (dale jen
DPP). Dodrzovani Standard( kvality PID je pravidelné kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento Standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou soucasti tohoto
Standardu, a sady indikator( kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

Barevna syntaxe v dokumentu:

1.1.1.2. Cislo a nazev ustanoveni
odkaz na navaznou pfilohu
odkaz na indikator kvality

V tomto Standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodateénym vyhlasenim Objednatele.
U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaSeni*,

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto Standardu i vSech jeho navaznych pfiloh. Pfipadné aktualizace
Standardi kvality musi byt projednany s Dopravcem a nasledné schvaleny Radou hlavniho mésta Prahy. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentu jsou vydavany Objednatelem.
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2.

Terminologie

21

Bezbariérové
pristupné vozidlo

Vozidlo umoznujici pfepravu vdem skupinam osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Vozidlo je s minimalné 1 dvefmi o $ifce min. 1300 mm umoziujicimi
nastup s vozikem pro invalidy (opatfené najezdovou rampou). VysSka podlahy
v prostoru téchto dvefi je maximalné 350 mm nad temenem kolejnice.

2.2

Certifikace
technickych zafizeni

Proces obsahujici testovani parametr(i, funkénosti, chovani, kompatibility &i jinych
vlastnosti pfislusného technického zafizeni, jehoz vystupem je Certifikat udéleny
zastupci Objednatele pro pfislusné technické zafizeni €i funkéni celek sestavajici
z vice zafizeni.

Pouziva se napfiklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho systému, zafizeni
pro sledovani polohy vozidel, zafizeni pro séitani cestujicich, zafizeni pro preferenci
na svételné Fizenych kriZzovatkach. Certifikace Objednatelem nepfedchazi ani
nenahrazuje certifikaci zafizeni dle obecné legislativy (napf. Draznim ufadem) a
zahrnuje pouze testovani jednotlivych komponent z hlediska funkénosti a zajisténi
stejného chovani rliznych zafizeni vlc&i cestujicimu.

Zadost o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespori 60 dni pfedem,
pfipadné na zakladé domluvy. Podani zadosti neopraviuje k instalaci (neni-li sou¢asti
certifikacniho  procesu nutného k ovéfeni chovani), v pfipadé pouzivani
necertifikovaného zafizeni se Dopravce vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé
nezadouciho chovani prvku.

2.3

Autorizace vozidla
pro provoz v PID

Kontrola, jestli vozidlo splfiuje Standardy kvality pfed uvedenim do provozu v systému
PID. Provadi se u prototypu nového vozidla, pfi zahajeni dodavky nové série vozidel
s deklarovanymi zménami, u prvniho vzorového vozidla po modernizaci, ¢i u prvniho
vozidla pfebiraného do provozu jako ojetého z jiného mésta. Autorizace je provadéna
v rozsahu téchto Standardu kvality a nenahrazuje jiné zakonem dané druhy autorizace.

2.4

DPM

Méfeni pfimého provedeni (zpisob méfeni provedeni Standardi kvality formou
pfimého sbéru dat ze statistik Dopravce nebo Objednatele dle CSN EN 13 816).

2.5

Fiktivni zakaznik (FZ)

Vyskoleny pracovnik Objednatele nebo Dopravce (muze byt i pracovnik kontroly), ktery
sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dulezité pro zakaznika a jedna, jako by byl sam
zékaznik (cestujici).

2.6

Kategorie vozidel

Vozidla kategorie | — pro novostavby a stavajici vozidla 15T.
Vozidla kategorie Il — ostatni sou€asna vozidla a modernizace ojetych vozidel.

2.7

Modernizace vozidla

Uprava vozidla, ktera obecné vede ke zlepSeni jeho parametri a zaroveri zahrnuje
obnovu nebo vyménu soucasti vozidla, primarné jeho interiéru. Modernizace se mohou
provadét v ramci periodickych oprav vysSich stupfiid nebo jako samostatny dilensky
zasah. Typickymi sou€astmi modernizace jsou obnova €i vyména sedadel, podlahové
krytiny, obloZeni stén, obnova ¢&i dopInéni informacniho systému dle Standardu PID.

2.8

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zpUisob méfeni provedeni Standardu kvality pomoci
fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.9

Nové objednané
vozidlo

Takové vozidlo, které Dopravce nové zafadi do provozu na linkach PID (plati i pro
vozidla starsi, dlouhodobé zapljéena, pfevedena od jinych maijiteld nebo z vykon
mimo linky PID).

2.10

Objednatel

Pro ucely Standard( kvality PID se rozumi ROPID.

2.11

Odbavovaci systém

Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajiStujici dodrZovani tarifnich podminek
a oznacovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé elektronického média odCerpani
hodnoty z jizdenek s urcitym kreditem dle Casové a pasmové platnosti).

2.12

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni predlozenych parametr( &i vlastnosti vozidla nebo
dalSich prvkd tykajicich se Standardu kvality PID, podani zadosti i udéleni souhlasu
staci formou elektronické komunikace mezi zastupci Dopravce a Objednatele.
Napriklad odsouhlaseni vybranych zastavek na vnéjsi bocni panely jako nacestné.
Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed poZadovanym terminem
odsouhlaseni.

2.13

Oznaceni jizdenky

Vytisknuti udaju o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznaCovaem jizdenek dle
Standardu PID.
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2.14 |Schvéleni Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivych parametri zastupci Objednatele,
jehoz vystupem je pisemné potvrzeni spravnosti pouzitych parametrud, technologii
nebo praktickeé pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu nejméné 1 mésic
pfed pozadovanym terminem schvaleni, schvaleni se muaze udélit pfimo vyrobci
vozidla v pfipadé pouziti pro celé vozidlo jesté pfed jeho vyrobenim.

2.15 |TzD Trvala zména dopravy, zavazny dokument Objednatele pro Dopravce.

2.16 |Vozidlo Jeden tramvajovy viiz nebo ¢lankova v provozu nedélitelna tramvaj.

2.17 |Vyména vozidla Vymeéna vozidla musi byt provedena na nejblizSim vhodném misté, nejpozdéji do 90

minut od zjisténi zavady.

2.18

Provozni vykaz fidice

Pravodni dokument o c¢innosti Fidice vozidla na pfidéleném vykonu se zaznamy
vesSkerych mimoradnosti béhem vykonu, tento dokument je uren také pro provozni
zaznamy pracovnik kontroly Objednatele. V ramci moznych budoucich zmén muze
byt po vzdjemném odsouhlaseni nahrazen jinym dokumentem nebo elektronickym
systémem.
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3. Organiza€ni a procesni ¢ast

Kapitola definuje statut Standardu a prislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1. Statut standardu a oblasti Fizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Tramvaje PID je zakladni dokument definujici pozadovanou kvalitu tramvajové dopravy jako
soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokryva tyto tematické oblasti:

¢ Provoz a jeho parametry

¢ Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
e Zastavky a stanice

e Persondl

¢ Bezpelnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich uzaviené mezi
Objednatelem a Dopravcem.

3.2. Platnost standardu
Tento Standard plati pro vSechny pravidelné tramvajové linky v systému PID.

3.3. Kontrola dodrzovani Standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani tohoto Standardu a jeho vyhodnocovani je pIné v kompetenci Objednatele. V pfipadé zjisténi
nedostatk( je Objednatel opravnén vymeéfit Dopravci smluvni pokutu dle sazebniku postihu.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probihaji mezi zu€astnénymi stranami prednostné
elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potifeby akutniho nahlaseni zavady je
mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem Dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych Standard(l kvality se provadi étyfikrat roéné, vzdy po uplynulém &tvrtleti. Standardy
kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany Dopravcl jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality
poskytovanych sluzeb.

3.4. Vyklad Standardu a metodicka podpora

Vyklad Standard(l kvality PID je opravnén provadét vyhradné Objednatel prostfednictvim garanta Standardu, ktery
rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

3.5. Certifikace, schvalovani, odsouhlaseni definovanych prvki
a autorizace vozidla pro provoz v PID

V procesu pfipravy pofizeni novych (nové vyrobenych i ojetych) vozidel a pfi modernizacich stavajicich vozidel
spolupracuje Dopravce s Objednatelem. Zadavaci podminky zpracovava Dopravce na zakladé platného znéni tohoto
dokumentu a jeho navaznych pfiloh. Finalni znéni zadavacich podminek, zejména s ohledem na zakladni parametry
vozidla (polet sedadel, podil nizké podlahy, poZzadavky na informaéni a odbavovaci systém — principy fungovani
a moznost propojeni s dalSimi systémy PID) Dopravci Objednatel pisemné odsouhlasi. Pokud nakup vozidel podléha
rezimu zakona o zadavani vefejnych zakazek, je Objednatel povinen zajistit nezbytnou soucinnost pro pinéni
podminek tohoto zakona.

Objednatel se ucastni pfevzeti prototypového vozidla, pfevzeti vozidla z nové dodavky s deklarovanymi zménami,
prevzeti prvniho vozidla po modernizaci, pfipadné prevzeti prvniho ojetého vozidla z jiného mésta. V rdmci procesu
autorizace pro provoz v PID Objednatel zkontroluje fyzicky soulad vozidla a jeho zafizeni s platnymi Standardy kvality
PID obsazenymi v zadavaci dokumentaci a vystavi Protokol o autorizaci (pfevzeti vozidla jako celku do uzivani
v systému PID). Jeho pfilohou se stane seznam ev. €isel vozidel, na néz se autorizace rovnéz vztahuje. U téchto
vozidel Dopravce zavazné deklaruje, ze jsou bez odliSnosti od vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena.
Dopravce i Objednatel vedou aktualni evidenci provedenych autorizaci.

V ramci procesu autorizace vozidla Objednatel ovéfi funk&nost a kompatibilitu technickych zafizeni, zejména
komponentu informaéniho a odbavovaciho systému, zafizeni pro sledovani polohy vozidel ¢i scitani cestujicich, se
Standardy PID. VSechna tato zafizeni musi (viz ¢ast Terminologie) v okamziku autorizace vozidla k uziti v PID
disponovat certifikaci pro pouziti v ramci PID, pfiemz terminem certifikace zde neni mysSlena certifikace funkénich
zarizeni vozidla dle obecné legislativy (Draznim uradem).

V procesu autorizace vozidla k uzivani v PID a certifikace zafizeni zejména odbavovaciho a informacniho systému
neni Objednatel s ohledem na podminky vybérového Fizeni opravnén pozadovat zmény, které nebyly obsazeny ve

7129



id

Standardy kvality PID — Tramvaje pl

vzajemné odsouhlasené zadavaci dokumentaci. Objednatel rovnéz nezasahuje do technickych specifikaci vozidla,
jejichz definice neni pfedmétem StandardU kvality PID.
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4. Standardy kvality pro tramvajovou dopravu PID

Kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni Standardt kvality pro tramvajovou dopravu PID rozdélena do tematickych
oblasti, na ktera jsou navazany prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1. Provoz ajeho parametry

4.1.1.1. PInéni grafikonu
Provoz je zajistén v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je Dopravce povinen tuto skuteénost nahlasit do
9:00 nasledujiciho dne.

— Indikator kvality T1

4.1.1.2. Dodrzeni kapacity vozidla
Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem pfedepsané nebo vySsi kapacity. Je-li tomu jinak, je Dopravce
povinen tuto skute€nost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

— Indikator kvality T2

4.1.1.3. Podil spoju zajistovany bezbariérovymi vozidly
Garantovany podil vykonu zajistovany bezbariérovymi vozidly (tento podil se bude plynule zvySovat v zavislosti na
obnové vozového parku):

e 60 % vykonu za sledované Ctvrtleti;
— Indikator kvality T3

4.1.1.4. Obslouzeni zastavek
Vozidlo obsluhuje zastavky uréené pro dany spoj. Cestujicim je umoznén (€asové i mistné) bezproblémovy
vystup/nastup, pokud to provozni situace umozriuje, a to v€etné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni zajisti Dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitini signalizaci
nebo nejsou-li ve vozidle hlaSeny zastavky nebo nejsou-li ve vozidle funkeni tlacitka ovladani dvefi.

— Indikator kvality T6

4.1.1.5. Pfesnost provozu
Provoz je zajiStovan v souladu s platnym jizdnim fadem, ktery stanovuje odjezdy spojli ze vSech zastavek na lince.
Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od jizdniho fadu u kazdé nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s,
u vychozi zastavky 0 s az +59 s.

— Indikator kvality T5

4.1.1.6. Prestupni vazby

Ridi¢i dodrzuiji predepsané navaznosti a pfestupy vyznadené ve vozovém jizdnim fadu nebo v odbavovacim zafizeni
a musi umoznit cestujicim prestup (v€etné cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace). Neni-li
stanovena &ekaci doba, Fidi¢ vy&kava v pfipadé zpozdéni nékterého spoje na prestup od &asu odjezdu dle JR
maximalné 179 s nebo se fidi pokyny dispe€inku Dopravce.

— Indikator kvality T7

4.1.1.7. Pfedepsany typ vozidla

Vypraveni vozidla na linku se fidi typem vozidla uvedenym v TZD. Vozidla délky do 16 m (1xT3) v€etné vozidel
T3R.PLF mohou byt od 1. 1. 2031 provozovana pouze na vykonech uvedenych v TZD jako 1x T3. Objednavatel
muZze udélit pfipadné vyjimku na Ucelové linky (studentskeé linky atp.)

9/29



Standardy kvality PID — Tramvaje pl

4.2. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni — vozidla kategorie |
Ustanoveni plati pro nova vozidla a stavajici tramvaje typu 15T.

4.2.1. Pozadavky na vozidlo

4.2.1.1. Usporadani vozidla

Délka vozidel je 30—32 m (bez sprahel). Jednosmérna vozidla maji nejméné 5 dvoukFidlych dvefi po pravé strané ve
smeru jizdy. Obousmérna vozidla maji nejméné 5 dvoukridlych dvefi na obou stranach. Minimalini Sitka vSech dvefi
je 1 300 mm. Dvere nesmi byt umistény ve zkosené ¢asti karoserie (musi byt rovnobézné s podélnou osou vozidla).

4.2.1.2. Usporadani a typ sedadel

Pocet sedadel pro jednosmérné vozidlo je v rozmezi 60 — 70, pro obousmérné vozidlo je minimalni pocet sedadel
50. Sklopna sedadla nejsou pfipustna. Jednosmérné vozidlo musi mit nejméné 60 % sedadel orientovanych po
smeéru jizdy. Obousmérné vozidlo ma stejny pocet sedadel v obou smérech jizdy. Typ sedadel je skofepinovy
s polstrovanim sedacich a opérnych ploch véetné vypIné zajistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou (neplati
pro vozidla 15T). Sedadla mohou byt dale opatfena podhlavniky. Sedadla v nizkopodlazni (nezvySené) ¢asti mohou
byt umisténa na podestach. VySka podesty nesmi byt vy3Si nez 15 cm a pocCet sedadel umisténych na podestach
nesmi pfesahnout 16 sedadel.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.1.3. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadllim je provedeno pomoci piktogramd na
sténé vozidla.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.2. Stari vozového parku

Vozidla nejsou starSi nez 30 let.
— Indikator kvality T18

4.2.3. Vzhled vozidla

4.2.3.1. Vzhled tramvaji

Vzhled interiéru, exteriéru, umisténi informacnich prvkl pro cestujici schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.2. Reklama

Reklama je povolena pouze na venkovnich plochach, nesmi zakryvat zadné informacni a jednotici prvky na vozidle,
nesmi zakryvat zadné okenni plochy, celovozovou reklamou muze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku
této kategorie. Vnéjsi plochy vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch vozového parku a zérover do doby trvani
25 % kazdého kalendafniho roku, tj. max. 5 % veSkerych ploch v ramci 1 kalendainiho roku) vSak musi byt
prednostné vyuZitelné pro potfeby Objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje Dopravce o zdméru
vyuziti téchto ploch alespori 3 mésice pfedem. Vzhledem k aktualné platné smlouvé na provozovani reklamy plati
toto ustanoveni pro vozy typu 15T aZ po jejim uplynuti.

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich poZzadavku pak sou¢asné plati nasledujici dalsi omezeni:

- Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostfednictvim odkazu na
webové stranky) propagovat &i jakkoliv podporovat navykové latky (v€etné alkoholu), extremismus, nasili,
nabozenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv vulgarni,
pohorsujici, spole€ensky nepfijatelnou soucast nebo formu.

- Reklama dale nesmi propagovat ¢&i jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
poskozovat, zpochybriovat &i jinak naruSovat vefejnou dopravu nebo jeji poveést.

V nejednoznaénych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvaZzované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.tram@ropid.cz , pfi€emz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustng; stanoviskem Objednatele vSak neni dotéena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z pfisluSnych pravnich predpist (zejména pravnich
predpisl o regulaci reklamy).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.3.3. Evidencéni Cislo

Vozidlo musi byt na €elech, bocich a uvnitf oznaceno evidenénim &islem v kontrastnim provedeni vi¢i podkladu.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.2.3.4. Cistota vozidla

Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnd s nocni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt citelné vzdy. Dopravce musi zaijistit
kompletni vnéjSi a zakladni vnitfni oCistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitini ocistu
vozidla (v€éetné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich ty¢i) podle potfeby, minimalné 1x mésicné.

— Indikator kvality T15

4.2.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.2.4.1. Usporadani interiéru
Uspofadani interiéru, rozmisténi sedadel a jejich feSeni u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel
schvaluje Objednatel.
4.2.4.2. Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funkéni.
Osvétleni musi vyzarovat svétlo bilé barvy.
4.2.4.3. Zvukova a opticka vystraha
Na v8ech vozidlech je povinna zvukova a opticka vystraha pfed zavienim a pfi zavirani dvefi u kazdych dvefi
uréenych pro cestujici.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
42.4.4. Poptavkové otevirani dvefi
Vozidlo je vybaveno vnéjSimi i vnitfnimi tlaCitky poptavkového otevirani dvefi, ktera jsou v kontrastnim provedeni.
Rozmisténi tladitek u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.4.5. Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlacitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlacitek je nasleduijici:

e neaktivované cestujicim: nesviti

o aktivované uvolnéni fidiCem: sviti zelené

e po aktivaci cestujicim: sviti zelené (u obousmérnych tramvaji na obou stranach vozidla)

o pfi otevienych dvefich: nesviti

e pii zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

¢ pii zavirani dvefi v rezimu AUTOMAT tlacitka zelené blikaji
Aktivace vnitfnich tlagitek pro otevirani dvefi cestujicim slouzi zaroven jako poptavkové tlagitko pro zastaveni na
znameni.

4.2.4.6. Tlagitka znameni k fidici

Vnéjsi i vnitini tlaitka znameni k fidi€i pro nastup/vystup voziku pro invalidy (Zadost o ploSinu) jsou umisténa
v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenych mist.

Vnitfni tlaCitka znameni k Fidii pro vystup ko&arku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych mist.

TlaCitka znameni k Fidi¢i (tlaCitka STOP) jsou propojena s poptavkovym ovladanim pfisludnych dvefi. Rozmisténi
tlagitek u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje Objednatel.

VSechna tladitka STOP jsou opatfena popisem v Braillové pismu s odpovidajicim popiskem a spravnou orientaci
tohoto popisku.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.7. Svételna naveést signalizace ,STOP* (opticka zpétna vazba)
Svételna naveést signalizace s napisem ,STOP“ nad kazdymi dvefmi je funkéni a viditelna z prostoru pro cestujici
(neplati pro vozidla 15T). Doplnéni zpétné vazby signalizace s napisem ,STOP* je moZné zobrazenim informace na
informacnim panelu pro cestujici.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.2.4.8. Vnitfni kamerovy systém
Vozidla musi byt vybavena vnitfnim kamerovym systémem s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 24 hodin.
Kamery musi zobrazovat prostor dvefi a uli¢ku v celé délce vozidla.
4.2.4.9. Zadrzné tycCe
Ve vozidle musi byt zadrzné tyCe, které jsou v ,nerez” provedeni.
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4.2.4.10. Vyhrazeny prostor

Jednosmeérné vozidlo je vybaveno dvéma ploSinami umoziiujicimi sou¢asné prepravu ko¢arku a voziku pro invalidy.
Obousmeérné vozidlo je vybaveno dvéma ploSinami umoznujicimi pfepravu voziku pro invalidy. Mista na ploSiné pfi
pfepravé pohybové postizenych osob musi umoznit bezpecné zajisténi voziku pro invalidy.

4.2.5. Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality T9

Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni: zobrazuje oznac&eni linky, cilovou zastavku a pfipadné dalSi informace napf. o pokracovani linky, apod.

¢ na pravé strané tramvaje (min. 3 panely na délku tramvaje 32 m): zobrazuje &islo linky, cilovou zastavku
a vybrané nacestné zastavky (posledni uvedené neplati pro vozidla 15T pfi otevieni dveri)
¢ na levé strané tramvaje: zobrazuje alespon ¢islo linky (neplati pro vozidla 15T)
¢ zadni: zobrazuje alespon &islo linky
Digitalni panely musi byt dobfe Citelné jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém slune¢nim svitu. Dale nesmi byt
panely zakryty zadnymi konstruk&nimi prvky vozidla (napfiklad otevienymi dvefmi — neplati pro vozidla 15T).

Panely musi umoznovat dynamické pfizpusobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenseni,
pfipadné rozdéleni textu na pfednim panelu na dva fadky v pfipadé zastavek s delSim nazvem) nebo alternativné
databazové zobrazeni textu.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.2. Vnitfni informacni panely
Vnitfni digitalni informacéni panely s LCD technologii se instaluji do kazdého vozidla, resp. ¢lanku tramvaje
(u ¢lankovych tramvaiji), kolmo k podélné ose vozidla a zobrazuji informace o Cisle a trase linky. Konkrétni umisténi
podléha schvaleni Objednatelem. Panely s LED technologii zobrazujici ozna¢eni linky a cilovou zastavku mohou byt
osazeny téz. Dale je mozné umistit LCD panely podélné k ose vozidla. Konkrétni feSeni podoby a rozmisténi
informacnich panell u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich tramvaji schvaluje Objednatel.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.3. Zobrazovac ¢asu a pasma
Zobrazova& €asu (hh:mm) a pasma/zény je umistén v pfedni &asti interiéru vozidla a na pfimém uUseku koleje je
viditelny z celého vnitfniho prostoru. Zobrazovac¢ je mozné nahradit jinym druhem zobrazeni pozadovanych udaju
(jednotného €asu a pasma), které podléha odsouhlaseni Objednatelem.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.4. Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickym hlaSenim zastavek a informaci (vnitini, vnéjsi, pfiposlech pro fidi€e) s funkci
automatického vyhlaSovani zastavek na zakladé polohy vozidla.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.5.5. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt v obou krajnich ¢lancich vyvésen platny vyfatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany Objednatelem. Jednotlivé €asti vyhatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak, aby druha ¢ast navazovala
na prvni.
4.2.5.6. Tarif PID
Ve vozidle musi byt v obou krajnich €lancich vyvé3en platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem.
Jednotlivé &asti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe.
4.2.5.7. Schémata dopravy
Ve vozidle musi byt v obou krajnich &lancich vyvésena platna schémata denniho kolejového provozu a noéniho
sitového provozu.
4.2.5.8. Fabiony pro papirové informace

Fabiony pro papirové informace jsou umistény v kazdém vozidle ve vySce a v Uhlu umoznujici Citelnost textu a jsou
rovnomeérné rozlozeny do predni a zadni ¢asti vozidla:

e platny vyfatek z Tarifu PID definovany Objednatelem (4% A3);
¢ platny vyfiatek se Smluvnich prepravnich podminek PID definovany Objednatelem (4x A3);

e aktudlni denni schéma trvalého stavu sité linek tramvaji s vyznaCenim navaznosti na ostatni kolejovou
dopravu
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¢ aktudlni schéma trvalého provozu noc¢nich linek PID na dzemi hl. m. Prahy
e rezerva pro dal8i informace a propagaci Dopravce na zbylych plochach na levé strané vozidla

e ostatni fabiony na pravé strané vozidla jsou vyuzitelné pro informace a propagaci systému PID, pfipadné
MHMP, nikoli v§ak pro komeréni vyuziti nebo propagaci Dopravce samostatné (vzhledem k aktualné platné
smlouvé na provozovani reklamy plati toto ustanoveni pro vozy typu 15T az po jejim uplynuti) — spravu téchto
ploch zajistuje Objednatel, obsah téchto ploch bude vzajemné konzultovan mezi Objednatelem a Dopravcem.

4.2.5.9. Logo PID

V predni €asti tramvaje na obou bocich a uvnitf je viditelné umisténé logo PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.6.1. Oznacovac
Konkrétni umisténi a pocet ozna¢ovac v jednotlivych typech vozidel stanovuje Objednatel. Oznacovac tiskne Uplna
a spravna/pozadovana data pfedepsanou €ervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach.
— Indikator kvality T8
4.2.6.2. Samoobsluzny terminal pro doplfikovy prodej jizdenek

Konkrétni umisténi a pocet samoobsluznych terminal( v jednotlivych typech vozidel stanovuje Objednatel.
Samoobsluzny terminal je v provozu a funk&ni po celou dobu provozu vozidla na lince s cestujicimi.
— Indikator kvality T8

4.2.7. Dalsi povinné technické vybaveni vozidla

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.7.1. Sledovani vozidel
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
Objednatele v¢etné automatického sefizovani jednotného ¢asu pro odbavovaci a informaéni systém.
4.2.7.2. Zafizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich s definovanou pfesnosti
méfeni. Rozsah vybavenych vozidel Dopravce je stanoven navaznou pfilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID. Podminkou je rovhomérné vyuZiti vozidel se zafizenim pro automatické poditani cestujicich v ramci
vSech linek Dopravce.
4.2.7.3. Zafizeni pro preferenci na kfizovatkach se SSZ
Vozidlo musi byt vybaveno Objednatelem certifikovanym zafizenim pro preferenci na svételné fizenych kfizovatkach
(Ize nahradit zafizenim na trolejovém vedeni).
4.2.7.4. Displeje pro elektronicka porfadova Cisla
V pfedni ¢asti vozu na levé i pravé strané je umisténo poradoveé Cislo.

4.2.8. Preprava osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

— Indikator kvality T3
4.2.8.1. Bezbariérové vozidlo
Vozidlo je bezbariérové pfistupné a v prichozi ¢asti vozidla (mezi prvnimi a poslednimi dvefmi vozidla) je bez schodl
v interiéru. Za zvySenou plochu vozu se nepovazuji podesty pod nékterymi sedadly. VysSka nastupni hrany je
maximalné 350 mm nad temenem kolejnice.
4.2.8.2. Najezdova ploSina pro vozik
Dvefe vedouci k vyhrazené plosiné pro invalidy musi byt vybaveny najezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.3. Pfistup na vyhrazena mista

Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu voziku pro invalidy musi umoznit bezpecné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.

4.2.8.4. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vnéjSim
reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajiStujicim identifikaci
pozadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaSeni fidici).
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> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9. Teplotni komfort
Vozidlo je vybaveno funkénim topenim a klimatizaci pro cestujici (vozidla 15T ev. €. 9201 az 9325 budou klimatizaci
dovybavena dle stanoveného harmonogramu pfi vys$Sich stupnich oprav).

— Indikator kvality T16

4.2.9.1. Vétrani interiéru

Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvor(i v obdobich, kdy viz neni
klimatizovan nebo v pfipadé poruchy klimatizace).

4.2.9.2. Venkovni teploty nad 22 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci pro cestujici a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25 °C musi byt
zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20-25 °C. P¥i venkovnich teplotach vy3sich nez 25 °C musi byt
teplota uvnitf vozidla vzdy o 1-6 °C nizSi nez teplota venkovni.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prabéhu platnosti mize dojit k tpravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.2.9.3. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod
8 °C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i nizSi nez 15 °C, av8ak v takovém pfipadé vzdy alespori o 15 °C vySSi nez teplota venkovni.
Absolutni minimalni teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5 °C.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti muze dojit k Upravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

14/29



Standardy kvality PID — Tramvaje

4.3. Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni — vozidla kategorie Il
Ustanoveni plati pro ostatni vozidla.

4.3.1. Pozadavky na vozidlo

4.3.1.1. Usporadani interiéru
Pocet sedadel odpovida pfiblizné 25 % celkové kapacity vozidla.

4.3.1.2. Oznaceni vyhrazenych mist
Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadltm je provedeno pomoci piktogramd na
sténé vozidla.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.2. Stari vozového parku

Vozidla nejsou starsi nez 30 let od roku vyroby nebo modernizace. Ustanoveni se netyka vozidel uréenych pro
nostalgicky provoz.
— Indikator kvality T18

4.3.3. Vzhled vozidla

4.3.3.1. Vzhled tramvaji

Vzhled interiéru, exteriéru, umisténi informacénich prvkl pro cestujici schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.2. Reklama

Reklama je povolena pouze na venkovnich plochach, nesmi zakryvat zadné informaéni a jednotici prvky na vozidle,
nesmi zakryvat zadné okenni plochy, celovozovou reklamou muize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku
této kategorie. Vnéjsi plochy vozidla (max. do vySe 20 % celkovych ploch vozového parku a zarover do doby trvani
25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veSkerych ploch v ramci 1 kalendarniho roku) vSak musi byt
prednostné vyuzitelné pro potfeby Objednatele k informovani cestujicich. Objednatel informuje Dopravce o zaméru
vyuziti téchto ploch alespon 3 mésice predem.

Reklama musi byt svym provedenim a obsahem v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména pravnimi
predpisy o regulaci reklamy). Kromé legislativnich poZzadavkul pak soucasné plati nasledujici dalSi omezeni:

- Reklama nesmi pfimo (napf. textem, symbolem, obrazem apod.) ani nepfimo (napf. prostiednictvim odkazu na
webové stranky) propagovat &i jakkoliv podporovat navykové latky (v&etné alkoholu), extremismus, nasili,
naboZenskou tématiku, nesmi mit eroticky podtext nebo propagovat erotické sluzby, nesmi mit jakoukoliv vulgarni,
pohor8ujici, spole€ensky nepfijatelnou sou¢ast nebo formu.

- Reklama dale nesmi propagovat Ci jakkoliv podporovat individualni automobilovou dopravu anebo jakkoliv
poskozovat, zpochybriovat &i jinak naruSovat vefejnou dopravu nebo jeji povést.

V nejednoznaénych pfipadech je Dopravce povinen obratit se pfedem s vizualizaci uvazované reklamy na
Objednatele prostfednictvim emailové adresy garant.tram@ropid.cz , pfi€emz Objednatel v daném pfipadé zavazné
stanovi, zda je konkrétni reklama pfipustna; stanoviskem Objednatele v§ak neni dotena odpovédnost Dopravce ani
zadavatele/zpracovatele/Sifitele takové reklamy plynouci z pfisluSnych pravnich pfedpisd (zejména pravnich
predpist o regulaci reklamy).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.3.3. Evidencni Cislo
Vozidlo musi byt na €elech, bocich a uvnitf oznaceno evidenénim &islem v kontrastnim provedeni vuci podkladu.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.3.4. Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnd s noCni
teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni Cisla musi byt CiteIné vzdy. Dopravce musi umoznit
kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni oCistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitfni o€istu
vozidla (v€éetné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich ty¢i) podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

— Indikator kvality T15

4.3.4. Vybaveni interiéru vozidla

4.3.4.1. Uspofadani interiéru

Uspofadani interiéru, rozmisténi sedadel a jejich feSeni v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje
Objednatel.
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4.3.4.2. Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale zapnuté a funkéni.

4.3.4.3. Zvukova a opticka vystraha
Na vS8ech vozidlech je povinna zvukova a opticka vystraha pfed zavienim a pfi zavirani dvefi u kazdych dvefi
ur€enych pro cestujici.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.4. Poptavkové otevirani dvefi (netyka se nostalgickych linek)
Vozidlo je vybaveno vnéjSimi i vnitinimi tlacitky poptavkového otevirani dvefi, ktera jsou v kontrastnim provedeni.
Rozmisténi tlagitek u novych a v pfipadé modernizaci stavajicich vozidel schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.5. Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjSich tlacitek pro otevirani dvefi (netyka se nostalgickych linek)
Logika provoznich stavl vnitfnich i vnéjSich tlacitek je nasledujici:
¢ neaktivované cestujicim: nesviti
o aktivované uvolnéni fidiCem: sviti zelené
e po aktivaci cestujicim: sviti zelené (u obousmérnych tramvaji na obou stranach vozidla)
¢ pii otevienych dvefich: nesviti
o pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené
Aktivace vnitinich tlacitek pro otevirani dvefi slouzi zarover jako poptavkové tladitko pro zastaveni na znameni.

4.3.4.6. Tlagitka znameni k fidici
Vngjsi i vnitini tlacitka znameni k fidi€i pro nastup/vystup voziku pro invalidy (zadost o ploSinu) jsou umisténa
v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazenych mist.
Vnitini tla€itka znameni k fidi€i pro vystup ko€arku jsou umisténa v prostoru u vyhrazenych mist.
Tlagitka znameni k fidiCi jsou propojena s poptavkovym ovladanim pfislusnych dvefi. Rozmisténi tlaitek v pfipadé
modernizaci stavajicich vozidel schvaluje Objednatel.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.7. Vnitini kamerovy systém (je-li jimi vozidlo vybaveno)
Pokud jsou vozidla vybavena vnitfnim kamerovym systémem, musi zobrazovat prostor dvefi a uli¢ku v celé délce
vozidla.
4.3.4.8. Zadrzné tyce

Ve vozidle musi byt zadrzné tyCe, které jsou v nerez provedeni nebo maji jednotnou kontrastni barvu.

4.3.4.9. Vyhrazeny prostor
Kazdé vozidlo je vybaveno plodinou pro kocarek &i vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm.

4.3.5. Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
— Indikator kvality T9

4.3.5.1. Vnéjsi informacni panely
Do vozidla se umistuji tyto elektronické informacni panely v jednobarevném provedeni:
e predni: zobrazuje oznaceni linky, cilovou zastavku a pfipadné dalSi informace napf. o pokracovani linky, apod.

e na pravé strané kazdého ¢lanku tramvaje: zobrazuje Cislo linky, cilovou zastavku a vybrané nacestné
zastavky (pro vozidla KT8D5 stadi pouze 2 panely, pro vozidla 14T posta&uji 3 panely)

¢ zadni: zobrazuje alespon &islo linky
Informacni panely musi byt dobfe Citelné jak za snizené viditelnosti, tak pfi pfimém slunecnim svitu.

U vozidel uréenych pro nostalgické linky se za informaéni panely povazuji standardné pouzZivané neproménné
vymeénitelné desky.
Panely musi umoznovat dynamické pfizpusobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétSeni, zmenseni,
pfipadné rozdéleni textu na pfednim panelu na dva Fadky v pfipadé zastavek s delS§im nazvem) nebo alternativné
databazové zobrazeni textu.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.2. Vnitfni informacni panely

Vnitfni informacni panely se instaluji do kazdého vozidla, resp. ¢lanku tramvaje (u ¢lankovych tramvaji), kolmo
k podélné ose vozidla a zobrazuji informace o oznaceni a trase linky. Umisténi jednotlivych prvki podléha schvaleni
Objednatelem. V pfipadé pouziti jednofadkového LED panelu je nutné vybavit vozidlo dalSim informac&nim panelem,
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ktery zobrazi sled nasledujicich zastavek (neplati pro vozidla T3M (DVC)). Konkrétni feSeni podoby a rozmisténi
informacnich panell v pfipadé modernizaci stavajicich tramvaji schvaluje Objednatel. U vozidel uréenych pro
nostalgické linky je vnitfni informacni panel nahrazen vnitini bo&ni orientaci v podob& neproménné vyménitelné
desky.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.3. Zobrazovac ¢asu a pasma
Zobrazova¢ €asu (hh:mm) a pasma/zény je umistén v pfedni &asti interiéru vozidla a na pfimém useku koleje je
viditelny z celého vnitfniho prostoru. Zobrazovaé je mozné nahradit jinym druhem zobrazeni poZzadovanych udaja
(jednotného &asu a pasma), které podléha odsouhlaseni Objednatelem.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.4. Akustické hlaSeni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech pro fidi¢e) s funkci
automatického vyhlaSovani zastavek na zdkladé polohy. Automatické vyhlaSovani zastavek nemusi byt zajisténo
u nostalgickych linek.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.5.5. Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt vyvéSen platny vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem.
Jednotlivé ¢asti vynatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak, aby druha ¢ast navazovala na prvni. Ve vozidlech délky
30 m je vyhatek umistén na obou koncich vozidla.
4.3.5.6. Tarif PID
Ve vozidle musi byt vyvésen platny vynatek z Tarifu PID definovany Objednatelem. Jednotlivé ¢asti vynatku musi
byt vyvéSeny vedle sebe. Ve vozidlech délky 30 m je vyfatek umistén na obou koncich vozidla.
4.3.5.7. Schémata dopravy
Ve vozidle musi byt vyvéSena platna schémata denniho kolejového provozu a no&niho sitového provozu. Ve
vozidlech délky 30 m jsou schémata umisténa na obou koncich vozidla.
4.3.5.8. Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény v kazdém vozidle ve vysce a v Uhlu umozhujici Citelnost textu:

¢ platny vyfatek z Tarifu PID definovany Objednatelem (2x A3);

¢ platny vyfiatek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovany Objednatelem (2x A3);

e aktualni denni schéma trvalého stavu sité linek tramvaji s vyznaCenim navaznosti na ostatni kolejovou
dopravu;

o aktualni schéma trvalého provozu no&nich linek PID na uzemi hl. m. Prahy;

e rezerva pro dalSi informace a propagaci Dopravce na zbylych plochach na levé strané vozidla (u
obousmérnych vozidel kfizem symetricky k pfi¢né ose vozidla)

ostatni fabiony na pravé strané vozidla (u obousmérnych vozidel kfizem symetricky k pficné ose vozidla) jsou
vyuzitelné pro informace a propagaci systému PID, pfipadné MHMP, nikoli v&ak pro komercni vyuziti nebo propagaci
Dopravce samostatné — spravu téchto ploch zajistuje Objednatel, obsah téchto ploch bude vzajemné konzultovan
mezi Objednatelem a Dopravcem.

V pfipadé vozidel délky 30 m je pocet fabionu dvojnasobny.
4.3.5.9. Logo PID

V pfedni €asti tramvaje na obou bocich a uvnitf je viditelné umisténé logo PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.3.6. Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.6.1. Oznacovac

Konkrétni umisténi a pocet oznacovacu v jednotlivych typech vozidel stanovuje Objednatel. Oznacovac tiskne Uplna
a spravna/pozadovana data pfedepsanou ¢ervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na jizdenkach.
— Indikator kvality T8

4.3.6.2. Samoobsluzny terminal pro doplfikovy prodej jizdenek

Konkrétni umisténi a pocet samoobsluznych terminalt v jednotlivych typech vozidel stanovuje Objednatel.
Samoobsluzny terminal je v provozu a funkéni po celou dobu provozu vozidla na lince s cestujicimi.
— Indikator kvality T8
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4.3.7. DalsSi povinné technické vybaveni vozidla

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.7.1. Sledovani vozidel
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel v jednotném a kompatibilnim systému dle zadani
Objednatele v€etné automatického sefizovani jednotného €asu pro odbavovaci a informacni systém.
4.3.7.2. Zafizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo mlze byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich s definovanou presnosti
mérfeni. Rozsah vybavenych vozidel Dopravce je stanoven navaznou pfilohou Odbavovaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID. Podminkou je rovhomérné vyuziti vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci
vSech linek Dopravce. Neplati pro nostalgické linky.
4.3.7.3. Zaftizeni pro preferenci na kfizovatkach se SSZ
Vozidlo musi byt vybaveno Objednatelem certifikovanym zafizenim pro preferenci na svételné fizenych kfizovatkach
(Ize nahradit zafizenim na trolejovém vedeni).
4.3.7.4. Pofadova Cisla
V predni ¢asti vozu na levé i pravé strané je umisténo poradové Cislo.

4.3.8. Preprava osob se shizenou schopnosti pohybu a orientace
— Indikator kvality T3

4.3.8.1. Najezdova ploSina pro vozik (plati jen pro bezbariérové pfistupna vozidla)
Minimalné jedny dvefe musi byt vybaveny najezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.

4.3.8.2. PFistup na vyhrazena mista (plati jen pro bezbariérové pfistupna vozidla)

Mista v prostoru vyhrazeném pro pfepravu vozikl pro invalidy musi umoznit bezpecéné zajisténi voziku a pfistup bez
bariér.

4.3.8.3. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj. vysilaem, pfijimacem, vné&jSim
reproduktorem zajidtujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkové aktivované hladeni
Cisla linky a sméru jizdy vné vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti fidi€e zajiStujicim identifikaci
poZadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hl&Seni fidici).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.9. Teplotni komfort
Vozidlo je vybaveno funk&nim topenim a odvétravanim prostoru pro cestujici.
— Indikator kvality T16
4.3.9.1. Vétrani interiéru
Ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich, pfip. i stfeSnich otvora).

4.3.9.2. Venkovni teploty nad 22 °C

Je-li vozidlo vybaveno klimatizaci pro cestujici, musi byt funk&ni a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25 °C musi byt
zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20-25 °C. P¥i venkovnich teplotach vy3Sich nez 25 °C musi byt
teplota uvnitf vozidla vZzdy o 1-6 °C niZ8i neZ teplota venkovni.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti muze dojit k tpravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.3.9.3. Venkovni teploty pod 8 °C

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu venkovni teploty pod
8 °C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na
venkovni teplotu i nizSi nez 15 °C, avSak v takovém pfipadé vzdy alespon o 15 °C vySSi nez teplota venkovni.
Absolutni minimalni teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5 °C.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkuSebné méreny a vyhodnocovany a v prabéhu platnosti mize dojit k dpravé
definovanych hodnot dle vyhodnoceni.
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4.4. Zastavky/stanice (pristupové body)

4.4.1.1. Standard zastavek PID

Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID. Toto ustanoveni a pfislusné indikatory
budou vyhledové nahrazeny novym Standardem zastavek PID pro povrchovou dopravu (jedna se o docasné
ustanoveni).

> Standard zastavek PID (Zastavky TRAM — Vytah ze Standardu zastavek PID)

45. Personal

4.5.1.1. Chovani personalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého porudeni pravidel slusného chovani,
komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych kompetenci s organy pfepravni
a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky Dopravce a Objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve
vozidle koufit. Provozni personal je seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla dodrzuje.

— Indikator kvality T13

45.1.2. Ustroj fidice

Ridi¢ musi byt obleéen v Dopravcem definovaném stejnokroji s oznaéenim loga Dopravce. Podoba stejnokroje nebo
jeho zmény projedna Dopravce s Objednatelem na pravidelnych jednanich. Ridi¢i v zacviku nebo ve zkusebni dobég,
ktefi nejsou vybaveni stejnokrojem, musi byt oznaceni alespori visatkou nebo paskou na rukav s logem Dopravce.

— Indikator kvality T14

4.6. Bezpecnost

— Indikator kvality T17
46.1.1. Ohrozeni bezpec€nosti cestujiciho
Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery by mohl
ohrozit bezpeénost, zdravi &i Zivot cestujicich. Pfi zavazné poruSe ohroZujici bezpeénost cestujicich je nutnd
okamzita vyména vozu.
4.6.1.2. Méné zavazné poruchy

PFfi méné zavaznych poruchach (odbavovaci, informacni systém, topeni, osvétleni apod.) je nutné provést opravu
nebo vyménu vozidla do 90 minut, pfip. do obé&zné doby linky, je-li vy3Si.

19/29



Standardy kvality PID — Tramvaje

5.

Indikatory kvality

Standard kvality

Nazev

Definice

Uroveni
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence | Kdo

Poznamka/ukazatel

PInéni grafikonu

Provoz je zajistovan
v souladu s platnym
grafikonem.

99,80 %

DPM

100 %

neprovedeni spoje
nebo jeho €asti, pInéni
Standardu 99,80 %
anize

4x rocné D

— pribézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostojli (hlaseni Dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
— namatkové méfeni pfi
kontrolni Cinnosti

— ukazatel: podil
provedenych vozovych km
Z poctu planovanych
vozovych km (rozdéleno na
pinéni skute¢né a plnéni
ovlivnitelné Dopravcem)

T2

Dodrzeni
kapacity vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
prfedepsané nebo vyssi
kapacity.

99,70 %

DPM

100 %

snizeni kapacity spoje
oproti dohodnuté TZD
nebo dopravnimu
opatieni

4x roéné

— prubézné sledovani zmén
kapacity (hldSeni Dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
— namatkové mérfeni pfi
kontrolni €innosti

— ukazatel: procento pInéni
vozovych km dle
prfedepsaného typu vozidla

T3

Bezbariérovost
vozidel

Dopravce provozuje
bezbariérové pfistupna
vozidla (viz terminologie).

60 %
Ctvrtletniho
souhrnu
vykonu, z toho
min. 50 %
garantovanych
vJR

DPM

100 %

nizsi nez stanovena
procentualni vySe,
Castecné

4x roéné

— procento garantovanych a
procento skute¢né
provedenych vykonu
bezbariérové pfistupnymi
vozidly

— celkovy podil bezbariérové
pfistupnych vozidel ve
vozovém parku
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pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| ,~>-33" k4o ! Frekvence | Kdo
(Stvrtleti)

T4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99 % DPM 100 % D |- nedodrZzeni garance | 4x ro¢né D |- pribézné sledovani zmén
bezbariérovych |fadu mezinarodnim bezbariérovych spojl (hlaseni Dopravce do 9:00
spoju symbolem pro pfepravu osob — na spoj je vypraveno nasledujiciho dne)

na voziku pro invalidy vozidlo s nefunkéni — namatkové méfeni pfi
(garantované spoje), jsou najezdovou ploSinou kontrolni €innosti

zajistény po celou dobu — ukazatel: procento plnéni
a v celé délce bezbariérové vozovych km dle
pfistupnym vozidlem. predepsaného typu vozidla

T5 |Pfesnost Provoz je zajistovan 80 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka 4x ro¢né D |- podil spojli odpovidajicich
provozu v souladu s platnym jizdnim |pfesny provoz,| MSS vyS88i nez 59 s u viech definici pfesného provozu (0

fadem, ktery stanovuje max. 1 % (F2) zastavek s az +179 s) z poctu
odjezdy spojll ze v§ech nepfrijatelné — kladna odchylka meéfenych spoju

zastavek na lince. Provoz je pfedjetych bezdlvodné vyssi nez — procento nepfijatelné
presny, pohybuje-li se spojll 59 s u vychozich predjetych spojl (zaporna

odchylka od jizdniho fadu

u kazdé nacestné zastavky
v rozmezi 0 aZz +179 sekund,
u vychozi zastavky 0 az +59
sekund.

zastavek nebo 179 s u
nacestnych zastavek

odchylka vysSi nez 59 s)
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
D) R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| 22> IKdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T6 |Obslouzeni Vozidlo obsluhuje zastavky - DPM kontrolni | O |- bezdlGvodné 4x roéné O |- pocet kontrol se zjisténim
zastavek uréené pro dany spo;. (K) vzorek vynechani neobslouzenych zastavek
Cestujicim je umoznén a neobslouzeni z celkového poctu
bezproblémovy vystup / zastavky provedenych kontrol
nastup, pokud to provozni — bezdlvodné sjeti
situace umoznuje, a to z trasy ¢i neodbaveni
vCetné osob s omezenou cestujicich
schopnosti pohybu
a orientace. V zastavkach na
znameni zajisti Dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li
se viditelné v prostoru
zastavky jedna nebo vice
o0sob, nebo pouzije-li
cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci, nebo nejsou-li ve
vozidle hlaSeny zastavky,
nebo nejsou-li ve vozidle
funkéni tladitka
poptavkového otevirani
dvefi.

T7 |Pfestupni vazby |Ridi¢i dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni | O |nedodrzeni 4x ro¢né O |- pocet nedodrzeni
navaznosti a prestupy (K) vzorek pfedepsaného navaznosti z poctu
vyznacené ve vozovém prestupu / navaznosti provedenych kontrol
jizdnim fadu nebo (vyjma postupu
v odbavovacim zafizeni v souladu s pfikazem
a musi umoznit cestujicim dispecinku)
prestup (v€etné cestujicich
s omezenou schopnosti
pohybu a orientace).
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob| ,. . |Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve 97 % MSS | min.50 % | O |—chybny tisk 4% rocné O |- podil hodnocenych prvku
odbavovaciho |vozidle (oznacovace (F2) voz( oznacovace majici vliv bez zavad oproti definici
zarizeni jizdenek, samoobsluzny

terminal pro doplrikovy
prodej jizdenek) je plné
funkéni. V odbavovacim
zafizeni je pouzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

na platnost jizdenky
—vice nez 50 %
nefunk&nich
oznacovacu

— pouziti nespravné
barvy pasky

v oznacovacdi

— pouziti
neschvaleného papiru
v zafizeni na vydej
jizdenek

— pfi nefunkénim
oznacovaci nedostupny
funkéni oznaCovacl
nejdale u sousednich

dvefi vozidla

Standardu z celkového poctu
hodnocenych prvki
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob| ,. . |Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

T9 (Informacéni Informace ve vozidle (vné 97 % MSS | min.50 % | O |- chybéjici, nefunkéni, | 4x ro¢né O |- podil hodnocenych prvku
systém a i uvnitf) rozsahové (F2) voz( nespravné zobrazujici bez zavad oproti definici
informace ve odpovidaji pozadavkum nebo neplatné Standardu z celkového poctu
vozidlech tohoto Standardu kvality PID, informacni prvky hodnocenych prvki

jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

(zobrazovac¢ ¢asu

a pasma, linkové

a smérové orientace,
vnitfni informaéni
panely)

— neodstranéné zavady
ve vybaveni vozidla
platnymi SPP PID a
vyhatkem z Tarifu PID
do 3 pracovnich dnt od
nahlaseni

— chybgjici schémata
denniho a no¢niho
provozu

— nefunkéni nebo
Spatné slysitelné
hladeni zastavek,
chybné hlaSené
zastavky (nespravny
nazev nebo minimalné
3 po sobé jdouci
hladeny mistné
nespravne)

— odchylka
zobrazovace Casu vetsi

nez 1 minuta
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| ,~>-33" k4o ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T10 |Informace na Informace na zastavce 97 % MSS min. 30 % | O |neodstranéné zavady 4x roéné O |- podil hodnocenych prvku
zastavkach odpovidaji Standardu (F2) zastavek ve vybaveni zastavky bez zavad oproti definici

zastavek PID (Zastavky do 3 pracovnich dnt od Standardu z celkového poctu

TRAM - Vytah ze Standardu nahlaseni hodnocenych prvku

zastavek PID), jsou — sledovan zvlast ukazatel za

kompletni, aktudlni a Citelné. jizdni Fady a zakladni
informace o Tarifu PID (T10a)
a za symbol zastavky, nazev
zastavky, Cisla linek,
elektronické informace a
ochranu JR (T10b)

T11 (Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS min. O |neodstranéné zavady 4x ro¢né O |- primérna cistota v§ech
zastavkovych  |pFisluSenstvi je udrzovano (F2) 30 % v Cistoté zastavkovych mérenych zastavkovych
zafizeni Cisté a neposkozené. zastavek oznacéniku a jejich zarizeni dle bodového

VSechny informacni prvky, pfisluSenstvi do hodnoceni jednotlivych
zastavkové jizdni fady 3 pracovnich dnu od aspektl (informacéni prvky,
a provozni informace jsou nahlaseni. vyvésni plocha pro jizdni
dobfe Citelné. fady) s pfifazenim vahy
(Ctyfbodové stupnice)
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob| ,. . |Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni | O |- hrubé poruseni 4x roéné O |- pocet zjisténych zavad
jizdniho slusné, vstficné a pratelsky (K) vzorek pravidel slusného oproti definici Standardu
personalu bez hrubého poruseni chovani vugci cestujicim z poctu provedenych kontrol

pravidel slusného

chovani, komunikuje

v Eeském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
prepravni a dopravni
kontroly (povéfenymi
pracovniky Dopravce

a Objednatele). Provozni
personal nesmi b&éhem
pobytu ve vozidle koufit nebo
pouzivat elektronickou
cigaretu. Provozni personal
je seznamen s pravidly
jednani s osobami

s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a tato
pravidla dodrzuje.

(napf. vulgarni
vyjadfovani, urazeni
cestujicich),

— bezdlvodné
odmitnuti pfepravy
osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

— znemoznéni nebo
branéni vykonu
dopravni a pfepravni
kontroly

— koufeni provozniho
personalu nebo
pouzivani elektronické
cigarety ve vozidle

— Fidi¢ nekomunikuje
Ceskym nebo
slovenskym jazykem
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
< U roven | Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti | Zpisob| ,. . |Kdo Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)
T14 |Ustroj fidi&t Ridi¢ je po celou dobu 95 % MSS min. 50 % | O |Nevhodny Ustroj fidi¢e, | 4x ro¢né O |- podil kontrol bez zavady
vykonu oblec¢en v (F2) voz( ktery je v rozporu oproti definici Standardu

definovaném

a Objednatelem
odsouhlaseném Cistém
stejnokroji s logem
Dopravce. Ridié¢i v zacviku
nebo ve zkuSebni dobé, ktefi
nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou
s logem Dopravce nebo
paskou s logem Dopravce a
ve sludném a Cistém odévu:
— jednobarevna decentni
koSile nebo polokosile

— vesta nebo svetr

— tmava bunda nebo sako

— tmavé jednobarevné
kalhoty nebo sukné (v letnim
obdobi mozno kratké
kalhoty)

s definici Standardu

z celkového poctu kontrol
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Standardy kvality PID — Tramvaje

pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
N R h Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpusob| ,~C2>21  |Kdo ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

T15 |Cistota vozidel |Interiér i exteriér vozidla je 90 % MSS min. 50 % | O |- silné znecisténi 4x roéné O |- primérna cistota v§ech
pfi vyjezdu na kazdou ¢ast (F2) voz( vozidla mérenych vozidel dle
vykonu Gisty, udrZzovany, — necitelnost bodového hodnoceni
upraveny, bez odpudivych informacnich prvkui jednotlivych aspektl (vnéjsi
prvku. Dopravce odstranuje z dlvodu znegisténi Cistota, Cistota informacnich
Vv ramci svych moznosti — silné znecisténi prvku, Cistota podlahy, Cistota
a v co nejkratSim Case po sedadel, podlahy, ty¢&i sedadel) s pfifazenim vahy
zjisténi prvky graffiti vné nebo Uchytd zadrzného (Ctyfbodova stupnice)

i zevnitf vozidla. systému pro cestujici — ke stanovené urovni
naro¢nosti vyhodnocovan
ukazatel plnéni Cistoty
z hlediska bézného
znecisténi (bez vandalismu
vyjma vandalismu na
informacnich prvcich), dale
sledovan také ukazatel
celkové Cistoty (véetné
vandalismu/graffiti)

T16 |Teplotni komfort Ve vozidle je dodrzeno 90 % DPM (K)| min.50 % | O |- pfi venkovni teploté 4x ro¢né O |- podil vyhovujicich vozidel
pfedepsané teplotni rozmezi vozl nizsi nez 8 °C neni

(v pfipadé teplot nad 22 °C
neplati pro vozidla, ktera
nemusi byt vybavena
celovozovou klimatizaci).

zapnuté topeni

— pfi teploté vy$Si nez
25 °C neni zapnuta
celovozova
klimatizace, je-li ji
vozidlo vybaveno

— nemoznost vétrani
oteviratelnymi okny

v pfipadech, kdy
vozidlo neni vybaveno
klimatizaci nebo
obdobich, kdy
klimatizace nemusi byt
v &innosti
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pid

Standard kvality . . Méreni Vyhodnoceni
T R h Neprijatelna situace Poznamkal/ukazatel
Cislo Nazev Definice naroénosti |Zpasob| ,~>-33" k4o ! Frekvence | Kdo
(Gtvrtleti)

T17 |Rizikové situace |Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni | O |zavazné technické 4x roéné O |- pocet zjisténych rizikovych
vozidla, odpovidajici platnym (K) vzorek zavady vozidla situaci z poCtu provedenych
pravnim predpistim. ohrozujici bezpec¢nost kontrol
Pfipadné zavady je nutno i zdravi cestujicich,
ihned odstranit. Ridi¢ svym napfiklad:
stavem a jednanim — jizda s nezajisténymi
neohroZuje cestujici. (nezavienymi) dvefmi

— neupevnénd sedadla
ve voze

— nezaijisténé nebo
chybéjici uchyty pro
cestujici

— Fidi€ je pod vlivem
alkoholu nebo jiné
navykoveé latky

T18 |Stafi vozidel Vozidlo v inventarni evidenci 100 % DPM | 100 %(data| D |linkach PID 4% ro¢né D |- prdmérné stafi vozového
Dopravce urené pro provoz vzdy provozovano vozidlo parku
na linkach PID neni starsi k poslednim star8i nez 30 let — pocet nevyhovujicich
nez 30 let od roku vyroby u dni vozidel z hlediska
nebo modernizace. Netyka méfeného stanoveného maximalniho
se vozidel uréenych pro Ctvrtleti) stafi
nostalgické linky.

T20 |Jednotny vzhled [Vzhled vozidel odpovida - DPM |100 % (data| D |- vozidlo neodpovida 4xrotné | O |- podil vozidel ve vn&jSim

vozidel Manualu jednotného vzhledu vzdy Manualu jednotného barevném provedeni
vozidel PID, resp. pravidlim k poslednim vzhledu vozidel PID, je- odpovidajicim Manualu
pro reklamu na vozidlech. u dni li povinno se jim fidit jednotného vzhledu vozidel
méfeného — na vozidle aplikovana PID
Ctvrtleti) reklama v rozporu
s definici Standardu
Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)

MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce
O = Objednatel (ROPID)
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Stavajici vozy bez natéru PID

Tramvaje typU T3R.P, T3R.PLF, T3M2.DVC, KT8D5R.N2P,
14T, 15T a vozy uréené pro retroprovoz.

Tramvaje, které jsou urcené pro prepravu cestujicich v systému PID, a které zaroven nejsou
opatifeny novym vné&jdim jednotnym vizualem PID (dale jen ,,natér PID").

Jedna se tak o vSechny vozy podtypU T3, dale o tramvaje KT8D5R.N2P a 14T, které dosud
nemaji jednotny natér PID, o vozy typu 15T a v neposledni fadé o vozy ur€ené pro retroprovoz
v systému PID.

Pro takova vozidla je vyzadovano nasledujici minimum:

> Vnéjsi oznaceni logy PID, a to na levém a pravém boku vozidla,
které se provadi samolepkou o rozmérech 180 x 180 mm

> vyjimku z tohoto pravidla tvofi retrovozy, které jsou oznac¢ovany samolepkou
o rozmérech 100 x 100 mm (stejnou jako v interiéru)

> Vnéjsi oznaceni evidenénim cislem PID, a to na vSech 4 stranach vozidla
> minimalni vyska c&islic je 100 mm
> evidencni Cislo se v pfipadé lepeni na okna musi doplnit kontrastnim podkladem

Vnitini oznac¢eni logem PID, a to na zasténé kabiny fidi¢e, které se provadi
> samolepkou o rozmérech 100 x 100 mm tak, aby bylo viditelné z vétSiny mist v
interiéru vozidla

Vnitini oznaceni evidenénim cislem PID, a to v kontrastnim provedeni vi¢&i podkladu
> na zasténé kabiny fidice, pfipadné v jeji blizkosti

Typizované umisténi vySe uvedenych oznaceni je k nahlédnuti na nasledujici strané.
Pripadné drobné odliSnosti a specifické pripady umisténi jednotlivych oznaceni jsou dale
na individualnim posouzeni dopravce, a to vzdy tak, aby byla zachovana jejich &itelnost.

Umisténi jednotlivych samolepek nadale dopodrobna fesi technicka dokumentace, ktera je
zpracovana zameéstnanci Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s. a ktera byla organizaci PID
predlozena ke schvaleni.
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Stavajici vozy bez natéru PID

Oznaceni logem PID v exteriéru

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, musi byt z vnéjSku na levém a pravém boku v predni
&asti vozidla opatiena samolepkou PID o rozmérech 180 x 180 mm (retrovozy 100 x 100 mm)
a soucCasné na vSech 4 stranach eviden¢nim cislem PID.

Samolepka je v provedeni s bilym textem
na prUhledném podkladu v Upravé odpovidajici
logu dopravce, které je na tramvajich vzivano.

180 x 180 mm

Vzorové umisténi exteriérové samolepky PID na jednotlivych typech tramvaji:

8407

ﬂ'

Dp pdkhImPhy
ost

pid

i integrovand

Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spoleénost

Dp pdkhImPhy

T3R.P 14T pOvodni KT8D5R.N 2P

9118
9201

1.1 2

T3R.PLF pOvodni 14T facelift 15T




Stavajici vozy bez natéru PID

Oznaceni logem PID v interiéru

Vozidla, ktera spadaji do této kategorie, musi byt v interiéru na zasténé kabiny Fidi¢e opatfena
samolepkou PID o rozmérech 100 x 100 mm tak, aby byla zajiSténa jeji viditelnost z vétsiny
mist v interiéru vozidla (retrovozy jsou touto samolepkou opatieny i zvenéi) a sou€asné
evidenénim cgislem PID.

id
Samolepka je v provedeni s Eervenym textem pl
na bilém podkladu.

prazska integrovana
doprava

100 x 100 mm

1.2 3



Stavajici vozy v natéru PID

Vozy po vyssSich stupnich oprav a periodickych prohlidek

Stavaijici vozy, které prochazeji vyssimi stupni prohlidek a oprav, spojenymi s celkovou obnovou
natéru vozidla, jsou nové uvadéna do jednotného natéru PID.

Na lakovani a polepeni vozU jsou pfesné zpracované grafické manualy, které jsou ulozeny v tzv.
Brandcloudu . llustraéni ndhledy jsou k dispozici na nasledujici
strané.

Umisténi jednotlivych polep0 a samolepek jak zvendi, tak uvniti nadale fesi technicka
dokumentace, ktera je zpracovana zméstnanci Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s. a ktera
byla organizaci PID pfedlozena ke schvaleni.

Prozatim se jedna o vozidla typ0:
> KT8D5R.N2P

> 1471

ov s

Na podtypy voz0 T3 se vnéjsi jednotny natér plosné neaplikuje, a to vzhledem k tradici tyto
vozy doprovazejici. Vyjimkou jsou v8ak vozy propagujici systém PID, které jsou pfredmétem
dohody mezi objednatelem (organizatorem) dopravy a dopravcem.
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Stavajici vozy v natéru PID

Vozy KT8D5R.N2P a 14T v jednotném natéru PID

llustraéni zobrazeni vozu typu KT8:

Boéni pohled - pravy

Boénl pohled - levy

D&lici hranice RAL 7022 na
stfete je totoZnd ¢ barevnym
feganim do r. 2021

Stfecha Eelni pohled Zadni pohled
Pid tmavé Seda RAL 7022 PID %ed4 RAL 7038 PID &erné RAL 9005 . PID &ervena RAL 3020
narazniky, stfecha a sbérate Oracal 951-724 Ice Grey Avery T77-002 Sweet Red

llustraéni zobrazeni vozu typu 14T:

Boéni pohled - pravy

f) 1) Q ) 1 i) )
. | | et S| | | |
| =Y =X S\ =Y &Y

PID 8ed4 RAL 7038 PID &ernd RAL 9005 . PID ¢ervena RAL 3020
Oracal 951724 Ice Grey Avery 777-002 Sweet Red



Interiéry stavajicich vozuU

Interiérové samolepky dle jednotného vizualu PID

Stavaijici vozy v8ech typU (kromé vozU uréenych pro retroprovoz), které prochazeji pravidelnou
udrzbou (PU, PO, GO), oprav (rozsahlejsi MO), nebo hloubkovym ¢&ité&nim interiéru (odstranéni
vandalismu, obnova samolepek), jsou nové uvnitf polepeny samolepkami v novém jednotném

vizudlu PID, tak jako vozy, které jsou i zvendi opatfeny jednotnym natérem PID.

Umisténi jednotlivych samolepek uvnitf jednotlivych typ0 tramvaji nadale dopodrobna resi
technickad dokumentace, ktera je zpracovana ve spolupraci zaméstnancd ROPID a
zaméstnancu Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s. a ktera je vzdy vzdjemné odsouhlasena.

Jednim z hlavnich cil0 je, mimo jiné, ploSné zavedeni informaci ve vozidlech téz kromé ¢estiny

i v anglickém jazyce a déle sjednoceni grafickych vystup0 k cestujicim napfi¢ véemi trakcemi v
siti PID.

VSechny dostupné interiérové samolepky, véetné specifikace materialu, barev a velikosti, jsou
ulozeny v tzv. Brandcloudu . Zde jsou nize zobrazeny pouze
ilustraéni nahledy.

llustraéni nahledy nékterych samolepek°

Nemluvte za jizdy s fidi¢em!
Ma zodpovédnost za vSechny cestujici.

Do not talk to the driver while vehicle is in motion!
The driver is responsible for all passengers.

Postupte, prosim, Otevienim okének se Tento prostor je

monitorovan kamerami.

dale do vozu. Uéinnost klimatizace snizi. T —

by security cameras.

Move along, please! Opening the windows reduces the efficiency

of the air conditioning.

Ve vozidlech ani na Dékujeme, Ze nebranite
zastavkach se nesmi kourit! fidi¢i ve vyhledu.

Smoking in all public transport vehicles Please Do not block the driver's view.
or at stops is strictly prohibited! Thank you.

Zazni-li vystraha,
opustte dvefrni prostor. ¥ :
If the door alarm sounds, Zde o hcine . . .

leave the door area. L“kkk *

Znameni k Fidiéi

Nouzové zastaveni — stiskn&te nékolikrat prerusované. ‘ * Otev‘f‘enllm Okének se lljéinnost klimatizace Snllill
Vystup s ko&arkem - stisknéte 2X pred zastavkou. L

ZneuzZiti se tresta!

Press the button to contact the driver:

Zadost o plosinu Nenahybejte se z oken! Keep your head inside the vehicle!
Acces Ramp request

Emergency stop - press several times intermittently.
Tray pram - press twice before the stop.
ished!




Nové dodavané vozy

Pravidla pro vesSkera nové dodavana vozidla

Kapitola se tyka nové dodavanych vozidel, ktera jsou a v budoucnu budou pro systém PID
objednavana.

Cilem dale popsanych pozadavki je funk&ni, provozni a vizualni sjednoceni vozidel napfi¢
v8emi trakcemi v PID, at uz se jedna o typ a barvu tlac¢itek pro cestuijici, jejich logiku, odezvy,
¢i o barevné pojeti interiéru.

Pro vySe uvedena vozidla je vyzadovano nasledujici:

> Vnéjsi natér v kombinaci ¢ervené a Sedé barvy doplnény polepy v jednotném stylu PID
(pro konkrétni typ vozidla bude ze strany ROPID dodano pfesné& zpracované barevné
schéma, a to na zakladé dodani vykresu vozidla ve kfivkach od jeho provozovatele)

> Interiérové samolepky v jednotném stylu PID
(konkrétni fedeni a rozmisténi samolepek s pokyny, zadkazy a informacemi pro cestujici
bude realizovano pfi dodani prvniho vzorového vozidla)

> Pozadavky na provedeni interiéru dle bodU 4.1-4.5 tohoto dokumentu a zaroven
odpovidajici kmenovému dokumentu Standardy kvality PID - Tramvaje

Pfesné zpracovany designmanual pro konkrétni typ vozidla bude, tak jako stavajici typy vozidel
v novém jednotném natéru PID, ulozen v tzv. Brandcloudu
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Nové dodavané vozy

Interiér — podlahova krytina

Podlahova krytina je tvofena tmavé Sedou, Zlutou a modrou barvou, a to v zavislosti na daném
misté ve vozidle. Barvy rozliSuji vyhrazena mista pro invalidni vozik, mista vyhledu fidi¢e, &i
mista, kde se pohybuiji dverni kfidla, kde je hrana schoduU a kde je zakazano stat s ohledem na
znedisténi, ¢i zranéni cestujicich. Vyrazna barva podlahy v prostoru dvefi zaroven zajiStuje
dobre viditelny rozdil mezi hranou zastavky a podlahou vozidla.

Parametry podlahové krytiny:

> Vzor 1 (tmavé Seda) ®
> v8echny prostory, kam se neumistuji vzory 2 a 3

> Vzor 2 (zluta)
> prostor, kde by cestujici vadili vyhledu fidi¢e ven z vozidla
> trajektorie pohybu dvefi a prostory, které je vhodné zvyraznit

>  Vzor 3 (modra) ®

> plosina pro invalidni vozik a ko¢arek

> minimalni rozméry modré plochy jsou 200 x 750 mm

> do modré &asti se nasledné Zluté znazorriuji piktogramy
ko¢&arku a invalidniho vozi¢ku (dle pfislugnosti plosiny)
> velikost zlutych piktogramU neni specifikovana a uziva

se velikosti dle bézné praxe daného vyrobce

> piktogramy jsou ve stejném designu, jako na samolepkach

750 mm

900 mm i

Doporuéeny vzor 1:
Altro Transflor Momentum Phantom

Doporuéeny vzor 2:
Altro Transflor Meta Yellow

Doporuéeny vzor 3:
Altro Transflor Momentum Quattro

Nepochozi hrany:

> Tmaveé Seda @

Pochozi hrany:

>  Zluta © (v pfipadé poutziti plastovych a gumovych list)

>  Stiibrna O (v pfipadé pouziti kovovych list)
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Nové dodavané vozy

Interiér — zadrzny systém

Barevné reSeni zadrzného systému pro cestujici musi spliovat jednak pozadavek na dobrou
viditelnost s ohledem na slabozraké a téz musi viditelné rozlisit tyce ur¢ené k drzeni a tyce,
které jsou soucasti napriklad mechanismu dvefi.

Zakladni pozadavek na tyCe v interiéru vozidel PID je provedeni nerez.

Specifikace zadrzného systému:

> Zadrzné tyce v interiéru
> provedeni nerez () , pripadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
>  Zadrzné tyce ve dverich
> provedeni nerez O , pripadné hlinikové provedeni s obdobnym vzhledem
> do dvetfi Ize alternativné instalovat tyce Zluté © (doporué¢eno RAL 1023)

>  TycCe, které neslouzi k drzeni cestujicich
> doporuéena barva ¢erna @ (napf. RAL 9005)

4.2



Nové dodavané vozy

Interiér - sedadla

Sedadla jsou barevné vyvedena s ohledem na tradiéni prazsky vzor v odstinech primarné
Cervené, pripadné doplrikové Sedé barvy. Typ sedadel je skofepinovy s polstrovanim sedacich
a opérnych ploch zajistujici mékkost sedadla, jako povrchova Uprava sedadla je vyzadovana
omyvatelna kozenka.

Vyhrazena sedadla nejsou vyvedena jinou barvou, avSak na sténé pobliz sedadla jsou
oznacena jednim z pfislusnych piktogrami z piktogramové sady jednotného designu PID.

Vyhrazena sedadla

> doporucuje se vybirat mista, ktera nejsou na podesté a zaroven jsou co nejblize
prvnim dverim pro cestujici
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Nové dodavané vozy

y

Interiér - tlacitka pro cestujici

Z dOvodu lepsi prehlednosti a sjednoceni funkci tlacitek zastavky na znameni, otevirani dvefi,

zadosti o plosinu a vystupu s ko¢arkem napfi¢ dopravci jsou Manuadlem uréeny barvy, funkce a
odezvy jednotlivych tladitek.

Tlaéitko STOP (pro vystup v zastavce na znameni a pro pfedvoleni nejblizsich dvefi)

> viditeIné prevladajici barva na tlac¢itku / krytu Seda @ (doporuc¢eno RAL 7043)
> doplnikova barva ¢ervena @ (doporuéeno RAL 3020)
> napis ,,STOP”, &i pfislusny piktogram vyveden kontrastné viéi podkladu

Tlaéitko POPTAVKA (pro predvoleni nejblizsich dvefi a téZ pro vystup v zastavce na znameni)

> barva krytu zluta © (doporué¢eno RAL 1023)
> barva tlacitka zelend @ (doporu¢eno RAL 6024)

v

Tlagitko KOCAREK (pro vystup cestujiciho s ko&arkem)

> viditeln& prevladajici barva na tlagitku / krytu modra @ (doporu&eno RAL 5005)
doplikova barva $eda @ (doporuéeno RAL 7043)
piktogram kocarku vyveden kontrastné vici podkladu

>
>
Tlaéitko INVALIDNI VOZIK (pro nastup / vystup cestujiciho s invalidnim vozikem)

> viditeln& pFevladajici barva na tlagitku / krytu modra @ (doporu&eno RAL 5005)
> doplfikova barva $eda @ (doporuéeno RAL 7043)
> piktogram invalidniho voziku vyveden kontrastné vici podkladu

Tladitka jsou doplné&na svételnou (prosvétlenim tla&itka po jeho stisknuti) a pfipadné& zvukovou,
&i hmatovou (vibrujici) odezvou.

4.4 11



Nové dodavané vozy

Interiér — odezva cestujicim

Po stisknuti daného tlacitka ocekava cestujici odezvu, ktera potvrdi jeho Ukon. Manual odezvu
sjednocuje tak, aby cestujici vzdy védél, v jakém stylu a kde ma danou odezvu ocekavat.

Navést STOP (potvrzeni zastaveni v zastavce na znameni, pfipadné otevieni dvefi)

> napis se nachazi a rozsvécuje nad kazdymi jednotlivymi dvefmi, doplfikové na vnitfnim
zobrazovacim zafizeni informaé&niho systému
> navést STOP Ize nahradit kombinovanou navésti spole€nou i pro zavirani dvefi

(pouze ilustraéni provedeni)

Navést ZAVIRANI DVERI (upozorné&ni na pohyb dvernich kfidel zejména pred a pfi zavirani)

(pouze ilustraéni provedeni)

(pouze ilustraéni provedeni mozné varianty)

Kombinovana navést STOP a ZAVIRANI DVERI (alternativa k vy$e uvedenym navéstem)

(pouze ilustraéni provedeni)
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Reklama

Reseni reklamy na tramvajovych vozech

Reklamu na tramvajovych vozech fesi odstavce 4.2.3.2 a 4.3.3.2 v nadfazeném dokumentu
Standardy kvality PID - Tramvaje se zavaznou platnosti od 1. 10. 2022.

Citace téchto odstavcU zni nasledovné:

.Reklama je povolena pouze na venkovnich plochach, nesmi zakryvat zadné informacni a
jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat Zadné okenni plochy, celovozovou reklamou mUze
byt polepeno maximalné 30 % vozového parku této kategorie. Vnéjsi plochy vozidla (max. do
vyse 20 % celkovych ploch vozového parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého
kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskerych ploch v ramci 1 kalendafniho roku) v8ak musi byt
prednostné vyuzitelné pro potreby objednatele k informovani cestujicich. Objednatel
informuje dopravce o zaméru vyuziti téchto ploch alespor 3 mésice pfedem. Reklama nesmi
propagovat uzivani osobnich automobilU &i jinak poskozovat vefejnou dopravu, nesmi
propagovat nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Vzhledem k aktualné platné
smlouvé na provozovani reklamy plati toto ustanoveni pro vozy typu 15T az po jejim uplynuti.”

Obecna pravidla reklamy mimo vySe uvedeny text jsou:

> Reklama nesmi zakryvat informaéni a jednotici prvky na vozidle (ozna&eni dopravce,
evidenéni &isla), nesmi zakryvat Zzadné okenni plochy

> Na vozidle s celovozovou reklamou je nutné umisténi loga PID na kazdé strané vozidla
(nejméné v provedeni samolepky PID o rozmérech 180 x 180 mm)

> Po ukonéeni reklamni kampané je dopravce povinen uvést vozidlo do pUvodniho
stavu, a to na své vlastni naklady (opétovné zajisténi polepd PID, jejich instalace atd.)

> Je-li necelovozova reklama umisténa na vozech v novém jednotném natéru PID, jeji
umisténi se musi drzet dle vykresu zpracovanym pro jednotlivé typy vozU



Odbavovaci zarizeni

Platné pro vS§echna vozidla v siti PID

Aby nedochézelo ze strany cestujicich k zaméné oznacovace jizdenek a tiskarny jizdenek,
je uréeno barevné rozliSeni téchto prvko.

Oznacdovace jizdenek
>  barva krytu Zlutad © (doporué¢eno RAL 1023)

Zarizeni pro vydej jizdenek
>  barva krytu oranzova ® (doporué¢eno RAL 2009)

Funguje-li zafizeni jako oznacovac jizdenek i jako zafizeni pro jejich vydej, fadi se do kategorie
.0znadovade jizdenek" (a tudiz je Zluté).



Matice odpovédnosti

Urceni spoluprace objednatele a dopravce

Nize jsou uvedeny postupy a odbératelsko-dodavatelské vztahy, které se uplatniuji pfi uvadéni
vozidel jednotlivych dopravcU do souladu s Manudlem jednotného vzhledu vozidel PID.

Objednatel (organizator) zajistuje:

>  Zpracovani grafického navrhu jednotného natéru PID na novém vozidle
(v koordinaci s dopravcem a vyrobcem vozidla)

> Vyrobu polepU na prvni vozidlo a realizaci polepeni prvniho vzorového vozidla
(neni-li v konkrétnich pfipadech domluveno individualné jinak)

Dopravce je povinen:

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID respektovat
(neni-li v konkrétnich pfipadech domluveno individualné jinak)

> Zajistovat plynulou obnovu a doinstalaci polep0, a to zejména po nehodach,
dilenskych zasazich atd.

Po individualni dohodé dopravce s objednatelem mUze dopravce na vozidla umistit i dalSi
doplnujici informace, a to s ohledem na jeho vnitini provozni potfebu (oznadeni konkrétni
provozovny, zafazeni vozidla do urcité skupiny pro provadéni Uklidu, kratkodobé mimoradné
situace atp.).
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Seznam zkratek a terminu

Zkratka Vyznam

APC systém automatického scitani (pocitani) cestujicich

GNSS globalni druzicovy polohovy systém

IDS integrovany dopravni systém

JR jizdni fad

LTE min. pozadovana technologie pro vysokorychlostni pfenos dat v mobilnich sitich
MOS Multikanalovy odbavovaci systém

MPV dispecink organizatora (systém pro komunikaci, fizeni a sledovani vozidel)
oIS odbavovaci a informacni systém

PID Prazska integrovana doprava

SW, FW, HW software, firmware, hardware

back office interni systém dopravce pro zpracovani dat z/do OIS vozidla

clearing zuctovaci centrum pro rozdéleni trzeb
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1. Odbavovaci a informacni systém

Tento dokument popisuje vybaveni vozidel PID odbavovacim a informa¢nim systémem (OIS) a definuje
pozadavky na néj v€etné pozadavku na jednotlivé periferie vozidlového odbavovaciho a informacniho
systému. Palubni pocita¢ je uvazovan jako fFidici jednotka OIS, a tedy jako nedilna soucast OIS.
VSechny pozadavky jsou povinné vyjma téch, které jsou explicitné oznaceny jako volitelné. Za celkovou
funkénost OIS odpovida dopravce, jenz se svymi dodavateli zajiStuje pozadované chovani vSech
zafizeni a spravneé nastaveni systéemu.

1.1. Data a jejich vyména

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacéni systém dopravce zajistit import, export a vyménu
dalezitych dat tykajicich se odbaveni a informacnich systému ve vozidle. Jedna se o tyto ¢innosti:

1. Ve vztahu k organizatorovi:

o Exportovani a poskytovani dat, sestav, informaci pro potfeby a systémy organizatora (napf.
sestavy o trzbach, prodanych jizdenkach apod.).

2. Ve vztahu k dispe€inku (systém MPV):

e Sprava a udrzba pfislusnych dat a informaci pro spravnou funkénost systému MPV (Ciselnik
vozidel, obéhy, vypraveni aj.). Neni-li mozné tato data dodat (dopravce jimi nedisponuije),
dohodne se dopravce s organizatorem a jeho dodavatelem systému pro sledovani na jiném
formatu a podobé dat, ktery bude vhodny.

e Schopnost zasilat data do dispecinku (data o poloze a identifikaci vozidla).

o DodrZzeni komunikaéniho protokolu ,Vzajemna komunikace mezi servery“ pro komunikaci se
systémem MPV. Rovnéz lIze poskytnout protokol pro pfimou komunikaci vozidla s MPV.
Dokumenty se pfedavaji na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani dat.

3. Ve vztahu k vozidlovému vybaveni dopravce ze strany back office dopravce:

e Zpracovani a pfiprava vstupnich dat pro odbavovaci zafizeni a informaéni systém vozidla
a zpracovani vystupnich dat z odbavovaciho zafizeni.

e Palubni pocita¢ musi umét pracovat se soubory minimalné dvoji platnosti (tj. kromé aktualné
pouzivanych dat umét od pfislusného data a Casu také aktivovat dalsi data v poradi).

1.2. Evidence zarizeni ve vozidlech

Na vyzadani organizatora bude poskytnut souhrnny seznam zafizeni (periferii) a jejich poctl (v&etné
typu a vyrobcu) ve vozidlech PID. Objednatel si vyhrazuje pravo rozsifit mnozinu zahrnutych zafizeni.

Predmétem seznamu jsou minimalné nasledujici zafizeni:

e palubni pocitac,

e odbavovaci zafizeni,

vngéjsi informacni panely,

vnitfni informacni panely,

zobrazovac ¢asu a pasma,

oznacovace jizdenek,

panel pofadového Cisla vozidla,

zarizeni pro automatické scitani cestujicich,
samoobsluzny terminal pro doplnkovy prodej jizdenek.
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2. Vozidlovy odbavovaci a informaé€ni systém

2.1. Spole¢né pozadavky na vSechna zarizeni

Veskery vozidlovy odbavovaci a informacni systém musi splfovat nasledujici vSeobecné pozadavky:

Zarizeni musi byt certifikovano pro provoz v PID (tzn. zaneseno v Seznamu certifikovanych
zarizeni pro provoz v PID zvefejnéném na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality).?
Odolnost proti klimatickym vlivim, zvySené prasnosti, vlhkosti, vibracim a prudkym narazim
spojenych s béznym provozem v dopraveé.

Odolnost proti hoflavosti a koufi, elektromagneticka kompatibilita a odolnost.

Spolehlivé fungovani v rozmezi pracovnich teplot -20 °C az +60 °C.

Zarfizeni musi pracovat v ramci toleranci napajeni palubni soustavy vozidel.

Odbavovaci zafizeni musi umozfiovat zalohovani dat proti kratkodobym vypadkim napajeni
a byt schopno korektné ukoncit svou Cinnost a ulozit vSechna data pfed jeho vypnutim (napf.
pomoci zalozniho zdroje nebo asového spinace).

Pfi nenadalém odpojeni zafizeni od napajeni nesmi dojit ke ztraté ¢i poskozeni dat.

Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zpusobit zablokovani zafizeni a potfebu
servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty ¢i poSkozeni dat.
Minimalni doba uchovani dat v paméti odbavovaciho zafizeni je 65 dni pfi nefunkénim odesilani
dat z vozidla (porucha, servis zafizeni aj.).

Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat).

Zafizeni se nesméji vzajemné negativné ovliviiovat a blokovat funk&nost dalSich prvkd systému
¢i subsystému (vyjma pozadovaného zablokovani oznacovacu).

VSechna zafizeni v novych a rekonstruovanych vozidlech komunikuji po sbérnici ethernet,
voliteIné prostfednictvim protokolu VDV 301 s rozSifenim pro PID (s vyjimkou stavajicich zafizeni
s platnou certifikaci udélenou organizatorem; palubni pocita¢ je v tomto pfipadé uvazovan jako
jedna komponenta).

Datova komunikace mezi vozidlem a navaznymi systémy probiha zabezpecenou, jednoduchou
a automatizovanou cestou (LTE, pfipadné Wi-Fi pro jednorazové pfenosy vétSiho objemu dat).
Zafizeni musi umoznovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakoZto svou i jejich
dalkovou spravu a dalkovou aktualizaci (nahrana data, SW, FW, WL, soubory v periferiich aj.) —
plati pro nova a rekonstruovana vozidla.

V8echna zafizeni reaguji na povely zaslané z palubniho pocitate okamzité a bez prodlevy
(maximalni pfipustna odchylka u periferii informaéniho systému je max. +2 sekundy), pficemz
reakce znamena projeveni, resp. zobrazeni zaslanych povell a informaci na zafizeni.

Sefizovani jednotného €asu probiha prostfednictvim palubniho pocitace.

Veskera kabelaz ve vozidle musi byt provedena v maximalni mozné mife skryté.

Komponenty odbavovaciho systému mohou byt integrovany do libovolnych celkl (neni-li
uvedeno jinak), ale pouze za pfedpokladu snadné montaze do vozidla, nezhorSeného vyhledu
fidiCe a snadné obsluhy zaftizeni fidicem i cestujicimi.*

Zafizeni instalovana ve vozidlech nesméji svoji velikosti ani provedenim omezovat fidiCe v praci
a vyhledu, ani cestujici v pohybu po vozidle nebo pfi jejich nastupu a vystupu; umisténi zafizeni
a ovladacich prvkl tedy musi byt jak ergonomické k praci fidi€e, tak pohodiné k obsluze (snadné
a intuitivni uzivatelské ovladani).

Uchyceni v8ech komponent zafizeni ve vozidle je provedeno tak, Ze znemozhuje jejich odcizeni
a zaroven umoznuije jejich snadnou autorizovanou vyménu v pfipadé jejich zavady Ci poskozeni.
Servisni pfistup do zafizeni musi byt uzivatelsky pfistupny a umoznén pouze opravnénym osobam.
Odbavovaci zafizeni musi byt snadno dosazitelné cestujicimi.

Zafizeni ani jeho zplUsob uchyceni a pfipojeni nesmi byt za bézného provozu vozidla zdrojem
zranéni cestujicich (poZadavek na eliminaci ostrych hran, zapusténi portu a skryti svorkovnic).
Zaijisténi komunikace informacniho systému s nevidomymi a slabozrakymi cestujicimi.

3 Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID jsou zvefejnény na témze odkazu.

4 Barevné provedeni definuje dokument Manual jednotného vzhledu vozidel PID, kapitola Odbavovaci zatizeni.
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2.2.Pozadavky na odbavovaci systém

Dale jsou uvedeny pozadavky tykajici se odbaveni cestujicich ve vozidlech PID. Plati obecné& pro
v8echna vozidla, kde dochazi k odbavovani cestujicich Ffidiéem (obsluhou), samoobsluznym
odbavovacim zafizenim, nebo pfenosnym odbavovacim zafizenim (napf. revizorska ¢tecka):

e Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID, Smluvnich pfepravnich podminek PID
(SPP) platnych na daném uzemi pro cestujici a dle Multikanalového odbavovaciho systému (MOS).

e Zafizeni evidujici trzbu musi byt v systému PID jednoznacné identifikovatelné (jedinecné vyrobni
Cislo zafizeni nebo znamka s Cislem zafizeni).

¢ Umoznit evidenci transakci o odbaveni a spolupraci s back office dopravce.

e Zafizeni automaticky rozpozna pfikladanou kartu (MIFARE vs. platebni kartu).

o QOdbaveni prostiednictvim MIFARE karty, platebni karty ¢i NFC musi pro cestujiciho probihat
stejnym zplsobem, tzn. misto pro pfikladani musi byt jednotné (oddélena étecka platebnich karet
od MIFARE karet je nepfipustna); metody ¢teni jizdnich dokladu se nesméji vzajemné ovliviiovat
(napf. vyvolani NFC pfi ¢teni 2D kodu).

o Odbavovaci zafizeni podporuje offline platby bankovni kartou ve vSech formach (napf. NFC atp.).

e V pfipadé cteni jizdnich dokladu prostfednictvim 2D kédu bude zafizeni umoziiovat ¢teni kodu
v mobilnim telefonu i na papirovém jizdnim dokladu, a to v denni i no¢ni dobé& — tzn. pfi svétle,
umélém osvétleni, i ve tmé.

¢ VSechna zafizeni odbavovaciho systému musi disponovat dostateCnym vykonem a paméti pro:

= Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k zamrzani
systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reak&nim dobam, nepfipustny je pad aplikace).

= Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.

= QOdolnost vi¢i nespravnému ovladani odbavovaciho zafizeni — obsluha nesmi mit
moznost neodbornym ovladanim zafizeni zpusobit chybovy stav; v pfipadé nacitani je
nutné toto symbolizovat vhodnym indikatorem.

e Odbavovaci zafizeni pro kontrolu jizdnich dokladd disponuje vizualni a akustickou signalizaci
informujici cestujici o vysledku odbaveni:

@® OK - pasmové a Casové platny jizdni doklad, prvni odbaveni jizdniho dokladu
(akceptujici zvuk).
PROBIHA - jizdni doklad je nagitan (bez zvuku).

@® CHYBA - pasmové nebo Casové neplatny jizdni doklad, opakované odbaveni
jizdniho dokladu, pfilozeni pouze prikazky (zamitavy zvuk).

e Cteci vzdalenost prikladanych médii do 50 mm.

¢ Maximalni doba nab&hu odbavovaciho zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat, do moznosti
umoznéni zakladni obsluhy).

o Maximalni pfipustna doba vytisténi jednotlivé jizdenky od jejiho vydeje — 2 sekundy.
Maximalni pfipustné doby odbaveni cestujiciho jsou:

karta bez osobnich udaji ve WL — 1,5 sekundy,

karta s osobnimi udaji ve WL — 3 sekundy,

online dotaz — 5 sekund,

platba pomoci bankovni karty v€etné vytisténi jizdniho dokladu — 5 sekund.
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3. Palubni poéitac

Zakladni fidici a komunikacni jednotka odbavovaciho a informacniho systému, jiz je vybaveno kazdé
vozidlo PID. V této kapitole jsou popsany pozadavky na funkce a ovladani palubniho pocitace.

3.1. Pozadavky na funkce a ovladani

Maximalni doba nabé&hu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat).

PFijem a aktualizace vstupnich dat prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Automaticka detekce pfipojenych periferii ve vozidle (doporu€eno pfi startu zafizeni).

Zobrazeni stavu a verze SW, FW a nahranych dat v palubnim poéitaci a v pfipojenych periferiich.

Moznost volby koéda pro hlasi€, orientace, Cislo linky a poradi (doporu¢eno zadavat ¢&islo sluzby,

které automaticky nakoduje vSechny periferie).

Automatické i manualni spusténi akustickych informaci.

e VyhlaSovani zastavek na zakladé polohy vozidla + moznost manualniho vyhlaSovani v pfipadé
poruchy sledovani polohy vozidla + moznost manualniho vyhlaseni sluzebniho hlaseni.

e Posun zastavky vpred/vzad bez jejiho vyhlaseni (ostatni informacni systém na posun reaguje)
nebo moznost vybéru neobsluhovanych zastavek na spoji.

o Komunikace se zafizenim pro sledovani polohy vozidla.

Spolehlivé odesilani dat o poloze a identifikaci vozidla do systému MPV v Objednatelem

pozadovaném formatu, rozsahu, kvalité a kvantité (minimalné vSak kazdych 30 sekund).

Spolehliva obousmérna komunikace s dispecinkem.

Zobrazeni pokynU dispecinku a zprav z dispecinku na terminalu Fidice.

Zpracovani online pfestupu pro vnitfni informacni LCD panely (neni-li feSeno jinak).

Spravné a uplné ovladani periferii odbavovaciho a informaéniho systému.

Moznost zobrazeni sluZebnich text(i na vnéjsich informacnich panelech (MANIPULACNI JiZDA,

ZKUSEBNI JiZzDA, NAHRADNI DOPRAVA, PORUCHA, PRESTAVKA apod.).

Moznost manualniho vypnuti a zapnuti vSech oznaCovacu jizdenek (napf. smogova situace).

e Synchronizace data a Casu dle GNSS (probiha pfi startu palubniho pocitate a nasledné
automaticky minimalné kazdych 60 minut nebo pfi odchylce od GNSS pfesahujici 5 sekund).

e Komunikace se zafizenim pro nevidomé a slabozrakeé.

3.2. Dotykovy terminal fidice

Jedna se o barevny dotykovy graficky displej o doporuc¢ené uhlopficce 8 palct (pfipadnou vyjimku
udéluje organizator) se svitivosti minimalné 500 cd/m2, vybaveny automatickou regulaci jasu
v zavislosti na okolnim osvétleni s rozliSenim minimalné 800x600 px (je doporu¢eno vyssi rozliSeni).
PoZadovana je mozZnost no¢niho rezimu (zafizeni nesmi oslfiovat Fidice svym svitem). Minimalni
zivotnost displeje je 50 000 provoznich hodin. Tvrdost povrchu dotykového LCD displeje dle Mohsovy
stupnice tvrdosti je minimalné h=6. Displej palubniho pocitate musi byt dobfe Citelny z pozice obsluhy
zafizeni za vSech svételnych podminek. Displej je vybaven kapacitnim snimanim dotyku — neplati pro
stavajici vozidla.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Aktudlni datum a €as (ve formatu DD.MM.RR, resp. HH:MM:SS).

e Nazev aktualni/pfisti zastavky (doporuc¢eno uvazovat 20 znaku).

e Charakter aktualni zastavky (stala, na znameni, kone¢na, jen pro nastup, jen pro vystup).
e Provozni poznamky, garantované prestupy a navaznosti v aktualni zastavce.

o Cas odjezdu z aktualni zastavky dle JR + ¢asovéa odchylka (pod 1 minutu v sekundach).

Dale jsou jednodu$e dostupné a intuitivné rozmisténé zakladni ovladaci prvky (napf. vyhladeni zastavky,
posun zastavky vpfed/vzad, pfednastavena sluzebni hlaseni apod.).
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4. Periferie informaéniho systému

v s

4.1.Vnéjsi informacni panely

Vnéjsi panely slouzi k informovani cestujicich o lince a sméru linky. Zakladni zobrazeni je doplnéno
o dal$i informace v zavislosti na umisténi paneld. Pro zajisténi ditelnosti informaci v kazdych
podminkach jsou linka a cil trvale zobrazovany statickym, tzn. nebézicim textem (neplati pro stavajici
vozidla 15T pfi otevienych dvefich). Informace na panelech jsou vzdy zarovnany na stfed vuci
zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou jasu ve vSech jeho Castech.
Zobrazeni informaci na vSech vnéjSich panelech je vzajemné synchronizovano (napf. zména linky,
nacestné zastavky apod.). V ramci jednoho vozidla se vzdy pouzZivaji panely shodného provedeni
(z hlediska barvy zobrazeni, po¢tu fadkl, komunikace atp.).

Vzhledem ke znacné procesni a technologické odliSnosti pfipravy dat pro odbavovaci a informacéni systém
tramvaji je mozné zachovat pfipravu dat pro OIS spolu se zodpovédnosti za tato data v kompetenci
dopravce. V takovém pfipadé je mu umoznéno spravovat rovnéz databaze pro panely, avSak vzdy za
striktniho dodrzeni pfedepsanych funkcionalit a vizualniho zobrazeni podle pozadavku organizatora.

4.1.1. Predni panel

Pfedni panel je umistén v horni &asti Cela vozidla tak, aby svym umisténim neohrozoval cestujici,
bezpecnost provozu, nesnizoval rozhledové poméry fidiCe, a zaroven aby byla celda zobrazovana
informace jasné viditelna vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do vozidla), nedochazelo k zakryti
panelu v&etné jeho €idla okraji oken, folii nebo &astmi vozidla.

Minimalni velikost pfedniho panelu pro provoz v PID je 19%x144 boda (neumozniuje-li konstrukce vozidel
pouzit tento rozmér, je povoleno u stavajicich vozidel pouzit panel o velikosti 19x112 bodu). Panel
i samotny komunikacéni protokol musi umoznovat zobrazeni alespori 40 znakQ nazvu zastavky. Panely
pouZzivaji pfislusnou fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

o Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (Cislo, pismeno, piktogram ¢i jejich kombinace); v pfipadé
pouziti vice znaku (napf. X92) nutné zmens$eni fontu, velikost pole linky zlstava zachovana.

e Cilova zastavka — text cilové zastavky je zobrazovan vzdy VERZALKAMI maximalni mozné
velikosti s vhodnym prolozenim znakd, v pfipadé dlouhého nazvu je rozdélen na dva fadky; texty
cilovych zastavek se uvadéji s pfislusSnym piktogramem prestupu.

¢ Doplikové informace — v zavislosti na typu linky nebo spoje se na pfednim panelu ve
spodnim fadku uvadéji doplikové informace (napf. ,pfes Prazsky hrad®) nebo informace
0 pfimém pokraovani spoje na jinou linku; nejpozdéji pfi vyhlaseni posledni zastavky prvniho
spoje dojde automaticky k pfepsani informacnich paneld na nasleduijici linku.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na pfednim informacnim panelu (zohlednéno je rovnéz
zobrazeni na uzkych informacénich panelech na stavajicich vozidlech):

vy
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na stavajicich vozidlech (symbol

vlaku Ize v opodstatnénych pripadech uvést nasledujicim zpusobem, mél-li by byt vlivem zobrazeni
symbolu vlaku text zastavky pfili§ zmensen):
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Obrazek 1: Zobrazeni informaci na prednim informaénim panelu
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4.1.2. Boéni panel

Bocni panely jsou umistény v pravé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna® na pravém boku
vozidla v dostateéné vySce tak, aby svym umisténim neohroZovaly bezpecnost cestujicich a zaroven,
aby byla celd zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do
vozidla) a nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho Cidla okraji oken, félii nebo ¢astmi vozidla — neplati
pro stavajici vozidla 15T pfi otevienych dvefich. V pfipadé vice€lankoveho vozidla je nutné umistit vice
panell dle poctu ¢lankd vozidla (resp. alespon 3 panely na tramvaj délky 32 metr().

Minimalni velikost bo¢niho panelu pro provoz v PID je 19%112 bodu. Panel i samotny komunikaéni
protokol musi umoznovat zobrazeni alesport 28 znak( nazvu zastavky. Panely pouzivaji pfislusnou
fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

¢ Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (Cislo, pismeno, piktogram ¢i jejich kombinace); v pfipadé
pouziti vice znaku (napf. X92) nutné zmens$eni fontu, velikost pole linky zistava zachovana.

o Cilova zastavka — je trvale zobrazena v hornim fadku; text cilové zastavky je zobrazovan vzdy
VERZALKAMI maximalni mozné velikosti s vhodnym proloZenim znakd; texty cilovych zastavek
se uvadéji s pfislusnym piktogramem pfestupu (symbol metra je zobrazen stylizovanym znakem
“HF, "B®, "7, *II¥ nebo jejich kombinaci (napf. *Bi-*%#) — plati i pro nacestné zastavky).

¢ Nacestné zastavky — vyznamné zastavky na trase spoje (napf. stanice metra ¢i vlaku, nebo velké
prestupni uzly); jsou zobrazovany ve spodnim fadku jednotnym tenkym fontem s pfislusnym
piktogramem prestupu; prvni je po textu ,Pfes zastavky:“ zobrazena vzdy nasledujici zastavka, za
niz nasleduje seznam nacestnych zastavek na spoji; po vyhlaseni zastavky se dana zastavka jiz
nezobrazuje (seznam zastavek se aktualizuje); je-li pFisti zastavka rovnéz zastavkou nacestnou,
zobrazuje se tato ve vyCtu pouze jednou; nacestné zastavky jsou zobrazovany prostfednictvim
preblikavajiciho textu po 2 sekundach (ve schvalenych pfipadech Ize pouzit zobrazeni nacestnych
zastavek pomoci béziciho textu).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na boénim informacnim panelu:

LMV R R
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Obrazek 2: Zobrazeni informaci na boénim informaénim panelu

Rozdéleni boéniho panelu:

Boc¢ni panel je mozné v systému PID rozdélit v pfipadé nedostatecnych prostor ve vozidle. Divodem
muze byt napfiklad nedostatecna velikost okna, ¢imz by cely bo¢ni panel nebyl dostatecné viditelny
a zaroven by mohl byt zdrojem zranéni cestujicich.
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Bocni panel je tedy mozné rozdélit tak, aby jedna ¢ast zobrazovala pouze oznaceni linky, a druha ¢ast
cilovou zastavku a nacestné zastavky.

Na nasledujicim vyobrazeni je spravné feSeni rozdéleného bo¢niho panelu. V pfipadé sluzebnich nebo
jinych celoplo$nych textl se tyto texty zobrazuji v ¢asti panelu uréené pro cilovou a nacestné zastavky.

Ty MR G TRAMSER T

Obrazek 3: Spravné pouziti rozdéleného boéniho panelu
4.1.3. Zadni panel

Zadni panel je umistén v prostoru zadniho Cela vozidla tak, aby svym umisténim neohrozoval bezpeénost
cestujicich a zaroven aby byla cela zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla (posuzovano
z pohledu nastupu do vozidla) a nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho &idla okraji oken, félii nebo
¢astmi vozidla. Umistuje se primarné doprostfed osy vozidla. Nedovoluje-li to konstrukce vozidla, Ize jej
umistit vpravo ve sméru jizdy, pfiemz nikdy nesmi byt zakryto (napf. reklamou).

Minimalni velikost zadniho panelu pro provoz v PID je 19%32 bodu. Panely pouzivaji pfisluSnou fontovou
sadu pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

o Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (Cislo, pismeno, piktogram ¢i jejich kombinace); v pfipadé
pouziti vice znaku (napf. X92) nutné zmens$eni fontu, velikost pole linky zlstava zachovana.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zadnim informaénim panelu:

Obrazek 4: Zobrazeni informaci na zadnim informaénim panelu
4.1.4. Doplnkovy panel na levé strané vozidla
Ma-li byt vozidlo vybaveno panelem pro zobrazeni linky na levé strané vozidla, bude umistén v levé
bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna na levém boku vozidla®, a bude splfiovat shodné
pozadavky na chovani, rozmér a zobrazeni jako zadni panel.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

o Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (Cislo, pismeno, piktogram ¢i jejich kombinace); v pfipadé
pouziti vice znakl (napf. X92) nutné zmenSeni fontu, velikost pole linky zistava zachovana.

Obrazek 5: Zobrazeni informaci na doplfikovém informaénim panelu
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4.1.5. Pozadavky na vnéjsi informacni panely

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na pfedni, bo¢ni a zadni informacni panely. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat:

Minimalni vyska verzalky s diakritikou (napf. S) pfi dvouradkovém zobrazeni je 80 mm.
Schopnost zobrazeni linky a celoplosného textu, resp. linky a textu ve dvou fadcich.

Schopnost celoploSného zobrazeni (1j. bez rozdéleni na segment linky a cilové zastavky).
Schopnost zobrazeni piktogram0 (pfestup na metro, pfestup na vlak, vyluka apod.).

Schopnost zobrazeni pieblikavajiciho (nacestné zastavky) a béziciho textu (zprava doleva).
Schopnost zobrazeni sluzebnich textu.

Schopnost zobrazeni také cizojazycnych informaci (anglické a némecké znaky).

Schopnost formatovani (tj. pfizpusobovani zobrazovanych informaci rozméru panelu).

Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho &asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber) — neplati pro stavajici vozidla, ktera
mohou byt vybavena jinymi certifikovanymi panely.

Dobra gitelnost zobrazovanych informaci z rdznych ahl.

e Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostate¢na viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé).

4.1.6. Specialni zobrazeni

Okruzni linka:

Linka majici stejnou vychozi i cilovou zastavku. Na takové lince je pro pfehlednost a sdéleni sméru jizdy
vybrana jedna zastavka na trase linky jako ,prijezdna kone€nda*, ktera se zobrazuje na panelech jako cil
(a to i na vnitinich informacnich panelech) a je rovnéz hlasena nevidomému cestujicimu jako smér do
vnejsiho reproduktoru. Pfi dosazeni ,priibézné konecné* vozidlo nehlasi ani nezobrazuje stav ,Konecna
zastavka“, nybrz se chova jako v bézné zastavce. Je zapotrebi, aby vozidlo pfed pfijezdem do prijezdné
konecné zastavky bylo jiz oznaCeno skutecnou cilovou zastavkou spoje.

Konecéna zastavka:

PFi vyhlaSeni kone¢né zastavky se na informacnich panelech (pfedni + bo¢ni) zobrazuje nize uvedeny text,
jenz je aktivni do zavfeni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky, resp. do zmény spoje. Zobrazeni se
neaplikuje pfi ndvazném spoji (tzv. previékani linky), ani v pribé&zné koneéné na okruzni lince. Cislo linky
muze byt pfi tomto zobrazeni vynechano.

Obrazek 6: Zobrazeni informaci na konec¢né zastavce

Inverzni zobrazeni:
Cestujici musi byt informovan o nestandardni trase spoje pomoci inverzniho oznaceni. Jedna se o nize

uvedené pfipady, kdy viz sjizdi z pravidelné trasy linky za ucCelem zatazeni nebo pfejezdu na jinou
(zpravidla no¢ni) linku. Pfi vyjezdu se inverzni oznaceni neuplatriuje.

1. Sjeti z linky za u€elem zatazeni do vozovny nebo piejezdu na jinou linku:

e Viz jede Cast trasy po pravidelné trase linky, ale pro zatazeni do vozovny nebo pfejezd na jinou
linku z této trasy sjizdi a pokraCuje dale jinudy. V takovém pfipadé je inverzné oznaceno dislo
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linky na v8ech panelech. V pfipadé ukonceni spoje zataZzenim do vozovny je zobrazen inverzni
text ,VOZOVNA* na pfednim panelu.

2. Zatazeni do vozovny za pravidelnou kone¢nou zastavkou spoje:

e V(z jede po pravidelné trase linky az do své kone¢né zastavky, za kterou pokracuje dale do
vozovny. V takovém pfipadé je vuz az do své bézné konecné zastavky oznacen standardné. P¥i
vyhlaSeni kone¢né zastavky dojde k vyhlaSeni informace o pokracovani linky do vozovny
a pfepsani informaci na informacnich panelech na inverzni &islo linky a inverzni text ,VOZOVNA*
na prednim panelu.

®

2222222232228
:000000000000

§ £

3. Zatazeni do vozovny na pravidelné trase linky:

e V0z jede po pravidelné trase linky a na této ukoncuje spoj zatazenim do vozovny. V takovém
pfipadé je inverzné oznacen pouze text ,VOZOVNA" na pfednim panelu, nebot se jedna o pouhy
zkraceny spoj bez sjizdéni z pravidelné trasy linky.

Tramvaje PID 14/25



o
Standardy kvality PID — Odbavovaci a informacéni zafizeni ve vozidlech PID pld

4.2.Panel poradového cCisla

Zafizeni (2 ks) jsou umisténa v predni ¢asti vozidla na levé i pravé strané. Panel musi byt jasné Citelny
z chodnikové plochy vedle vozidla — zafizeni tedy musi byt umisténa kolmo ke sméru jizdy vozidla
a v dostateCné vySce (v Citelném dhlu, s respektovanim mozného zaobleni okna vozidla). Panely
nesméji svou velikosti umisténim nijak omezit rozhledové poméry fidi¢e ani nijak ohrozit bezpetnost
cestujicich a fidiCe b&éhem pfepravy. Zafizeni nesmi svym jasem oslhovat fidiCe odrazy v ¢elnim okné.
Panely pouzivaji pfislusnou fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem.

Pozadavky na panel poradového ¢€isla:

Zobrazuje Cislo obéhu (unikatni identifikator vozidla na lince, 3 znaky, €isla 001-999).

Minimalni vySka zobrazovaného znaku je 75 mm.

Zarovnani zobrazenych znaku na stfed, nebo doprava.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED diod.

Barvou pro zobrazeni informaci je bila barva — plati pro nova a rekonstruovana vozidla.
Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostateéna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé).

Obrazek 7: Panel poradového Cisla

U stavajicich vozidel plati, ze nedisponuje-li vozidlo elektronickym panelem pro pofadové &islo, musi byt
nahrazen kartou ¢erného provedeni s bilym pofadovym Cislem, kde je vyska Cislic 100 mm.

4.3. Vnitrni informacni LED panely

Jedna se o dopliikovy jednofadkovy LED panel, ktery smi byt ve stavajicich vozidlech pouzivan pouze
v kombinaci se zafizenim zobrazujicim linku, cil a pribéh trasy spoje (alespor 5 nasledujicich zastavek).
V novych a rekonstruovanych vozidlech smi byt instalovany vyhradné LCD panely, které jsou schopny
zobrazit SirSi spektrum informaci v jeden okamzik.

Minimalni velikost vnitfniho LED panelu pro provoz v PID je 8x128 bodu. Panel i samotny komunikaéni
protokol musi umoznovat zobrazeni alesponn 28 znakd nazvu zastavky. Panely pouzivaji pfisluSnou
fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

o Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (€islo, pismeno, piktogram &i jejich kombinaci); v pfipadé
pouziti 4 znakl (napf. X92) je doporu€eno zmenseni fontu, aby velikost ostatnich poli zlstala
zachovana.

e Cilova zastavka — text cilové zastavky je uvozen Sipkou = a uvadén vzdy s pfisluSnym
piktogramem prestupu (viz niZze); symbol metra je zobrazen stylizovanym znakem =*H®, “E*, =i,
*{¥ nebo jejich kombinaci (napF. “Ei - ##).

o Pristi zastavka — text pristi zastavky je uvadén vzdy s pfislusnym piktogramem pfestupu; symbol
metra je zobrazen stylizovanym znakem viz vySe.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim jednofadkovém informacnim panelu. K zobrazeni
téchto informaci dochazi cyklicky v nize definovanych udalostech. Informace na panelech jsou vzdy
zarovnany na stfed vuci panelu a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou jasu
ve v8ech jeho Castech. Zobrazeni informaci na vSech vnitfnich panelech je vzajemné synchronizovano.
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Mimo zastavku: (vychozi stav; aktivni po opusténi zastavky)

-> zobrazuje se nazev pfisti zastavky véetné piktogramu pfestupu

- je-li pristi zastavka na znameni, zobrazuje se bézZicim textem nazev pfisti zastavky vietné
piktogramu prestupu, ktery je doplnén o textaci ,= fi3 Zmamwemi ~ Feguesst stor (471«
oddélenou mezerou od textu zastavky (resp. piktogramu)

Zastavka: (aktivni od vyhlaseni zastavky do opusténi zastavky)

- zobrazuje se Sipkou uvozeny néazev cilové zastavky spoje vcetné piktogramu pfestupu

Koneéna zastavka: (aktivni od vyhlaSeni konecné zastavky do opusténi zastavky, popr. zmény spoje)

- bézZici text ,,Konec¢na zastavka, prosime vystupte / Final stop, please leave the tram.“

Obrazek 8: Zobrazeni informaci na vnitfnim informaénim LED panelu

4.3.1. Umisténi paneld ve vozidle®

Vnitini jednofadkové LED panely jsou umistény v predni ¢asti vozidla v dostatecné vysce tak, aby svym
umisténim nebranily fidi¢i ve vyhledu a zobrazované informace na nich byly viditelné z celého vozidla.
V pfipadé ¢lankového vozidla je nutné umistit vice paneld (rovhomérné alespori 3 panely na tramvaj
délky 32 metr() — pfipadnou vyjimku schvaluje Objednatel. Zafizeni je umisténo v ose vozidla, pokud to
jeho konstrukce dovoluje, pfi€emz musi byt zachovana minimalni prichodnost pro cestujici dle
aktualniho pfislusného pfedpisu.

4.3.2. Pozadavky na vnitini informaéni LED panely

NiZze jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na vnitfni informaéni LED panely. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat.

Schopnost zobrazeni linky a dalSich textovych informaci.

Schopnost zobrazeni piktogram0 (pfestup na metro, pfestup na vlak, vyluka apod.).
Schopnost zobrazeni béziciho textu (zprava doleva).

Schopnost zobrazeni sluzebnich textu.

Schopnost zobrazeni také cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky).
Schopnost formatovani (tj. pfizpusobovani zobrazovanych informaci rozméru panelu).
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho ¢asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je €ervena barva.

Dobra Citelnost zobrazovanych informaci z rdznych thld.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostatecna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé).
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4.4.Vnitrni informacni LCD panely

Do novych vozidel je mozné jako informacni panely pouzit pouze panely typu LCD s rozmérem
37-38 palctl. Do rekonstruovanych vozidel je nutné jako hlavni informacni panely pouzit panely typu LCD
s rozmérem 21,5-22,5 palcl. Panely pouzivaji grafiku pro systém PID schvalenou organizatorem.

Technicky popis zafizeni (nova vozidla): Technicky popis zafizeni (rekonstruovana):
e rozmér obrazovky: 37-38 palc, e rozmeér obrazovky: 21,5-22,5 palcu,
e pomér stran: 16:4 nebo 16:4,2, e pomér stran: 16:9 nebo 16:10,
e minimalni horizontalni rozliseni: 1920 px, ¢ minimalni horizontalni rozliSeni: 1440 px,
o minimalni vertikalni rozliSeni: 480 px, e minimalni vertikalni rozliSeni: 900 px,
e rezim fungovani: master. e rezim fungovani: master.

Zafizeni musi mit snadno dostupny servisni port, se kterym bude moci byt manipulovano i pfi
standardnim umisténi ve vozidle. VSechny vnitini LCD panely ve vozidle museji byt v rezZimu master
a byt propojeny s palubnim pocitaéem prostiednictvim ethernetu (s vyjimkou stavajicich zafizeni
s platnou certifikaci udélenou organizatorem). Timto rezimem je zajiSténa moznost zobrazit v jednom
okamziku na rtiznych LCD panelech ve vozidle v pfipadé potfeby rizné informace. LCD panel i samotny
komunikacni protokol musi umoznovat zobrazeni alespon 28 znaktl nazvu zastavky.

4.4.1. Umisténi panell ve vozidle®

Vnitfni informaéni LCD panely jsou umistény v pfedni ¢asti vozidla. Zafizeni musi byt instalovano ve
vozidle v dostatecné vysSce tak, aby svym umisténim neovlivhovalo rozhledové pomeéry fFidice
a zobrazené informace byly viditelné z celého prostoru vozidla (jinak je nutna instalace dal$iho LCD
panelu). V pfipadé rekonstruovaného &lankového vozidla jsou rovhomérné instalovany alespori 3 LCD
panely na tramvaj délky 32 metr(.

Pro nova vozidla je minimalni po¢et 6 LCD panelu (v pfipadé konstrukénich prekazek je mozné umistit
po dohodé s Objednatelem pouze 5 LCD panelu), pfi€emz jejich mozné rozlozZeni je nasledujici:

e kombinace 3 LCD panelt kolmo k ose vozidla a 3 LCD panelll podélné k ose vozidla (plati pro
jednosmérna vozidla)
e kombinace tfi dvojic LCD panelu ve tvaru pismene ,V*

Zafizeni se umistuje primarné v ose vozidla, dovoluje-li to jeho konstrukce a je-li zachovana minimaini
prichodnost pro cestujici definovana aktualnim pfisluSnym predpisem. OdliSné umisténi schvaluje
Objednatel. Nesmi byt ohroZzena bezpeénost cestujicich, ani blokovana nebo ovlivnéna funk&nost
ostatnich zafizeni ve vozidle ¢ samotného vozidla (napf. nouzovy vychod, vstupy do vozidla, klimatizace
apod.). Pokud z konstrukénich divodl nelze zafizeni takto umistit, smi byt zafizeni umisténo k pravému
boku vozidla (ve sméru jizdy vozidla). Zobrazované informace na panelu musi byt trvale viditelné
z celého vozidla (resp. ¢lanku vozidla). LCD panel véetné jeho Cidla nesmi byt zakryt ¢astmi vozidla.

4.4.2. Pozadavky na vnitini informaéni LCD panely

NiZze jsou uvedeny v8eobecné pozadavky na vnitfni informaéni LCD panely. Plati pro v8echny
komunikacni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat. Zobrazeni provoznich informaci na vSech LCD
panelech je vzajemné synchronizovano (napf. vyhladeni zastavky, zména linky apod.).

Zobrazeni a chovani dle organizatorem schvaleného grafického manualu (Priloha 1).

Zobrazeni oznaceni linky (muze obsahovat Cislo, pismeno &i jejich kombinaci).

Zobrazeni cilové zastavky (vZdy uvadéna s pfislusnym piktogramem pfestupu).

Zobrazeni aktualni/pfFisti zastavky + nasledujicich zastavek (v8echny zastavky jsou vzdy uvedeny
s pfislusnym piktogramem piestupu a charakterem zastavky — napf. na znameni).

e Zobrazeni aktualniho €asu (ve formatu HH:MM) a tarifniho pasma zobrazenych zastavek
(v pfipadé zafazeni zastavky do dvou tarifnich pasem jsou tarifni pasma oddélena ¢arkou).
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Zobrazeni online pfrestuput, mimoradnosti a informaci o navazné dopravé v zastavce.

DostateCny vypocetni vykon (animace jsou zobrazovany plynule a bez zpozdéni).

Schopnost zobrazeni také cizojazycnych informaci (anglické a némecké znaky).

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Schopnost zobrazeni zpétné vazby cestujicimu po stisku tlacitka signalizace fidig¢i.

Dobra Citelnost zobrazovanych informaci z rdznych uhld.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostatecna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé).

4.5.Zobrazovaé ¢asu a pasma

Zafizeni slouzi k zobrazeni aktualniho ¢asu a tarifniho pasma. Zafizeni musi byt umisténo v predni Casti
interiéru vozu v dostateCné vySce a na pfimém useku koleje byt viditelné z celého jeho vnitfniho
prostoru. Zafizeni v€etné jeho Cidla nesmi byt zakryto jinym informacnim prvkem, vybavenim nebo ¢asti
vozidla. Zafizeni pfijima informace z palubniho pocitae (zaru€eny jednotny ¢as ve vozidle). Zobrazené
tarifni pasmo musi respektovat jeho realné oznaceni (P; 0; B; 1; 2; 8; 9; 12 apod.).

Ve stavajicich vozidlech I|ze provozovat zafizeni pro zobrazeni Casu a pasma se dvéma
alfanumerickymi segmenty pro zobrazeni pasma. Tato zafizeni jsou s jejich kongici zivotnosti postupné
vyfazovana a nahrazovana zafizenimi splfujici nize uvedené pozadavky.

Do nové zarazovanych vozidel je mozZné pouzit pouze zafizeni pro zobrazeni €asu a pasma
umoznujici alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma podle pozadavku uvedenych nize.

Pozadavky na zobrazovaé ¢asu a pasma:

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na zobrazova€ €asu a pasma. Plati pro vdechny komunikacni
sbérnice, po kterych Ize zafizeni ovladat.

e Zobrazuje digitalni 24hodinovy format ¢asu (HH:MM) pfebirany od palubniho pocitace.

e Minimalni vy8ka zobrazovaného znaku je 55 mm.

e Délici dvojtecka mezi HH a MM blika (indikace funk&nosti zafizeni).

e Zobrazuje aktualni tarifni pasmo alfanumericky prostfednictvim LED matice (doporu€eno rovnéz
Cas zobrazovat prostfednictvim LED matice).

e Barvou pro zobrazeni vSech informaci je ervena barva.

e Musi umoznit zobrazeni az tfimistného tarifniho pasma.

e Zarovnani €¢asu i pasma na stfed, nebo doprava vici zobrazovacimu poli.

e Dobra Citelnost zobrazovanych informaci z rznych uhla.

e Automatickd regulace jasu v =zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostate¢na viditelnost

zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé&).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zobrazovaci Casu a pasma. Zafizeni pouziva pfisluSnou
fontovou sadu pro systém PID schvalenou organizatorem. V pfipadé zafazeni zastavky do dvou tarifnich
pasem budou zobrazena obé pasma, a to stfidavym preblikavanim znakl po 2 sekundach. Tarifni
pasma se standardné uvadgéji ve vzestupném poradi, a to v€etné jejich kombinaci (P, 0, B, 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9...99).

V pfipadé nahrazeni zobrazovace €asu a pasma jinou formou zobrazeni (napfiklad na LCD panelech),
je minimalni vySka zobrazovanych informaci 40 mm.

Obrazek 9: Zobrazeni informaci na zobrazovaci ¢asu a pasma
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4.6. Zarizeni pro akustické hlaseni

Zarizeni pro akustické hlaSeni slouzi k informovani cestujicich uvnitf i vné vozidla a rovnéz
k informovani fidi€e. Zafizeni je proto podle jeho funkcionality rozdéleno do tii zakladnich skupin, resp.
kanall, pfi¢emz pozadavky na né jsou uvedeny nize:

1. Hlaseni do vozidla 2. Hlaseni vné vozidla 3. HIlaseni pro fidice
Technicky popis zafizeni:

Dostate¢na kapacita paméti pro nahravky ve formatu MP3.

o Hlaseni probiha skladanim a prehravanim akustickych nahravek, a to vyhradné nahravkami
distribuovanymi, resp. schvalenymi organizatorem.

e Zafizeni podporuje tficestné nezavislé pouZiti (fj. umozZnéni hlaSeni v jeden okamZik do vozidla,
vné vozidla, i fidi¢i do pfiposlechového reproduktoru — tedy napf. hlaseni pro nevidomého musi
byt spusténo bezprostiedné po vyslani signalu z vysilace pro nevidomého a nesmi byt prerudeno).

e Vykon reproduktort pouzivanych hlasi€¢em musi odpovidat vykonu zesilovace.

Zafizeni spolupracuje prostiednictvim palubniho pocitaCe minimalné se zafizenim pro sledovani
polohy vozidla a s povelovym pfijima¢em pro nevidomého.

e Podpora hlasové syntézy (tj. vyhlasovani foneticky zapsaného textu ve vstupnich datech).

4.6.1. Hlaseni do vozidla (hlasi¢ zastavek)
Zafizeni musi splfiovat minimalné nasledujici pozadavky:

o Automatické vyhlaSovani zastavek na zakladé polohy vozidla bez nutnosti zasahu fidi¢e musi byt
svazano na konkrétni soufadnice sloupku, nikoliv celého uzlu.

e Hilaseni je aktivovano pfi vjeti do (vyjeti z) definované oblasti sloupku ve vstupnich datech (spolu
S nim je vzajemné synchronizovano zobrazeni na vSech informacnich panelech).

o P¥i vyhlaSovani zastavek prostfednictvim zafizeni pro sledovani polohy vozidla je dodrZzen sled
zastavek spoje (zastavky jsou hlaSeny mistné spravné, nejsou hladeny opakované).

o Moznost vyhlaSovani zastavky manualné v pfipadé poruchy sledovani polohy vozidla, ktera je
vhodnym zpusobem signalizovana fidi¢i na palubnim pocitadi.

e HlaSeni obsahuje minimalné informaci o aktualni zastavce, pfisti zastavce a pfiznacich, které se
k nim vazou (na znameni, pfestup na metro, pfestup na vlak apod.) + dal$i provozni a doplfikové
informace definované ve vstupnich datech vztazené k zastavce, lince nebo useku linky.
Dostatecna slySitelnost a srozumitelnost hladeni po celém vozidle za bézného provozu.

e Moznost manualniho aktivovani pfednastavenych hlaseni fidi€em z palubniho pocitace.

e Moznost vyhlaSovani také cizojazyéného hlaSeni (minimalné anglicky jazyk).

Pozadavky na obsah a poradi vyhlaSovanych informaci:

o Prijezd do zastavky: [gong 1] + [nazev aktualni zastavky] + ,prestup na metro X* + ,pfestup na linky
S a dal$i vlakové spoje” + ,prestup na pivoz* + [doplrikové hlaseni].®

e Odjezd ze zastavky: [gong 2] + ,priSti zastavka“ + [nazev pristi zastavky] + [zastavka na znameni]
+ [doplrikoveé hlaseni].

o Konec¢na zastavka: [gong 1] + [nazev aktualni zastavky] + ,prestup na metro X* + ,pfestup na linky
S a dalsi vlakoveé spoje” + ,pfestup na pfivoz® + [doplfikové hlaseni] + ,Kone¢na zastavka, prosime,
vystupte + anglicky ,Final stop, please leave the tram®.

e Navazny spoj (tzv. previékani linky): [gong 1] + [nazev aktualni zastavky] + ,pfestup na metro X*
+ ,prestup na linky S a dalSi viakové spoje” + ,pfestup na pfivoz* + [dopliikové hlaseni] + ,spoj dale

]

pokracuje jako linka“ + [oznaCeni navazujici linky] + ,smér” + [cil navazujici linky].

5 Modfe oznacené polozky jsou variabilni podle charakteru zastavky, musi vSak byt zachovano poradi informaci. Prestup na
vice linek metra se hlasi vzestupné (napf. ,pfestup na metro B a C*). Doplrikové hlaseni predstavuje nadstandardni informace
k zastavce definované ve vstupnich datech (napf. informace o vyluce).
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4.6.2. HlIaseni vné vozidla (zafizeni pro nevidomé a slabozraké)

Nezbytnou soucasti vybavy vozidel v systému PID je zafizeni pro nevidomé (povelovy pfijimac a jeho
anténa). Nevidomy ¢&i slabozraky cestujici mGze byt vybaven samostatnou, nebo integrovanou
vysilackou do slepecké hole. Prostfednictvim tohoto zafizeni si aktivuje hlaSeni o oznaceni linky a jejim
sméru, resp. vySle povel, ktery bezprostifedné aktivuje Ffidi¢i hladeni jeho o nastupu nebo vystupu.
Zafizeni pro nevidomé a slabozraké musi splfiovat minimalné nasledujici pozadavky:

e Funkéni pfijimac povelll z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké.
Pfijimaci kmitoget (kmitodty) a chovani dle CSN 73 4001°.

o Pfrijaté povely jsou pfedany do palubniho poéitaCe, ktery provede pfislusnou akci (hlasSeni
oznaceni linky a sméru vné vozidla + hlaseni fidi€i o nastupu nebo vystupu nevidomého).

e Nutno dbat na vhodné umisténi antény pfijimace pro nevidomé (je nezbytné propustit pouze
pozadovanou frekvenci a eliminovat ruseni); dosah signalu je nezbytny dle pozadavku CSN 73 4001,
minimalné vSak ve vzdalenost alespori 35 metra od vozidla.

¢ Moznost aktivovani sluzebnich hlaseni fidi€em z palubniho pocitace.

Pozadavky na obsah a poradi vyhlasovanych informaci:

¢ Stisknuti tla¢itka nevidomym: [gong] + ,linka“ + [oznaceni linky] + ,smér” + [cilova zastavkal].

o P¥i sluzebni jizdé: ,Vlak neni uréen pro pfepravu cestujicich.”
4.6.3. Hlaseni pro fridi¢e (priposlech)

Pfiposlechovy reproduktor je umistén v kabiné fidiCe a slouZi kinformovani fidi¢e o provoznich
situacich. Hladeni pro fidice obsahuje minimalné informaci o nastupu nebo vystupu nevidomého
cestujiciho, provozni informace nebo pokyny z dispecinku.

Pozadavky na obsah a poradi vyhlasovanych informaci:

o Stisknuti tla¢itka nevidomym: ,Nastup nebo vystup nevidomého*.

4.7.Zarizeni pro preferenci na kfizovatkach

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim zafizenim (systémem) pro preferenci na svételné fFizenych
kfizovatkach. Po vyméné potfebnych informaci s fadiCem kfizovatky a spinéni podminek je vozidlu umoznén
pfednostni prijezd kfizovatkou. Toto zafizeni mize byt nahrazeno zafizenim integrovanym v troleji.

4.8. Zarizeni pro automatické scéitani cestujicich®

Systém pro automatické scitani cestujicich slouzi pro dlouhodoby sbér dat o pohybu cestujicich. DalSi
moznosti vyuziti tohoto systému je aktualni sbér dat, ktery bude zaméren na konkrétni linky nebo spoje.
Pro ziskani aktualnich dat i dlouhodobou statistiku je nutné vybavit vozidla dopravce zafizenim pro
automatické scitani cestujicich. Pozadavky na vybaveni jsou stanoveny tak, aby byl zajistén sbér dat
rovnomeérneé z celé sité linek v jakémkoliv Casovém obdobi béhem roku.

Pozadované vybaveni vozidel:

o Dopravce je povinen vybavit kazdé nové vozidlo svého vozového parku certifikovanym zafizenim
(systémem) pro automatické scitani cestujicich.

o V pfipadé kompletni rekonstrukce vozidla je dopravce povinen timto zafizenim vybavit v8echna
takto rekonstruovana vozidla.

6 Pro stavajici vozidla plati ode dne vyhlaseni. Vyhlaseni platnosti tohoto bodu bude dopravciim sdéleno zavaznou pisemnou
formou. Pro nova a kompletné rekonstruovana vozidla je tento bod povinny. Metodika ovéfovani systému APC je k dispozici na
vyzadani, pfipadné je distribuovana pfi zahajeni procesu certifikace.
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e Objednatel ma pravo s desetidennim predstihem pozadovat nasazeni vozidla vybaveného
zarizenim pro automatické scitani cestujicich na jim uréeny vykon (s pfihlédnutim k aktualnimu
rozmisténi vozidel ve vozovnach).

e Je-li vozidlo vybaveno zafizenim pro automatické scitani cestujicich nad ramec vysSe uvedeného,
je dopravce povinen toto zafizeni udrzovat funkéni.

Pozadavky na zarizeni a obsah odesilanych dat:

Druh ani fyzikalni princip fungovani zafizeni neni strikiné definovan, avSak zafizeni (systém) musi splfiovat
presnost dle normy VDV 457 (verze 4/2018, kapitola 7, Requirements for the Counting Accuracy), resp. dle
Metodiky ovéfovani systému APC®. Dopravce je povinen pouzit zafizeni ze Seznamu certifikovanych
zafizeni pro provoz v PID (pravidelné zvefejfiovan na webu organizatora). Vozidlo tedy musi byt vybaveno
certifikovanym zafizenim pro automaticke scitani cestujicich.

Senzory budou zaznamenavat vystup a nastup cestujicich a zohledhovat v maximalni mozné mife
cestujici vystupujici a nastupujici za ucelem uvolfiovani dvefi ostatnim vystupujicim cestujicim. Rovnéz
pozadované je snimani a rozpoznavani kocarku a cestujicich na invalidnich vozicich.

Dopravce je povinen nasbirana data zasilat do stanoveného SW, resp. na definované ulozisté nejpozdéji
nasledujici pracovni den do 9:00 hodin (neni-li stanoveno jinak). Format dat musi odpovidat formatu
stanovenému pro pfenos dat do aktualniho softwaru na vyhodnoceni dat z oblasti prizkumd (ASW PR)®.
Jedna se o jeden soubor obsahujici veSkera data z vybavenych vozidel za provozni den. Organizator si
vyhrazuje pravo pozadovat po dopravci nasbirana data opakované, pfipadné mimoradné (napf. za
uréitou ¢ast dne). Ode dne vyhlaseni budou tato data poskytovana online.

Organizator si vyhrazuje pravo na pravidelnou kontrolu funk&nosti zafizeni prostfednictvim komparace
ruéné nasbiranych dat a dat ze zafizeni. Dopravce bude organizatorem seznamen s vysledky méreni,
které neodpovida normé a pozadavkim. Vyrazny nesoulad naméfenych hodnot muze vést k nutnosti
kalibrace zafizeni dodavatelem tohoto zafizeni, kterou je dopravce povinen zajistit.

Obsah odesilanych dat:

e datum,

e oznaceni linky,

e o0béh vozidla,

¢ identifikace spoje,

e typvozu,

e evidenéni gislo vozidla,

e pocet vystupujicich a nastupujicich cestujicich (ze vSech dvefi uréenych pro cestujici),

o pocet odjizdgjicich cestujicich pro kazdou zastavku na trase spoje (obslouzena i projeta) —

zastavka je vyjadfena nazvem zastavky a presnym ¢asem odjezdu, resp. prujezdu.
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5. Periferie odbavovaciho systému

Zpusoby odbaveni cestujiciho a podoby jizdnich dokladl vychazeji z Tarifu PID, Smluvnich pfepravnich
podminek PID (SPP) platnych na daném uUzemi pro cestujici a dle vyhlaSeného Multikanalového
odbavovaciho systému (MOS).

5.1.0znacovac jizdenek

Toto zafizeni slouzi k oznageni papirovych jizdenek. Zafizeni je umisténo v blizkosti dvefi vozidla pro
snadné a pohodiné oznaceni jizdenky nastupujicim cestujicim (vhodné umistit pfes ulicku, aby nebyl
blokovan vstup do vozidla). Zafizeni je instalovano ve vySce 150 cm (* 10 cm) nad podlahou vozidla
tak, aby svym umisténim zabezpecilo cestujicim mozZnost pohodiného a rychlého oznaceni jizdniho
dokladu. Konkrétni umisténi a pocet oznacovacu na jednotlivych linkach PID stanovuje Objednatel
(standardné se umistuje ke vSem dvefim uréenym na dané lince k nastupu cestujicich)®.

5.1.1. Zakladni funkce a pozadavky

Akceptovani oznaCované jizdenky o Sifce 502 mm.

e PFijem informaci z palubniho pocita¢e nutnych pro oznaceni jizdenky (viz kapitolu 5.1.2).

e Tisk pomoci Cervené reaktivni pasky, ktera chemickou reakci s vrstvou jizdenky zméni barvu
vytisténych informaci.

o Technické feSeni oznaCovaCe musi zajistit spravné, uplné a bezprostfedni oznaceni jizdenky po
jejim vlozeni (zafizeni musi zamezit astenému oznaceni jizdenky nebo oznaceni jizdenky mimo
vyznacenou oblast).

Pouziti jehlickové tiskarny pro tisk informaci na jizdenku.

o Opticka signalizace oznaceni jizdenky (napf. probliknuti Sipky).

Je-li zafizeni vybaveno displejem pro cestujici, zobrazuje minimalné aktualni ¢as ve formatu
HH:MM (dvojteCka mezi HH a MM blika jako indikace funkCnosti zafizeni) a aktualni tarifni
pasmo (v pfipadé dvou tarifnich pasem budou zobrazena obé pasma, a to stfidavym
pfeblikavanim znakul po 2 sekundach) — tento bod plati pro nové dodavana vozidla.

e Tisknuté udaje jsou popsany dale v kapitole 5.1.2; zafizeni musi umoznovat tisk Ctyfmistné
alfanumerické linky a tisk ¢tyfmistného alfanumerického tarifniho pasma.

o Font pouze schvaleny organizatorem (pro zajisténi Citelnosti tisku je minimalni vy3ka tisknutych
znakd 3 mm a fimskeé Cislice jsou vykresleny bezpatkovym pismem).

e Stérbina oznadovade je zvyraznéna jasné svitici zelenou Sipkou, ktera zarover plni funkci
indikace funk&nosti oznacovace.

Zhasnuti Sipky nebo Cervené zbarveni Sipky signalizuje nefunk&nost nebo vypnuti oznagovace.

o P¥i startu zafizeni musi dojit k odvinuti Cervené reaktivni pasky tak, aby doslo k obnové jeji aktivni
plochy za u€elem zabranéni vysychani pasky pfi delSi necinnosti (plati pro nova zafizeni).

o Evidence oznaceni a jejich pfedani palubnimu poditaci.

Obrazek 10: Priklady provedeni ozna¢ovace jizdenek (NJ 24C, Camel-Combi, SU 52, ETM 4.0)
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5.1.2. Oznaceni jizdenky

V nasledujicim popisu jsou definovany pozadavky na spravné oznaceni jizdniho dokladu cestujiciho.
Jizdenka je bezprostfedné po vlozeni cestujicim do oznacovace oznacena:

Pofadovym ¢islem oznacovace ve vozidle.
o Evidenénim G&islem vozidla dopravce pfidélenym organizatorem, které oznacovac pfijima
Z palubniho podcitace.

e Oznacenim linky:

= oznaceni linky je az Ctyfmistné alfanumerické (2, 99, XA, X100 apod.),
» linka nahradni dopravy za metro tiskne XA, XB, XC, XD,

= linka nahradni dopravy za tramvaj nebo trolejbus tiskne X1-X99,

» linka nahradni dopravy za autobus tiskne X100-X999,

= specialni linka tiskne pfislusné oznaceni (napf. 26A, N92 apod.).

e Tarifnim pasmem:

= pasmo je az C&tyfmistné alfanumerické (v pfipadé zafazeni zastavky do dvou tarifnich
pasem budou jednociferna pasma oddélena mezerou; tarifni pasma se standardné uvadé;ji
ve vzestupném poradi, a to v€etné jejich kombinaci [P, 0, B, 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9...99]).

e Datem a ¢asem:

den,

mésic (fimskou bezpatkovou Eislici oto¢enou o 90° vlevo),
rok (pouze poslednim dvojcislim),

¢as ve formatu HH:MM,

jednotky jsou zleva doplnény nulou (napf. 01302 03:04).

Na nasledujicim obrazku je pfedepsany vzor oznacené jizdenky:
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Obrazek 11: Pozadovany tisk z oznacovace jizdenek
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5.2. Samoobsluzny terminal pro doplnikovy prodej jizdenek

Vozidlo muze byt vybaveno samoobsluznym terminalem. Toto zafizeni slouzi k prodeji vybranych
jizdnich dokladu PID (sortiment stanovuje Objednatel). Platbu Ize uskutecnit pouze bezkontaktni platbou
(platebni kartou, mobilnim telefonem, nositelnou elektronikou a dalSimi médii). Zafizeni je vybaveno
barevnym grafickym dotykovym displejem s kapacitnim snimanim dotyku o minimalni uhlopficce
5,7 palcu pro vybér jizdniho dokladu cestujicim. Zafizeni tiskne jizdni doklady prostfednictvim tepelné
tiskarny s ofezavacem na organizatorem schvaleny termopapir.

Povinnost pfitomnosti zafizeni ve vozidlech, jejich konkrétni umisténi a pocet na jednotlivych linkach PID
stanovuje Objednatel®. Zafizeni je umisténo v blizkosti dvefi vozidla pro snadné a pohodiné opatfeni
jizdniho dokladu nastupujicim cestujicim (vhodné umistit pfes uliCku, aby nebyl blokovan vstup do
vozidla). Zafizeni je instalovano ve vysce 150 cm (* 10 cm) nad podlahou vozidla tak, aby svym
umisténim zabezpecilo cestujicim moznost pohodiného a rychlého opatfeni jizdniho dokladu.

Pozadavky na zarizeni a zakladni funkce:

e Tisk a vydej jizdnich dokladl dle Vzorniku jizdenek PID” a Standardu kvality PID:

= Délka jizdenky je 502 mm (zakladni jizdenka bez DUZP nebo dokladu o EMV platbé).

= PFi EMV platbé neni doklad o platbé kartou oddélen od jizdniho dokladu.

= Uvedené tarifni pasmo na vydané jizdence respektuje jeho realné oznaceni (v pfipadé
zarazeni zastavky do dvou tarifnich pasem budou pasma oddélena €arkou; tarifni pasma
se standardné uvadéji ve vzestupném pofadi, a to v€etné jejich kombinaci [P, 0, B, 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9...99)).

o Kumulativni pocitadla trzby za platby pro kontrolni ucely (pro clearing).

e Jednoduché doplnéni a vyména termopapiru (pfi vyméné nesmi hrozit poskozeni soucastek
a kabelaze zafizeni, ani hrozit nebezpeci Urazu nebo poranéni obsluhy) s naslednym ofezem
nové zavedeného termopapiru a predtiskem hlavicky jizdenky.

e Zafizeni musi umozrfiovat volny pohyb termopapiru a jeho bezproblémovy ofez.

e Zafizeni musi byt uzplsobené pro pohodiny odbér jizdenky cestujicimi (nesmi padat na zem,
zUstat zaseknuta v zafizeni nebo byt jinym zpusobem problematicky odebiratelna cestujicimi).

o Sife termopapiru je 80 mm, pramér role je max. 80 mm, pramér dutinky je 12 nebo 25 mm,

dutinka je v kartonovém provedeni.

Rychlost tisku min. 100 mm/s, tistény font je schvaleny organizatorem (Liberation mono).

Grafické rozvrzeni a zobrazeni informaci na displeji zafizeni podléha schvaleni Objednatelem.

Moznost tisku rastrové grafiky v€etné 2D kédu — minimalni rozliSeni 150 dpi.

Je zadouci, aby zafizeni signalizovalo dochazejici a chybéjici termopapir.

7 Vzhled a podobu jednotlivych jizdnich dokladd definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravcim a dodavatelim je distribuovan pfi
kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.
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6. Ostatni volitelné periferie

V této kapitole jsou uvedeny nepovinné periferie, které zajiStuji nadstandardni komfort pro cestuijici.
V pfipadé, Ze jsou vSak ve vozidle instalovany, splfiuji nize uvedené pozadavky.

6.1. USB zasuvka

Tato periferie slouzi pro nabijeni mobilnich zafizeni nebo jiné elektroniky cestujicich.

e Vystupni proud min. 2,1 A na kazdy konektor.

e Napéti standardné +5 V (vice v pfipadé rychlonabijeni).

e Pocet konektor min. 2 ks v jednom zafizeni (typ konektoru dle aktualnich trend( a aktualniho
prislusného standardu v&etné jeho aktualni verze specifikace).

e Pozadavek na vizualni indikaci provozu zafizeni a indikaci nabijeni.

e Umisténi zasuvek — rovhomérné ve vozidle, resp. dle ostatnich pfiloh Standardu PID.

Vzhledem k trendu kradezi téchto zafizeni je doporuceno zafizeni instalovat v provedeni antivandal,
¢imz zafizeni nelze snadno odcizit.

6.2.Internetova konektivita pro cestujici

Technické provedeni musi byt vhodné pro pouziti ve vefejné dopravé. Provoz zafizeni nesmi negativné
ovliviiovat ostatni prvky odbavovaciho a informacniho systému. Zafizeni musi zajiStovat spolehlivy
a bezudrzbovy provoz bez nutnosti externich zasaha.

Doporucena kombinace siti vice operatori z divodu dostatec¢ného pfijmu signalu v kazdy moment.
Podpora IPv4 a IPv6.

Zafizeni musi byt dimenzovano pro pfipojeni min. 50 uzivateld v celém vozidle ve stejnou chvili.
Provoz na pasmu 2,4 GHz, volitelné i 5 GHz.

Podpora standardu min. IEEE 802.11ax ¢i novéjsiho v€etné jeho aktualni verze specifikace.
Parametry a umisténi Wi-Fi antén ve vozidle musi umoznovat dostateéné a spolehlivé pokryti
signalem celého vozu a funkéni datovy pfenos (pfipojeni k internetu).

e Vzdalena sprava pfistupovych bodu zajisti:

= Centralni nastaveni pfistupovych bodu ve vozidlech, nastaveni nazvu sité, uvodni stranky,
provozni statistiky, datovych limith na uzivatele, filtrovani obsahu, upgrade FW apod.
= Uchovavani provoznich statistik pfistupovych bodl (systémové a provozni logy) po dobu
minimalné 3 mésicl a na vyzadani jejich dolozeni organizatoru.
= Meésicni reporting pro dopravce zahrnujici minimalné nasledujici udaje:
= stav zafizeni,
= objem pfenesenych dat,
= pocet uzivateld.
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Chovani a podoba grafiky informacnich LCD panelll ve vozidlech podléha vysledkim projektu Jednotny
informacni systém (JIS). Tato pfiloha bude v zavislosti na zavérech projektu JIS upravena v plnohodnotny
manual. O této skuteCnosti bude Dopravce informovan pisemnou formou, pfiemz Objednatel soucasné
stanovi zavazny termin, nejpozdéji do kterého je Dopravce povinen pozadavky, které bude tato pfiloha
definovat, implementovat do v§ech vozidel PID a uspésné dokondit certifikaéni proces.

Nize je znazornéna podoba zakladnich obrazovek. Stejny vzhled se pfedpoklada na Sirokouhlych LCD

panelech, vyzaduji-li Standardy kvality PID pro dany typ vozidla jejich pfitomnost ve vozidle. Konkrétni
implementace jednotlivych obrazovek véetné funkcionality podléha schvaleni Objednatelem.
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Podminky certifikacniho procesu zarizeni
pro provoz v PID

verze: prosinec 2024

Navazna pfiloha k dokumentu:
— Standardy kvality PID — Tramvaje PID

Zavaznost:
— Standard plati pro Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s.

Platnost:
— Pro v§echna tramvajova vozidla v systému PID.!

Garant navazné pfilohy standardu:
— ROPID, odbor technického rozvoje a projekt
— certifikace@pid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:
— ROPID, odbor technického rozvoje a projekt

Pfilohy (nedilna soucast tohoto dokumentu):

— Priloha 1: Zadost o certifikaci zafizeni pro prostredi Prazské integrované dopravy
— Priloha 2: Protokol testu

— Priloha 3: Akceptace zafizeni pro provoz v PID

Zverejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:
— www.pid.cz/standardy-kvality

1 Pro ucely tohoto dokumentu a z pohledu vydaného certifikatu je méstskou linkou uvaZovana linka provozovana na Uzemi
hl. m. Prahy, pfiméstskou linkou linka provozovana na Uzemi hl. m. Prahy a StfedoCeského kraje a regionalni linkou linka
provozovana na uzemi StfedoCeského kraje.

Je-li v tomto dokumentu uveden odkaz na konkrétni pravni pfedpis, technickou normu, standard nebo jiny pfedpis ¢i dokument,
mysli se tim vzdy jejich aktualni ucinné znéni; v pfipadé nahrazeni takto odkazovaného pravniho predpisu, technické normy,
standardu nebo jiného predpisu ¢i dokumentu jinym pfedpisem/normou/standardem/dokumentem se v rozsahu tohoto nahrazeni
dale postupuje podle tohoto nového predpisu/normy/standardu/dokumentu, a to vzdy v jejich aktualné ucinném znéni.
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1. Uvod

Tento dokument popisuje certifikacni proces, vdechny jeho &asti a nastavené podminky pro jeho spinéni.
Certifikace zafizeni pro vybaveni vozidel zasahujicich do systému Prazské integrované dopravy (PID) je
nezbytnou podminkou pro uvedeni tohoto zafizeni do pravidelného provozu. Pokud nebude certifikace
ze strany certifikacni autority z divodu nedostatk(l a pfekazek na strané Zadatele udélena, nesmi byt
toto zafizeni zafazeno do provozu PID (neni-li takova instalace soucasti certifikacniho procesu nutného
k ovéfeni chovani). V pfipadé provozovani neschvaleného zafizeni v pravidelném provozu PID se
dopravce vystavuje udéleni sankci, a to i opakované.

Nejedna se o schvalovaci proces na urovni norem nebo legislativy, jedna se o interni proces zahrnujici
testovani parametr, funkénosti, chovani, ¢i jinych vlastnosti technického zafizeni, a zajisténi
kompatibility certifikovaného zafizeni s ostatnimi jiz schvalenymi a provozovanymi zafizenimi v systému
PID. Certifikacni proces podle tohoto dokumentu v Zadném pfipadé nenahrazuje schvalovani, testovani
¢i jiné ovérovani vlastnosti vyrobk( podle pfislusnych pravnich predpis(; jedna se pouze o testovani
zarizeni z hlediska funkénosti a zajisténi chovani v souladu s pozadavky Standardd kvality PID.

Certifikaéni proces probiha vyhradné na uzemi Ceské republiky. Pro komunikaci certifikadni autority se
Zadatelem se pouziva Cesky nebo slovensky jazyk (vyjma nazvl ¢&i jinych odbornych pojmu, které jsou
obvykle uvadény v plvodnim jazyce, zejména anglickém).

Seznam certifikovanych zafizeni pro provoz v PID je zvefejnén a pravidelné aktualizovan na webu
organizatora www.pid.cz/standardy-kvality.
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2. Zucastnéné strany

2.1. Certifikacni autorita

Certifikani autorita je nezavisla entita, ktera pfi své Cinnosti v ramci certifikace ovéfuje zejména stejné
chovani rliznych zafizeni vugci cestujicim, provoznimu personalu nebo dal$im zafizenim a soulad téchto
zafizeni s pozadavky definovanymi ve Standardech kvality PID, potazmo v pfislusnych navaznych
pfilohach. CertifikaCni autoritou odpovédnou za certifikaci zafizeni pro provoz v PID dle tohoto
dokumentu je nasledujici subjekt, ktery vydanim certifikatu vyjadfuje souhlas s provozovanim zafizeni
v systému PID ve stanoveném rozsahu:

M d Regionalni organizator Prazské integrované dopravy,
ro p I prispévkova organizace

Rytifska 406/10, Praha 1, 110 00
ICO: 60437359
ROPID, odbor technického rozvoje a projektl

www.pid.cz
certifikace@pid.cz

2.2. Zadatel

Zadatelem je subjekt, ktery zada certifikadni autoritu o certifikaci technického zafizeni pro provoz
v systému PID. Timto subjektem muze byt dopravce, nebo pfimo vyrobce, dovozce &i distributor zafizeni
(dale jen ,zadatel” nebo ,dodavatel®), ktery toto zafizeni uvaZuje pro provoz v PID. V pfipadé nového
dodavatele zafizeni do systému PID je nutna pfedchozi registrace tohoto dodavatele u certifikaéni
autority. Podanim zadosti souhlasi zadatel s procesnim postupem certifikace.

2.3. Laborator OIS

Pro testovani v laboratornich podminkach vyuziva certifikaCni autorita téz Laboratof OIS v ramci Fakulty
dopravni CVUT v Praze, nezavislé univerzitni pracovisté.

- p— Ceské vysoké uceni technicke v Praze,
w | el | 998 Fakulta dopravni (CVUT FD)
Konviktska 20, Praha 1, 110 00
ICO: 68407700
Laboratof odbavovacich a informacénich systému ve vefejné dopravé

www.ois.fd.cvut.cz

ois@fd.cvut.cz
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3. Cil certifikace

Nutnost certifikace zafizeni, respektive jednotlivych periferii odbavovaciho a informaéniho systému do
prostfedi PID, je dusledkem rozmachu informacnich technologii a spole€nosti operujicich a vstupujicich
na tento segment trhu. Snahou organizace ROPID je ziskat co nejvice vstupnich informaci o zafizenich,
jejich vzajemné kompatibilité, schopnosti vzajemné spoluprace (vymény dat, vzajemného fizeni se),
zobrazovani a interpretaci informaci. Na zakladé znalosti potieb a prostfedi PID bude organizace ROPID
také vznaset pfipominky k chovani zafizeni z pohledu obsluhy. Vytvofi se tak prehled zafizeni
schopnych pinit poZzadavky systému PID na jednotnost chovani a pfedavanych informaci. Cilem je
eliminovat jiz v testovaci fazi nevhodné kombinace a mit tak nastroj pro dopravce, ktery mu bude
napomocen pfi objednavkach novych vozidel, pfipadné pfi dovybavovani nebo prevybavovani
souc€asnych vozidel. V disledku se tak ochrani dopravce a systém PID jako celek pred nevhodnou
kombinaci jednotlivych zafizeni, ktera spolu nespolupracuji korektné nebo dokonce vubec.

Certifikaéni autorita udéli certifikat pouze za predpokladu, ze Zzadatel spini pozadavky a zafizeni
uspésné projde certifikacnim procesem. Drzitelem certifikatu muze byt pravnicka i fyzicka osoba.
Certifikat se vydava na dobu 5 let. V pfipadé, Zze v prabéhu platnosti certifikatu dojde ke zméné
zavaznych podminek provozu PID (zména Tarifu PID, zména principu odbaveni, zména zplsobu
informovani cestujicich aj.) a v disledku téchto zmén piestane dotéené zafizeni tyto nové podminky
splhovat, mGze byt platnost certifikatu pfed€asné ukoncena. Pokud zafizeni vyhovi zméné zavaznych
podminek provozu PID, mlze dojit k vystaveni rozSifeného certifikatu o nové funkcionality.

Certifikat udéluje pouze certifikacni autorita. Certifikat nema zpétnou platnost.

Pfed uplynutim doby platnosti certifikatu je mozné podat zadost o opakovani certifikace (dale jen
.recertifikace®). Opakované certifikaty maji platnost 3 roky, nebude-li dohodnuto jinak. Vzhledem
k opakovani procesu certifikace u jiz certifikovaného zafizeni, které je v pravidelném provozu a je tak
znamo jeho chovani, se da prfedpokladat, Ze tento proces bude provadén ve zkracené dobé s moznym
vynechanim nékteré z fazi.

Po celou dobu platnosti certifikdtu se dodavatel zafizeni zavazuje nepfetrzité k plnéni kritérii certifikatu
a podpofe zafizeni. Bude reagovat na vyvoj a pozadavky dopravcu a organizace ROPID, a zavazuje se
neprodlené odstranovat zjisténé a nahlasené zavady v chovani (pro jejich kategorizaci viz kapitolu 6.5).
Dale zaijisti, aby byl certifikovany prvek dopravcim v systému PID dodavan ve schvalené kombinaci
a s aktualné schvalenym SW a FW. Kontrola funk&nosti zafizeni bude probihat kontinualné v ramci
bézné kontrolni Cinnosti organizace ROPID ve spolupraci s dopravci.

Pravo na uzivani certifikadtu je nepfenosné a neprodejné. Je-li drzitel certifikatu pravnickou
osobou, prechazi v pripadé zaniku drzitele certifikatu prava a povinnosti z udéleného certifikatu
na pravniho nastupce.

CertifikaCni autorita testuje pozadované funkcionality pouze pro systém PID. Nemuze tedy testovat
funkcionality poZzadované jinym organizatorem Ci jinym subjektem. Provozovani zafizeni u dopravce
vS8ak muze zahrnovat dalSi aktivity s PID pfimo nesouvisejici, pfipadné souvisejici pouze Caste¢né
(napfiklad vyskyt vice tarifd na lince). VeSkeré testy budou vykonavany s ohledem na Standard kvality
PID platny v dobé& podani zadosti o certifikaci (vyjimku maze tvofit zména Tarifu PID, zména principu
odbaveni nebo zména zpusobu informovani cestujicich).
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4. Vychozi predpoklady certifikace

CertifikaCni autorita nabizi moZnost testovani na svém pracovisti. Dodavatel zafizeni se zavazuje, Ze
nebude predmétem zkouSky snaha ziskat informace o zafizeni jiného dodavatele, ale pouze testu
vzajemné kompatibility. Dodavatel si zajistuje ziskani potfebnych informaci od ostatnich dodavatelt sam.
V pfipadé potfeby zapojeni nebo odpojeni zafizeni toto provede dodavatel na své naklady a riziko.

Akceptaéni testy budou provedeny v souladu s odsouhlasenym harmonogramem projektu, béhem néhoz
se série akceptacnich testd jednotlivych funkénich celkl bude konat. Konkrétni terminy jednotlivych
testd budou obéma stranami odsouhlaseny nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed vlastnim konanim
jednotlivych testd. V pfipadé, Ze tomu tak nedovoli provozni podminky v organizaci ROPID (vznik
mimoradnych udalosti, zmé&na Tarifu PID, celostatni zmény JR), Ize testy dodasné prerusit bez dopadu
na dale stanovené Ihuty.

V pfipadé, ze se testy nebudou moci uskutec¢nit z ddvodu nefungujici infrastruktury &i jinych technickych
problémd, a nebude mozné tyto zavady branici provedeni akceptacnich testl rychle odstranit, obé
strany souhlasi s tim, Ze akceptacni testy probéhnou v nejblizSim mozném terminu. V pfipadé, ze
provedeni testu vyzaduje naklady (jako napf. jizdné v dopravnich prostfedcich mimo gesci PID za
ucelem kontroly chovani testovaného zafizeni béhem provozu), nese tyto naklady Zadatel.

Vychozi predpoklady test:

¢ Vhodné prostory a dostatecny pocet pracovnikl obsluhy pro testovani véetné jejich proskoleni.

e Pripravena vstupni data v pozadovaném rozsahu a formatu (neni-li dohodnuto jinak).

e Zafizeni a infrastruktura je pfipravena a funkéni (z pohledu zadatele i certifikacni autority).

e Dostatecné mnozstvi spotfebniho materialu (napf. schvaleny termopapir).

e Zprovoznéna komunikace zafizeni s navaznymi systémy (napf. MPV, dispecink, clearing, apod.).

e Certifikacni autorita ma k dispozici nastroje (HW a SW) pro moznost nahrani (pfehrani) SW, FW
a vstupnich dat do testovaného zafizeni (neni-li dohodnuto jinak).

Testovani bude probihat dle komplexnosti testovaného zafizeni. NejkomplexnéjSim testim bude
podrobeno to zafizeni, které fidi dalSi zafizeni — typicky pUjde o palubni poc€ita¢ integrujici napf. funkci
hlasiCe zastavek, nebo zafizeni pro scitani cestujicich, kde je nutné uskutecnit dostateény pocet
ovérovacich jizd s jejich naslednym vyhodnocenim.

Zafizeni jsou obecné rozdélena na povinna a nepovinna. U nepovinnych zafizeni neni striktné povinné
provadét proces certifikace. Nepovinna zafizeni byvaji zpravidla soucasti jinych povinnych zafizeni,
proto v nékterych pfipadech neni nutné tato zafizeni certifikovat zvlast (jedna se napf. o antény, kabelaz
nebo Casové spinace). Certifikaéni autorita v konkrétnich pfipadech rozhodne o povinnosti certifikovat
zarizeni, které je oznaceno jako nepovinné.

Povinnost zafizeni, jakoz i testovaci scénafe a testovaci protokoly vychazeji pfimo z pozadavku
uvedenych ve Standardu kvality PID a jeho navaznych pfilohach. Povinnost zafizeni ve vozidlech je pak
rovnéz uvedena v Seznamu zafizeni certifikovanych pro provoz v PID, ktery je zvefejnén a prubézné
na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality aktualizovan o nova zafrizeni.

Zavérec€né testovani (napf. na konci kazdé z fazi) probiha vzdy vyhradné tak, Ze Zadatel pfipravi zafizeni
Z hlediska SW a HW do takového stavu, ve kterém je schopno testovani. Nasledné probéhnou testy,
pfiemz jiz neni mozné Zadatelem zasahovat do prabéhu testovani zafizeni. Jediné tak Ize zarudit
relevantni a smérodatné vysledky testovani a garantovat funkénost jiz vyzkouSenych funkcionalit.

V pfipadé, ze neni mozné predlozit zafizeni k laboratornim testim, nebo nastanou-li pochybnosti, mize
byt zafizeni posouzeno pfimo u dodavatele (na Uzemi Ceské republiky), nebo na jiném predem
dohodnutém misté (napf. pfimo ve vozidle dopravce, a to i takového, jenz nefiguruje v systému PID —
testovana data v3ak budou odpovidat pozadovaném rozsahu a formatu).

V pfipadé, Ze se jedna o certifikaci novych komponent &i zafizeni do systému PID, je certifikani autorita
opravnéna vyzadovat predloZeni potvrzeni funkCnosti zafizeni dle platné legislativy. Dodavatel musi byt
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schopen zodpovédét otazky tykajici se napf. konstrukénich vlastnosti zafizeni. Typicky se jedna o teplotni
rozsah, prasnost nebo vihkost prostfedi, v némz ma byt zafizeni provozovano.

Organizace ROPID si vyhrazuje pravo na zménu certifikacniho protokolu a jednotlivych testd &i postupu
v Case jako reakci na vyvoj informacnich technologii, aplikovani poznatki z provozu, popf. doplnéni
testovani o nové pozadované chovani. Certifikacni postupy se tak mohou kdykoli aktualizovat, nikoli
vSak v prubéhu zapocaté certifikace, nedohodnou-li se zuc€astnéné strany jinak. Pfedpokladem
uspésného procesu certifikace je vzajemna komunikace.
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5. Procesni postup certifikace

V této kapitole je uvedeno zakladni shrnuti postupu certifikace v€etné nastavenych termin(. V dalSich
kapitolach je tento postup popsan podrobné. Procesni postup certifikace je nasledovny:

1.

Zadatel: Podani zadosti o certifikaci zafizeni.

Zadatel vyplni zadost o certifikaci zafizeni a dorudi ji kontaktni osob& pomoci emailové
korespondence na adresu certifikace@pid.cz, po$tou, pfipadné osobné&. Viz pfilohu Zadost
o certifikaci zafizeni pro prostredi Prazské integrované dopravy. V zadosti budou uvedeny
periferie, se kterymi dané zafizeni komunikuje, a to v€etné komunikaénich sbérnic. Podani Zzadosti
neopravfiuje Zadatele k nasazeni zafizeni do provozu v systému PID (neni-li takova instalace
soucasti certifikacniho procesu nutného k ovéfreni chovani).

Certifikani autorita: Oznameni o akceptaci zadosti a vyzva k dodani zafizeni v€etné prislusné
dokumentace a prislusenstvi.

Nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od podani zadosti Zadatelem oznami certifikani autorita Zadateli
akceptaci zadosti.

Nema-li Zadost potfebné nalezitosti, vyzve certifikacni autorita Zadatele k jejimu dopInéni a stanovi
mu ktomu pfiméfenou lhatu. Po fadném doplnéni zadosti oznami certifikaéni autorita do
5 pracovnich dntl akceptaci zadosti. Bude-li Zadost i po jejim doplnéni stale vykazovat nedostatky,
vyzve certifikani autorita Zadatele k opétovnému dopinéni a stanovi mu k tomu pfiméfenou Ihitu;
tento postup Ize aplikovat i opakované. Nedoplni-li Zadatel svoji Zadost k vyzvé certifikacni autority
ve stanovené Ih(té, Zadost se odlozi.

PFi akceptaci Zadosti vyzve dodavatele k dodani zafizeni k testovani a dodani poZzadované technické
dokumentace.

Zadatel: Dodani zafizeni k testovani véetné prislusné dokumentace a prislusenstvi.

Na zakladé vyzvy certifikacni autority Zadatel doda do 10 pracovnich dnt (neni-li dohodnuto jinak)
zafizeni k testovani vCetné pozadované dokumentace. Pfed zacCatkem testovani je certifikaCni
autorita opravnéna pozadovat dopinéni poskytnuté technické dokumentace, instalaci a zapojeni
zarizeni vCetné jeho pfislusenstvi, pfipadné proskoleni obsluhy zafizeni. VeSkera dokumentace
poskytnuta v souvislosti s certifikaci je vefejna, pokud nebylo s dodavatelem dohodnuto jinak.
Dodani a zprovoznéni zafizeni do testovani schopného stavu je rozhodnym dnem, od kterého se
odvijeji nize uvedené Ihity.

Nesplni-li zadatel vSechny své povinnosti dle pfedchoziho bodu ani v pfiméfené nahradni Ihute,
kterou mu pro tento ucel certifikaéni autorita v pfipadé prodleni s plnénim téchto povinnosti urdi,
muze certifikacni autorita rozhodnout o zruSeni procesu certifikace.

Certifikani autorita: Zahajeni testovani dodaného zarizeni.

Zafizeni je standardné podrobeno tfifazovému testovani v nize stanovenych Ihdatach. Dle povahy
zafizeni a prubéhu testovani (napf. recertifikace) Ize na zakladé rozhodnuti certifikani autority nékterou
z certifikaCnich fazi vynechat. Podrobny popis jednotlivych fazi je uveden dale v kapitole 6.

CertifikaCni autorita: Rozhodnuti o udéleni ¢i neudéleni certifikatu zarizeni pro provoz v PID.

Obvykle do 30 pracovnich dn; v pfipadé specifického i rozsahlého testovani (zpravidla palubni
pocita, odbavovaci zafizeni, zafizeni pro s€itani cestujicich atp.), nebo pfi realizaci certifikacniho
procesu ve spolupraci s Laboratofi OIS, se prodluzuje lhita na 60 pracovnich dnli od dodani
a zprovoznéni zafizeni k testovani. Do téchto |hat se nezapocitava opravovani chyb Zzadatelem
a prostoje na strané zadatele. V danych lhutach rozhodne certifikacni autorita na zakladé vysledk
testovani nasledovné:
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a. Rozhodnuti o udéleni certifikatu v pripadé, ze zarizeni vyhovi v priibéhu testovani vSem na néj
kladenym pozadavkiim v pozadovaném rozsahu:

V takovém pfipadé je zafizeni udélen certifikat a zafizeni je zafazeno do Seznamu certifikovanych
zarizeni pro provoz v PID vydavaném certifikacni autoritou. Lhita pro zverejnéni certifikovaného
zafizeni v Seznamu certifikovanych zafizeni pro provoz v PID a vydani certifikatu je 10 pracovnich
dnt od rozhodnuti o udéleni certifikatu (zpravidla Uspésné splnéni posledni faze).

b. Rozhodnuti o neudéleni certifikatu v pripadé, ze zarizeni nevyhovi v pribéhu testovani vsem
na néj kladenym pozadavkim v pozadovaném rozsahu:

V takovém pripadé je zadatel do 5 pracovnich dnl od zahajeni testovani (nebo po odstranéni
zavady) informovan o nesplnéni nékteré z fazi certifikace a tedy neudéleni certifikatu véetné
prislusného oduvodnéni ze strany certifikacni autority (protokol testu nebo zaznam prabéhu
certifikace zafizeni). V tento okamzik automaticky nastava preruseni certifikace a béhu Ihaty uvedené
vbodé 5. Celkova Ihita se nasledné prodluZzuje o dobu, kterd uplynula do odstranéni zavady.
Odstranéni zavady neznamena automaticky udéleni certifikatu a dle zavaznosti chyby dochazi
k opakovani testd, a to i od prvni faze. CertifikaCni autorita rovnéz muze vyzvat zadatele k doplnéni
dokumentace €i Upravé zafizeni v nékteré z fazi testovani. Pokud zadatel vyzvé vyhovi, je mozné
pokracovat v certifikaci od posledni spinéné faze testu a neni nutné zcela opakovat proces certifikace.
Pokud zadatel neopravi nalezené nedostatky na vyzvu certifikacni autority, neni zadateli certifikat
udélen. Pokud ipfes tuto skuteCnost zadatel ma zajem dotéené zafizeni certifikovat, je tento
opakovany proces certifikace pfeveden na Laboratof OIS. Laboratof OIS si U¢tuje poplatek za
certifikaci dle nastaveného ceniku Fakulty dopravni CVUT v Praze.

6. Certifikacni autorita: Rozhodnuti o preruseni nebo zruseni procesu certifikace.

Neodstrani-li zadatel nalezené zavady ani do 6 mésicl od jejich zjiSténi a sdéleni zadateli, povazuje
se marnym uplynutim této Ihdty proces certifikace automaticky za zruseny.

Neposkytuje-li zadatel potfebnou soucinnost certifikacni autorité a tento nedostatek neodstrani ani
v pfiméfené nahradni |haté, kterou mu certifikaéni autorita stanovi, muze certifikaéni autorita
rozhodnout o zruseni procesu certifikace.

O zruSeni procesu certifikace mlze certifikaéni autorita rozhodnout i po vzajemné dohodé nebo
v pfipadé zpétvzeti zadosti o certifikaci Zadatelem. Po vzajemné dohodé lze proces certifikace
rovnéz doCasné prerusit. V takovém pfipadé dochazi také k preruseni Ihity pro rozhodnuti o udéleni
nebo neudéleni certifikatu zafizeni. V pfipadé, Ze neni ze strany Zadatele zadna dalSi reakce po
dobu 6 mésicu, je proces certifikace automaticky povazovan za zruseny.

Certifikacni autorita mulze rozhodnout o zruSeni procesu certifikace i v dalSich pfipadech
stanovenych timto dokumentem, jakoz i v pfipadech zvlastniho zfetele hodnych, kdy z vaznych
ddvodd neni mozné v procesu certifikace fadné pokracovat (napf. zasah vy$Si moci apod.).

Je-li proces certifikace z jakéhokoliv divodu zrusen, Ize pfedmétné zafizeni certifikovat pouze na
zakladé nové zadosti.

Tramvaje PID 10/16



o
Standardy kvality PID — Podminky certifikaCniho procesu zafizeni pro provoz v PID pld

6. Prubéh certifikace

Certifikani proces je rozdélen na tfi faze, b&éhem kterych bude rozhodnuto o udéleni nebo neudéleni
certifikatu. V pfipadé znalosti certifikovaného zafizeni z jinych provozl je mozné vynechat nékterou
z fazi certifikace (obvykle prvni fazi). Rozhodnuti o vynechani faze certifikace a urCeni certifikani
laboratofe pro testy je plné a vyhradné v kompetenci certifikaéni autority.

Zafizeni je obecné testovano se vSemi schvalenymi periferiemi vSech vyrobct, aby byla zajiSténa plna
kompatibilita a pfedmétné zafizeni mohlo byt v systému PID pouzivano bez omezeni. Testuji se vSechny
provozni stavy na rGznych typech linek, ¢imz je zajisténa plna funkénost zafizeni napfi¢ systémem PID.
V pfipadé poZadavku Zadatele je mozné provést certifikaci pro vybranou konkrétni sestavu nebo segment
linek. Certifikat pak bude vystaven s omezenim pouze pro tuto sestavu a nebude mozné zafizeni v ramci
systému PID pouzit ve spojeni s jinymi zafizenimi €i na jinych linkach.

Vyskytne-li se béhem testl problém na netestované periferii, nebo tato periferie Spatné pracuje
s testovanym zafizenim a nejedna se o jeji poruchu, zadatel zajistuje napravu svymi prostfedky a na své
naklady. Jedna tak ve svém vlastnim zajmu — nefunkéni periferie je ddvodem pro odmitnuti vydani
akceptace zafizeni. Dojde-li béhem testu k poskozeni netestované periferie &i zafizeni dopravce
chybnou instalaci Zadatelem nebo zastupcem Zadatele, naklady na opravu hradi Zadatel.

V pribéhu vlastniho procesu certifikace nemusi byt pfitomni zastupci zadatele. Zastupce zadatele vSak
musi byt pfitomen pfi instalaci a zprovoznéni zafizeni (je-li to nutné). V prabéhu testd mohou byt pfizvani
i dalSi pracovnici organizace ROPID, jichz se certifikované zafizeni dotyka v praxi, pfipadné nezavisly
konzultant.

Zafizeni budou certifikovana s konkrétnim SW a FW. Udéleny certifikat bude platit pro zafizeni s timto
SW a FW. Po uspésné certifikaci zafizeni je dodavatel povinen dopravcim dodavat zafizeni ve
schvalené konfiguraci, resp. do zafizeni bezodkladné distribuovat schvalenou verzi SW a FW. Dodavatel
nasledné informuje certifikacni autoritu o nasazeni certifikované verze u jednotlivych dopravca.
V pfipadé, Zze se SW ¢i FW v dobé platnosti certifikatu zasadné zméni, je dodavatel, pfipadné dopravce
povinen upozornit na tuto zménu certifikaCni autoritu. Ta rozhodne o nutnosti provedeni nového
certifikaéniho procesu a aktualizovani certifikatu, pfipadné tuto informaci zanese do dokumentace
v pfipadé, ze zména SW ani FW nebude mit zasadni vliv na funkénost zafizeni.

6.1. Prvni faze certifikace

Prvni fazi certifikacniho procesu je test zafizeni v laboratornich podminkach. Certifikované zafizeni bude
podrobeno testim dle definovanych scénafi a metod. Testované zafizeni musi byt dodano véetné
fidiciho prvku, je-li pro spravnou funk&nost zafizeni nezbytny (tj. nej¢astgji palubni pocitac).

Pro prvni fazi testovani je uréena bud laboratof 9ertifikaéni autority, laboratof DPP, nebo Laborator OIS,
ktera se nachazi v prostorach Fakulty dopravni CVUT v Praze na katedfe K620. Rozhodnuti o laboratofi,
ktera laboratorni test provede, je vzdy v kompetenci certifikaCni autority.

Testovaci proces v laboratofi bude zajiStovan odpovédnymi zaméstnanci ROPID, nebo zaméstnanci
Fakulty dopravni CVUT v Praze. Vystupem prvni faze je Protokol testu podepsany testujicim a véemi
zuc€astnénymi na testech, ktery obsahuje vyhodnoceni splnéni jednotlivych poZadavki a seznam
zafizeni, ktera s testovanym zafizenim korektné funguji. Protokol je zavaznym dokumentem, ktery
stanovuje, zda zafizeni pfislusnou fazi certifikaCniho procesu uspésné splnilo, &i nikoliv. V pfipadé
nesplnéni podminek funk&nosti zafizeni neni mozné udélit certifikaéni protokol a zafizeni je vyfazeno
z dalSich fazi certifikace do doby opravy zjisténych zavad.

6.2. Druha faze certifikace

Druhd faze certifikace zafizeni je zaloZena na testu zafizeni ve vozidle. Test probiha v provozovné
dopravce v pfedem urenych vozidlech s pozadovanym vybavenim. Po dohodé s Zadatelem certifikani
autorita zajiStuje a domlouva prubéh testovani s dopravci a vlastniky vozidel, v nichz certifikace probiha.
Zadatel mdze byt vyzvan k zaji$téni instalace zafizeni ve vozidle.
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Testovaci provoz u dopravce se realizuje po vzajemné dohodé zucastnénych subjektl. Dopravce musi
souhlasit s testovanim a byt ochoten poskytnout soucinnost pfi testovani. Dopravcem poskytnuté
zarizeni pro testy musi byt po testech uvedeno do plvodniho stavu. Dopravce ajeho vybava musi
splhovat zakladni predpoklady k uspésnému prabéhu certifikace. V pripadé potfeby ¢i pozadavku si
Zadatel zajisti na své naklady zapuGj€eni a instalaci jiné periferie pozadované k testovani.

Tato faze testovani je uskuteCnéna pouze v pfipadé uspédného uskuteénéni prvni faze testovani
zarizeni, nerozhodla-li certifikaCni autorita, ze prvni faze nebude s ohledem na povahu testovaného
zafizeni realizovana. Vystupem druhé faze je Protokol testu podepsany testujicim a v3emi
zu€astnénymi na testech, ktery obsahuje vyhodnoceni splnéni jednotlivych poZadavki a seznam
zarizeni, ktera s testovanym zafizenim korektné funguji. Protokol je zavaznym dokumentem, ktery
stanovuje, zda zafizeni pfislusnou fazi certifikaCniho procesu uspésné splnilo, &i nikoliv. V pfipadé
nesplnéni podminek funkénosti zafizeni neni mozné udélit certifikaéni protokol a zafizeni je vyfazeno
z dalSich fazi certifikace do doby opravy zjisténych zavad.

6.3. Treti faze certifikace

Treti faze certifikace zafizeni je zalozena na testu zafizeni ve vozidle, které je zafazeno do pravidelného
provozu PID. V ramci kontrolnich jizd, béhem stanoveného testovaciho obdobi, je testované zafizeni
pozorovano a je kontrolovana jeho spravna funkénost dle pozadavk( Standardu kvality PID. Po dohodé
s zadatelem certifikaéni autorita zajiStuje a domlouva pribéh testovani s dopravci a vlastniky vozidel,
v nichz certifikace probiha. Zadatel miize byt vyzvan k zajisténi instalace zafizeni ve vozidle.

Pfed zahgjenim testovani v provozu bude oboustranné dohodnut dopravce, vybaveni vozidla
pozadovanym informacnim a odbavovacim systémem a rozsah vstupnich dat v testovaném zafizeni.
Vybrany dopravce musi souhlasit s testovanim a byt ochoten poskytnout soucinnost pfi testovani. Je-li to
nutné, zajisti Zadatel proSkoleni obsluhy zafizeni. V pfipadé umisténi zafizeni do vozidla Zadatelem
musi byt o této skute€nosti informovani pfislusni zaméstnanci organizace ROPID.

Certifikacni autorita informuje Odbor kvality sluzby a pfeda mu nezbytné informace o testovani zafizeni
v realném prostfedi. Organy kontroly pak budou v ramci své kontrolni Cinnosti tomuto faktu
pfizplsobovat zvySenou kontrolni ¢€innost ve vozidle. CertifikaCni autorita dale informuje spravce
aplikace MPV o vozidle, ve kterém budou testy probihat, a zasle evidencni €islo dot¢eného vozidla na
dalSi pracovisté (dispecink PID, Oddéleni kontroly PID, revizory a dalSi organy kontroly). Vzhledem
k rozsahlosti systému muze cely proces informovani provoznich pracovnikl trvat az 5 pracovnich dnd.

Tato faze testovani je uskuteCnéna pouze v pfipadé uspéSného uskuteCnéni druhé faze testovani
zarizeni, nerozhodla-li certifikacni autorita, Ze druha faze nebude s ohledem na povahu testovaného
zarizeni realizovana. Vystupem tfeti faze je Protokol testu podepsany testujicim a vSemi zu€astnénymi
na testech, ktery obsahuje vyhodnoceni spinéni jednotlivych pozadavkll a seznam zafizeni, ktera
s testovanym zafizenim korektné funguji. Protokol je zavaznym dokumentem, ktery stanovuje, zda
zafizeni pfislusnou fazi certifikacniho procesu uspésné splnilo, €i nikoliv. V pfipadé nesplnéni podminek
funk&nosti zafizeni neni mozné udélit certifikat pro provoz v PID.
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6.5. Vysledek testovani

O kazdém provedeném testu bude vypracovan protokol, ktery bude podepsan vSemi pFitomnymi
osobami vCetné zastupce dopravce Ci zadatele (pokud se testu ucastnil). Ke kazdému z testl jsou
definovany nasledujici mozné vysledky:

e OK (okay): Test probéhl dle oekavani, zadna vada nebyla zjiSténa, certifikat mize byt danému
zafizeni udélen (v pfipadé uspésného absolvovani vSech ostatnich testu).

e NG (not good): Vada Ci nedostatek, ktery nebrani uzivani dodaného zafizeni, ani zasadné
negativné neovliviiuje funkénost odbavovaciho a informaéniho systému jako celku, ale je dil&i
prekazkou k uspésné certifikaci. Jedna se o chyby, které nenaplfiuji kritéria CF nize.

e CF (critical fault): Zavazny nedostatek, ktery brani uzivani a provozu dodaného zafizeni,
negativné ovliviiuje funkénost odbavovaciho a informacniho systému, ma vliv na nespravné
chovani dalSich periferii nebo ma negativni dopad na odbaveni cestujicich nebo evidenci trzeb.
Jedna se napfiklad o dobu nabé&hu zafizeni nebo reakéni dobu zafizeni, absenci nékteré
pozadované funkce €i chovani zafizeni, nefunkéni periferii nebo nespravné €i jen CasteCné
ovladani periferie, nespolehlivou nebo nekompletni komunikaci s MPV, chybné & pomalé
odbaveni cestujicich, nespravny format a obsah jizdenky, samovolny restart zafizeni, nestabilni
a nespolehlivé fungovani zafizeni, zamrznuti nebo pad aplikace.

e NO (note): Poznamka k chovani zafizeni, pfipominka ke zlepSeni funkcionality na zakladé
zkuSenosti z provozu a probéhlych certifikaci (napf. velikost pisma, Ccitelnost textu apod.).
Ma doporucujici vyznam. Vysledek NO mulze byt kombinovan s ostatnimi vySe uvedenymi
vysledky OK, NG nebo CF.

V pfipadé, ze zafizeni nesplfiuje pozadavky v nékteré fazi certifikacniho procesu, je zafizeni z dalSich
testll vyfazeno, zafizeni neni certifikat udélen a neni mozné toto zafizeni pouzit pro systém PID.
CertifikaCni autorita ma v takovém pfipadé pravo odmitnout udéleni certifikatu. Odmitnuti bude mit
pisemnou podobu se zd{vodnénim.

Do systému PID nesmi byt nasazeno zafizeni bez souhlasu certifikaéni autority.

V pfipadé, Ze bude nalezena jedna nekriticka vada ¢i nedodélek (NG), mize byt dle rozhodnuti certifikacni
autority (na zakladé zavaznosti daného nedostatku) o této skuteCnosti proveden pouze zaznam do
protokolu testu v€etné uvedeni terminu opravy dodavatelem zafizeni. Za této okolnosti Ize akceptaéni test
povazovat obéma stranami za uspésny, a tudiZ nebude nutné znovu opakovat cely komplexni test, nybrz
jen bude zkontrolovana konkrétni funk&nost. V pfipadé nalezeni vice nedostatkii kategorie NG neni
zafizeni akceptace udélena do doby jejich odstranéni.

V pfipadé nalezeni kritické chyby (CF) nebude certifikat udélen. Vyskyt i pouze jednoho nedostatku
kategorie CF znamena neudéleni akceptace zafizeni. V momenté napravy ze strany dodavatele muze
byt otestovana pouze tato zjisténa vada ¢&i nedodélek, ktery branil uspésné certifikaci zafizeni.
Certifikani autorita si vSak v oduvodnénych pfipadech vyhrazuje pravo na provedeni komplexniho testu
zarfizeni, zda oprava zjisténé vady neméla vliv i na dalSi dfive jiz otestované funkce.

CertifikaCni autorita si vyhrazuje pravo na informovani dopravcu v systému PID o prabéhu i vysledku
certifikace. Certifikacni autorita ma pravo na zvefejfiovani udélenych certifikat, rovnéz i odebranych ci
doCasné pozastavenych certifikatl v€etné podminek a omezeni certifikatu (viz kapitolu 7) na své webové
strance www.pid.cz/standardy-kvality, pfipadné seznamovat pfimo dopravce v systému PID elektronickou
postou. Pro pfiklad certifikatu viz pfilohu Akceptace zarizeni pro provoz v PID.
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7. Udéleni certifikatu

Certifikat je zadateli udélen v pfipadé splnéni vSech pozadavkl a vSech ¢asti certifikacniho procesu. Pro
priklad certifikatu viz pfilohu Akceptace zarizeni pro provoz v PID. Dodavatel zafizeni se udélenim
certifikatu zavazuje k tomu, ze vydani certifikatu nezneuzije, bude o této skute€nosti informovat treti
strany (zejména dopravce v systému PID) a neuvede je zamérné v omyl, a to pfedevsim v pfipadé
udéleni certifikatu s omezenim &i podminkou. Typy udélovanych certifikatd jsou uvedeny nize.

Ve v8ech certifikatech je uveden seznam zafizeni (periferii), se kterymi bylo dané zafizeni testovano
a uspésné schvaleno. Pro provozovani pfedmétného zafizeni s jinymi zafizenimi nez témi uvedenymi
v certifikdtu musi probéhnout jejich akceptaéni testy (pozdéji akceptovana zafizeni museji prokazat
schopnost spoluprace s jiz provozovanymi zafizenimi v systému PID). VSechny nize uvedené typy
certifikatl mohou byt rozSifeny napf. o novou funkci zafizeni nebo doplnény o funkénost, kvdli které byl
vydan pouze omezeny nebo podminény certifikat. Roz8ifeny certifikat pak od uvedeného data nahrazuje
puvodni certifikat (nové oznaceni certifikatu zpravidla zahrnuje to ptvodni). V novém certifikatu je obvykle
uveden rozsah, o ktery se rozSifuje schvaleni pfedmétného zafizeni v systému PID.

Udélovany certifikat ma format oznaceni ROPCEO001XXa, kde:

ROP = certifikacni autorita,

CE = certifikat,

001 = poradové Cislo (rozmezi hodnot 001-999),

XX = prvni dva znaky dodavatele (neni-li mozna zaména),

a = pfipadné rozSifeni plvodniho certifikatu (napf. o novou funkénost zafizeni).

7.1. Certifikat bez vyhrad

Zafizeni uspésné proslo certifikacnim procesem a je standardné schvaleno pro provoz na linkach PID
bez omezeni, a to v kombinaci se zafizenimi uvedenymi v udéleném certifikatu. Pro vzor certifikatu bez
vyhrad viz pfilohu Akceptace zafizeni pro provoz v PID.

7.2. Certifikat s omezenim

Zafizeni proSlo certifikaCnim procesem, ale pouze v nastavenych mantinelech (tzn. v takovém rozsahu,
jaky byl uveden v zadosti o certifikaci, nebo v takovém rozsahu, v jakém je zafizeni schopno korektné
a bezvadné pracovat). Zafizeni je tedy schvaleno pro provoz v systému PID pouze v takovém rozsahu,
ktery stanovuje udéleny certifikat. Standardné se jedna o SW nebo HW omezeni (napf. ovladani zafizeni
pouze po urcitém komunikacnim protokolu). Provozovanim pfedmétného zafizeni mimo rozsah stanoveny
certifikatem se dopravce vystavuje sankcim dle platného Sazebniku postiha.

7.3. Certifikat s podminkou

Zafizeni proslo certifikanim procesem, nicméné je zde predpoklad, Zze bude v brzké dobé vykazovat
nedostatky, které jsou v dlouhodobém horizontu nezadouci (jedna se napf. o korektni funk&nost zafizeni
na souCasném komunika¢nim protokolu, ale ponévadZz je znam zamér nebo termin modifikace
komunika¢niho protokolu, existuje divodné podezieni, Ze zafizeni prestane vyhovovat pozadavkim
a nebude schopno po této modifikaci korektné a bezvadné fungovat). V takovém pfipadé je zafizeni
udélen certifikat s podminkou, ktera stanovuje dokdy, za jakych podminek a v jakém rozsahu Ize zafizeni
v systému PID provozovat. Provozovanim pfedmétného zafizeni mimo rozsah a podminky stanovené
certifikatem se dopravce vystavuje sankcim dle platného Sazebniku postiha.
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8. Odejmuti certifikatu

CertifikaCni autorita zodpovida za udileni a odjimani certifikatu. K odejmuti certifikatu je certifikacni autorita
opravnéna za nize uvedenych podminek v pfipadé, Ze dotlené zafizeni prestane splfiovat podminky
udéleni certifikatu. PFi zjisténi poruSeni garantovanych funk&nosti zafizeni &i supportu vyzve certifikacni
autorita k odstranéni zavady. Zjisténé zavady budou déleny do dvou kategorii: kriticka chyba (CF) a méné
zavazna chyba (NG). Kategorizace a pfiklady chyb jsou uvedeny v kapitole 6.5.

Drzitel certifikdtu ma 2 pracovni dny na odstranéni kritické zavady (CF) od doru€eni upozornéni.
Nereaguje-li drzitel certifikatu v uvedené Ihut&, bude zahajen proces odebrani certifikatu. Cely proces
zahajeni odebrani certifikatu musi byt v€as a prokazatelné komunikovan s drZitelem certifikatu a musi
byt zahajen pisemnym uvédoménim drzitele s uvedenim dlvodu vedoucim k zameéru odebrani
certifikatu.

Drzitel certifikatu ma 30 pracovnich dnG na odstranéni méné zavazné zavady (NG) od doruceni
upozornéni. Nereaguje-li drzitel certifikatu v uvedené |h(té, bude zahajen proces odebrani certifikatu.
Cely proces zahajeni odebrani certifikatu musi byt véas a prokazatelné komunikovan s drzitelem
certifikatu a musi byt zahajen pisemnym uvédoménim drzitele s uvedenim dlvodu vedoucim k zaméru
odebrani certifikatu. Drziteli certifikatu bude sou€asné stanovena lhata k vyjadfeni, a to 10 pracovnich
dni od doruéeni upozornéni. Soucasti vyjadreni drzitele certifikatu bude i pfedlozeni navrhu a terminu
reeni.

Po odejmuti certifikatu zanika pravo na uzivani certifikatu. Nasledné bude o tomto kroku ze strany
certifika¢ni autority informovan dotéeny dopravce s upozornénim, ze uvedené zafizeni nesmi nadale
v systému PID provozovat. K odejmuti certifikatu mdze dojit i vzajemnou dohodou mezi certifikaéni
autoritou a drzitelem certifikatu. Jedna se o vyfazeni zafizeni ze Seznamu certifikovanych zafizeni
pro provoz v PID pro jeho moralni zastarani nebo nesplfiovani Standardi kvality PID a nemoznost
upgrade zafizeni pro jejich spinéni. Jakakoliv zména v Seznamu certifikovanych zafizeni pro provoz
v PID bude zvefejnéna do 10 pracovnich dnti na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality.
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ro Id Id prazska integrovana PRA|GUE
p doprava PRA|GA

PRA|G

Zadost o certifikaci zafizeni pro prostredi

Prazskeé integrované dopravy (PID)

Zadatel o certifikaci zafizeni:

Nazev spolecnosti:

Adresa sidla:

ICO:

Odpovédna osoba:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

Timto zadame certifikacni autoritu o zahajeni procesu certifikace nize uvedeného zafizeni pro
prostfedi Prazské integrované dopravy (PID) dle platnych Podminek certifikacniho procesu

zarizeni pro provoz v PID zvefejnénych na www.pid.cz/standardy-kvality.

Certifikované zafizeni:!

Funkce zarizeni:

Typ / oznaceni zafizeni:

Oznaceni SW:

Oznaceni FW:

Komunikace: O ETHERNET
O BIS
O RS485
O jina:

1 Uvedte konkrétni oznadeni certifikovaného zafizeni (zvlasté v pFipadé, Ze je SW & FW pro r(izné integrované dopravni
systémy odlisny). VSechna pole jsou povinna. Vyplnénou zadost, prosim, zaslete na adresu certifikace@pid.cz.

r M Regionalni organizator Prazské integrované dopravy E-mail: certifikace@pid.cz Verze: 3/2024
opl Rytitska 10, Praha 1, 110 00; ICO: 60437359 Web: www.pid.cz/standardy-kvality Strana: 1/2
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ropid

Zarizeni pIni nasledujici funkce:?

ODBAVOVACI SYSTEM

O Palubni pocita¢

O Dotykovy terminal fidiCe

O Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet
O Ctecka bezkontaktnich platebnich karet
O Opticka ¢tecka 2D kodu

O Oznacovad jizdenek

O Zafizeni pro vydej jizdenek

O Samoobsluzny terminal cestujiciho

O Pfenosné odbavovaci zafizeni

O Odbavovaci jednotka (jina nez vySe uvedena)

INFORMACNI SYSTEM

O Vnitini informacni LED panel
O Vnitini informacni LCD panel

pid

. L. ; PRA|HA
prazska integrovana PRA|GUE

doprava

PRA|GA
PRA|G

O Panel pofadového Cisla

O Zobrazovaé ¢asu a pasma

O Zafizeni pro akustické hlaseni

O Zafizeni pro nevidomé a slabozraké (pfijimac)
O Zafizeni pro nevidomé a slabozrakeé (vysilac)
O Systém pro signalizaci cestujiciho fidiCi

DALSI ZARIZENI

O Anténa (GNSS/PPN)

O Datovy modem

O Komunikaéni ustfedna (switch/napajeni)

O Protokol (komunikaéni sbérnice)

O Prijimac GNSS

O Zafizeni pro automatické scitani cestujicich
O Zafizeni pro preferenci na kfizovatkach

O jiné:

Popis pfedmétného zafizeni, vyCet integrovanych funkci, zamyslené ur€eni provozu zafizeni (napf. pouze
méstské linky PID, mezikrajské linka PID/IDS2 apod.). Jaké jsou podporované periferie, které zafizeni umi
ovladat? S jakymi zafizenimi jiz periferie komunikuje? Existuji poZadavky ¢i omezeni na spolupracujici zafizeni?

Misto:

Dne:

Jméno:

Podpis odp. osoby:

2 |ze oznadit vice funkci pro jedno testované zafizeni.

ropi

Rytifska 10, Praha 1, 110 00; ICO: 60437359

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

Verze: 3/2024
Strana: 2/2

E-mail: certifikace@pid.cz
Web: www.pid.cz/standardy-kvality
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PRA|G

PROTOKOL TESTU | 2. faze

Testované zarizeni

Dodavatel zafizeni: Funkce zafizeni: Oznaceni zafizeni:

Dodavatell s.r.o. Vnéjsi informacéni panel pfedni ABC123

Zpusob komunikace: Software: Firmware: Testovaci prostredi:

Ethernet SW 4.5.6 FW 7.8.9 Vozidlo (provozovna dopravce)
Testovana konfigurace (uvést sestavu véech pripojenych zafizeni)
Dopravce / provozovna / vozidlo: Urceni provozu zafrizeni:

V kombinaci s nasledujicimi zafizenimi:

- funkce zafizeni dodavatel / oznaceni zafizeni komunikace poznamka

[

1 s e s I 0 I O O O
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PRA|G

PROTOKOL TESTU | 2. faze

Testované funkce a vlastnosti (VnéjSi informacni panel pfedni)

-> pozadované funkce: poznamka | provedeno | splnéno:

— Provedeni LED matice + barva diod jantarova (amber)

— Minimalni rozmér panelu 19x144 bodu:

— Minimalni vy3ka znaku "S" pfi dvouradkovém zobrazeni 80 mm

— Zobrazeni min. 40 znakd nazvu zastavky

— Zobrazeni dle Standardu kvality (rozvrzeni informaci, fontova sada, SW, FW pro PID)

— Zobrazeni oznaceni linky (Cislo, alias nebo piktogram [napf. 2, 5A, 375, XS23, cyklobus])

— Zobrazeni nazvu cilové zastavky spoje

— Test celoplo$ného cile v&etné pikrogram(i (napf. 'KACEROV ~<)

— Test dvouradkového cile véetné pikrogramt (napf. 'SMICHOVSKE NADRAZI [B]~)

— Zobrazeni navazného spoje (a dale jako linka X125)

— Zobrazeni preblikavajiciho textu (napf. nacestné zastavky po 2 sekundach)

— Chovani pfi dojezdu do posledni zastavky na spoji:

— Zobrazeni hlasky NENASTUPUJTE / DO NOT GET ON pfi vyhlaSeni kone¢né zastavky
(nesmi byt zobrazena na navazném spoji, ani okruzni lince)

— Schopnost zobrazeni béziciho textu (zprava doleva)

— Schopnost zobrazeni piktogram( (metro, linka S, vyluka, pfivoz, aj.)

— Schopnost zobrazeni sluzebnich textd [test smazani panelud]

— Celoplosné zobrazeni (bez rozdéleni na segment linky, cilové zastavky a zastavky)

— Schopnost inverzniho zobrazeni ¢asti nebo celého panelu

— Schopnost formatovani zobrazenych informaci (pfizpisobeni obsahu rozméru pole)

— Zobrazeni cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky)

— Dobra gitelnost zobrazovanych informaci z riznych uhld

— Automaticka regulace jasu dle okolnich svételnych podminek

— Dostatecna viditelnost zobrazenych informaci pfi pfimém sluneénim svitu

— Zasilani verze SW a FW palubnimu pocitaci

— Moznost vzdalené aktualizace SW a FW:

N I I
NN EEEEEEE NN EE e N,

poloZky oznaCené + jsou informativni, ostatni poloZky jsou povinné
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ro Id Id prazska integrovana PRA|GUE
doprava PREY |G

PRA|G

PROTOKOL TESTU | 2. faze

Poznamky k testovani

NO (note) — poznamky k chovani zafizeni, pfipominky ke zlepSeni funkcionality.

[]
[]
[]
[]

Vyhodnoceni testu

OK (okay) — test probéhl dle ocekavani, Zadna vada nebyla zjiSténa.
NG (not good) — vada ¢i nedostatek, ktery zasadné negativné neovliviiuje funkcnost OIS jako celku, ale je dilci pfekazkou k ispésné certifikaci.

dalsich periferii nebo ma negativni dopad na odbaveni cestujicich nebo evidenci trzeb.

OO0 dn

Spinéni 2. faze: Datum testu: Pritomni za ROPID (podpis): Pritomni za Zadatele (podpis):
ANO — NE ‘ ‘
Test provedl: Podpis: Pritomni za dopravce (podpis): Ostatni pfitomni (podpis):

Certifikace zafizeni pro provoz v PID strana3z3
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ROPCEOO01XX

Akceptace zarizeni
pro provoz v PID

Vnéjsi informac€ni panel predni

Na zakladé pozadavku dodavatele zafizeni a vysledku certifikaCniho procesu udéluje organizace

ROPID nasledujicimu zafizeni:

certifikované zafizeni:
od dodavatele:

s oznagenim:

s verzi software:

s verzi firmware:
pracujici na sbérnici:

upfesnéni zafizeni:

v s

Vnéjsi informacéni panel predni
Dodavatell s.r.o.

ABC123

SW4.5.6

FwW 7.8.9

Ethernet

s wr

LED matice 19%x144, barva jantarova (amber), kédové fFizeni

>» CERTIFIKAT «

VySe uvedené zafizeni splhuje Standardy kvality PID a je schvaleno pro provoz v tramvajovych

vozidlech v systému PID. Akceptace plati s nize uvedenymi zafizenimi, se kterymi bylo testovano.

Pro uznani zde neuvedenych zafizeni museji byt provedeny pfislusné testy, které dana zafizeni

akceptuji pro provoz v PID. PouZzivanim jiného zafizeni se dopravce vystavuje postihu za jeho nefunk&nost,

resp. za jiné chovani periferie odliSné od pozadavku Standardi kvality PID. Dodavatel se zavazuje

k podpofre zafizeni po dobu platnosti tohoto certifikatu.

Testovano v kombinaci s nasledujicim zafizenim:

— palubni pocita¢ XYZ123456 spole¢nosti Dodavatel2 s.r.o. (Ethernet)
— palubni pocita¢ XYZ987654 spole¢nosti Dodavatel3 s.r.o. (Ethernet)

Zpracoval: Stursa

Jméno a prijmeni
pozice pfisluSného pracovnika,
ROPID

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

o
ropld Rytifska 10, Praha 1, 110 00; ICGO: 60437359 Praha, 1.11.2023

ropid@ropid.cz



SEZNAM CERTIFIKOVANYCH ZARIZENi PRO PROVOZ V PID

Tramvaje PID | stav k 08.01.2024

* Po tomto datu nelze zafizeni instalovat do novych vozidel. Je vSak mozné jej
provozovat ve stavajicich vozech, je-li tak ve sloupci "stavajici vozy" uvedeno.

Poznamka: Proces certifikace neopraviiuje k instalaci zafizeni do vozidel, neni-li takova
instalace odsouhlasena certifikacni autoritou, nebo provedena v ramci 3. faze certifikace.

® . s .
Id prazska integrovana
p doprava

Proces certifikace

Vlastnosti zarizeni Schvaleni zarizeni pro PID
Zarizeni (funkce) Dodavatel (zadatel) Oznaceni Komunikace povinné zarizeni | stavajici vozy nové vozy (VR) schvaleno od schvaleno do* Stav certifikace Schvaleno v kombinaci Podminka / omezeni Certifikat Poznamka (popis zarizeni)
ANO ANO 11.09.2023 3) CERTIFIKOVANO PRO PID DT04 — Apex spol. s r.o. Sjednotit verzi FW a shodnou ROPCEOO1AB |Nezavislé feSeni — odposlech komunikace; technologie snimani —

Automatickeé scitani cestujicich

Abirail CZ s.r.o.

Vivotek SC8133m

Ethernet

ANO (nové +
rekonstr. vozy)

(s podminkou)

(Ethernet)

konfiguraci ve vSech tramvajich
DP hl. m. Prahy, a. s.
vybavenych systémem APC
nejpozdéji do 31.03.2024.

sitova kamera; dosazena presnost spinéna dle metodiky ROPID.

Schvalena verze FW: SC8131-VVTK-0303d a vysSi.

Ostatni zafizeni odbavovaciho a informaéniho systému budou zverejnéna po jejich podrobeni certifikacnim testim.

Aktualni verze dokumentu je vzdy zvefejnéna na webu organizatora: pid.cz/standardy-kvality

stranalz?



SEZNAM CERTIFIKOVANYCH ZARIZENi PRO PROVOZ V PID
Ostatni zafizeni PID | stav k 18.09.2023

* Po tomto datu nelze zafizeni instalovat do novych vozidel. Je vSak mozné jej
provozovat ve stavajicich vozech, je-li tak ve sloupci "stavajici vozy" uvedeno.

Poznamka: Proces certifikace neopraviiuje k instalaci zafizeni do vozidel, neni-li takova
instalace odsouhlasena certifikacni autoritou, nebo provedena v ramci 3. faze certifikace.

® . s .
Id prazska integrovana
p doprava

Vlastnosti zarizeni

Schvaleni zarizeni pro PID

Proces certifikace

Zarizeni (funkce) Dodavatel (zadatel) Oznaceni Komunikace povinné zarizeni | stavajici vozy nové vozy (VR) schvaleno od schvaleno do* Stav certifikace Schvaleno v kombinaci Podminka / omezeni Certifikat Poznamka (popis zarizeni)
Povelovy vysila€ nevidomého Apex spol. s r.o. PV 24 IBIS jiné jiné jiné 01.01.2010 9) SCHVALENY PROVOZ BEZ schvalené palubni pocitace bez omezeni Povelovy vysila¢ pro dopravni prostredky.

CERTIFIKACE (bez omezeni) na sbérnici IBIS Funké&nost testovana na schvalenych pfijimacich nevidomého.
Povelovy vysila¢ nevidomého Apex spol. s r.o. VPN 01 IBIS jiné jiné jiné 01.01.2010 9) SCHVALENY PROVOZ BEZ schvalené palubni pocitace bez omezeni Povelovy vysilaé pro dopravni prostiedky.

CERTIFIKACE (bez omezeni) na sbérnici IBIS Funk&nost testovana na schvalenych pfijimacich nevidomého.
Povelovy vysila¢ nevidomého  [Apex spol. s r.o. VPN 02 IBIS jiné jiné jiné 01.01.2010 9) SCHVALENY PROVOZ BEZ schvalené palubni pocitace bez omezeni Povelovy vysila¢ pro dopravni prostiedky.

CERTIFIKACE (bez omezeni) na sbérnici IBIS Funké&nost testovana na schvalenych pfijimacich nevidomého.
Povelovy vysila¢ nevidomého Apex spol. s r.o. VPN 03 IBIS jiné jiné jiné 01.01.2010 9) SCHVALENY PROVOZ BEZ schvalené palubni pocitace bez omezeni Hual nevidomého.

CERTIFIKACE (bez omezeni) na sbérnici IBIS Funk&nost testovana na schvalenych pfijimacich nevidomého.
Povelovy vysila¢ nevidomého Ing. Ivo Herman, CSc. DOM2F IBIS jiné jiné jiné 01.01.2010 9) SCHVALENY PROVOZ BEZ schvalené palubni pocitace bez omezeni Povelovy vysilaé nevidomého.

CERTIFIKACE (bez omezeni) na sbérnici IBIS Funk&nost testovana na schvalenych pfijimacich nevidomého.
Prenosné odbavovaci zafizeni |ODP-software, spol. s.r.o. CASIO IT-9000-x -nespecifikovano- jiné jiné jiné 01.01.2010 9) SCHVALENY PROVOZ BEZ -nespecifikovano- bez omezeni Zarizeni pro kontrolu jizdnich dokladii MOS a vydej jizdenek v

CERTIFIKACE (bez omezeni) PID. Testovano pfi zavadéni MOS do systému PID.
Revizorska ¢tecka Telmax s.r.o. KRZ-x -nespecifikovano- jiné jiné jiné 01.01.2010 9) SCHVALENY PROVOZ BEZ -nespecifikovano- bez omezeni Zarizeni pro jizdnich dokladi kontrolu MOS.

CERTIFIKACE (bez omezeni) Testovano pfi zavadéni MOS do systému PID.

Aktualni verze dokumentu je vzdy zvefejnéna na webu organizatora: pid.cz/standardy-kvality
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