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1. Odbavovaci a informacni systém

Tento dokument popisuje vybaveni vozidel PID odbavovacim a informa¢nim systémem (OIS) a definuje
pozadavky na néj v€etné pozadavku na jednotlivé periferie vozidlového odbavovaciho a informacniho
systému. Palubni pocita¢ je uvazovan jako fFidici jednotka OIS, a tedy jako nedilna soucast OIS.
VSechny pozadavky jsou povinné vyjma téch, které jsou explicitné oznaceny jako volitelné. Za celkovou
funkénost OIS odpovida dopravce, jenz se svymi dodavateli zajiStuje pozadované chovani vSech
zafizeni a spravneé nastaveni systéemu.

1.1. Data a jejich vyména

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacéni systém dopravce zajistit import, export a vyménu
dalezitych dat tykajicich se odbaveni a informacnich systému ve vozidle. Jedna se o tyto ¢innosti:

1. Ve vztahu k organizatorovi:

o Poskytovani informaci pro potfeby a systémy organizatora (napf. sestavy o trzbach, prodanych
jizdenkach).

2. Ve vztahu k dispe€inku (systém MPV):

e Sprava a udrzba pfislusnych dat a informaci pro spravnou funkénost systému MPV (Ciselnik
vozidel, obéhy, vypraveni aj.). Neni-li mozné tato data dodat (dopravce jimi nedisponuje),
dohodne se dopravce s organizatorem a jeho dodavatelem systému pro sledovani na jiném
formatu a podobé dat, ktery bude vhodny.

e Schopnost zasilat data do dispecinku (data o poloze a identifikaci vozidla).

Dodrzeni komunikaéniho protokolu ,Vzajemna komunikace mezi servery“ pro komunikaci se
systtmem MPV. Rovnéz lze poskytnout protokol pro pfimou komunikaci vozidla s MPV.
Dokumenty se pfedavaji na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani dat.

3. Ve vztahu k vozidlovému vybaveni dopravce ze strany back office dopravce:

e Zpracovani a pfiprava vstupnich dat pro odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla
a zpracovani vystupnich dat z odbavovaciho zafizeni.

e Palubni pocita¢ musi umét pracovat se soubory minimalné dvoji platnosti (tj. kromé aktualné
pouzivanych dat umét od pfislusného data a Casu také aktivovat dalsi data v poradi).

1.2. Evidence zarizeni ve vozidlech

Na vyzadani organizatora bude poskytnut souhrnny seznam zafizeni (periferii) a jejich poctl ve
vozidlech PID. Pfedmétem seznamu jsou nasledujici zafizeni: palubni po¢€itaé, odbavovaci zarizeni,
vnéjsi LED panely, vnitini LED panely, vnitini LCD panely, zobrazova¢ ¢asu a pasma, ozna¢ovace
jizdenek, panel poradového ¢isla vozidla, zafizeni pro automatické séitani cestujicich, samo-
obsluzny terminal cestujiciho.
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2. Vozidlovy odbavovaci a informaé€ni systém

2.1. Spole¢né pozadavky na vSechna zarizeni

Veskery vozidlovy odbavovaci a informacni systém musi splfovat nasledujici vSeobecné pozadavky:

Zarizeni musi byt certifikovano pro provoz v PID (tzn. zaneseno v Seznamu certifikovanych
zarizeni pro provoz v PID zvefejnéném na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality).?
Odolnost proti klimatickym vlivim, zvySené prasnosti, vlhkosti, vibracim a prudkym narazim
spojenych s béznym provozem v dopraveé.

Odolnost proti hoflavosti a koufi, elektromagneticka kompatibilita a odolnost.

Spolehlivé fungovani v rozmezi pracovnich teplot -20 az +60°C.

Zarfizeni musi pracovat v ramci toleranci napajeni palubni soustavy vozidel.

Odbavovaci zafizeni musi umozfiovat zalohovani dat proti kratkodobym vypadkim napajeni
a byt schopno korektné ukongit svou €innost a ulozit vSechna data pfed jeho vypnutim (napf.
pomoci zalozniho zdroje nebo asového spinace).

Pfi nenadalém odpojeni zafizeni od napajeni nesmi dojit ke ztraté ¢i poskozeni dat.

Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zpusobit zablokovani zafizeni a potfebu
servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty ¢i poSkozeni dat.
Minimalni doba uchovani dat v paméti odbavovaciho zafizeni je 65 dni pfi nefunkénim odesilani
dat z vozidla (porucha, servis zafizeni aj.).

Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat).

Zafizeni se nesméji vzajemné negativné ovliviiovat a blokovat funk&nost dalSich prvkd systému
¢i subsystému (vyjma pozadovaného zablokovani oznacovacu).

VSechna zafizeni v novych a rekonstruovanych vozidlech komunikuji po sbérnici ethernet,
voliteIné prostfednictvim protokolu VDV 301 s rozSifenim pro PID (s vyjimkou stavajicich zafizeni
s platnou certifikaci udélenou organizatorem; palubni pocitac je v tomto pfipadé uvazovan jako
jedna komponenta).

Datova komunikace mezi vozidlem a navaznymi systémy probiha zabezpecenou, jednoduchou
a automatizovanou cestou.

Zafizeni musi umoznovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakoZto svou i jejich
dalkovou spravu a dalkovou aktualizaci (nahrana data, SW, FW, WL, soubory v periferiich aj.) —
neplati pro stavajici vozidla.

V8echna zafizeni reaguji na povely a informace zaslané z palubniho pocitace bez prodlevy.
Sefizovani jednotného €asu probiha prostfednictvim palubniho pocitace.

Veskera kabelaz ve vozidle musi byt provedena v maximalni mozné mife skryté.

Komponenty odbavovaciho systému mohou byt integrovany do libovolnych celkd (neni-li
uvedeno jinak), ale pouze za pfedpokladu snadné montaze do vozidla, nezhordeného vyhledu
fidie a snadné obsluhy zafizeni fidicem i cestujicimi.*

Zafizeni instalovana ve vozidlech nesméji svoji velikosti ani provedenim omezovat fidiCe v praci
a vyhledu, ani cestujici v pohybu po vozidle nebo pfi jejich nastupu a vystupu; umisténi zafizeni
a ovladacich prvkl tedy musi byt jak ergonomické k praci fidi€e, tak pohodiné k obsluze (snadné
a intuitivni uzivatelské ovladani).

Uchyceni vSech komponent zafizeni ve vozidle je provedeno tak, Zze znemoznuje jejich odcizeni
a zarovern umozniuje jejich snadnou autorizovanou vyménu v pfipadé jejich zavady €i poSkozeni.
Servisni pfistup do zafizeni musi byt uzivatelsky pfistupny a umoznén pouze opravnénym osobam.
Odbavovaci zafizeni musi byt snadno dosazitelné cestujicimi.

Zafizeni ani jeho zplUsob uchyceni a pfipojeni nesmi byt za bézného provozu vozidla zdrojem
zranéni cestujicich (pozadavek na eliminaci ostrych hran, zapusténi portu a skryti svorkovnic).
Zajisténi komunikace informacniho systému s nevidomymi a slabozrakymi cestujicimi.

3 Podminky certifikaéniho procesu zafizeni pro provoz v PID jsou zvefejnény na témze odkazu.

4 Barevné provedeni definuje dokument Manual jednotného vzhledu vozidel PID, kapitola Odbavovaci zatizeni.
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3. Palubni poéitac

Zakladni fidici a komunikacni jednotka odbavovaciho a informacniho systému, jiz je vybaveno kazdé
vozidlo PID. V této kapitole jsou popsany pozadavky na funkce a ovladani palubniho pocitace.

3.1. Pozadavky na funkce a ovladani

Maximalni doba nabé&hu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat).

PFijem a aktualizace vstupnich dat prostfednictvim LTE nebo Wi-Fi.

Automaticka detekce pfipojenych periferii ve vozidle (doporu€eno pfi startu zafizeni).

Zobrazeni stavu a verze SW, FW a nahranych dat v palubnim poéitaci a v pfipojenych periferiich.

Moznost volby koéda pro hlasi€, orientace, Cislo linky a poradi (doporu¢eno zadavat ¢&islo sluzby,

které automaticky nakoduje vSechny periferie).

Automatické i manualni spusténi akustickych informaci.

e VyhlaSovani zastavek na zakladé polohy vozidla + moznost manualniho vyhlaSovani v pfipadé
poruchy sledovani polohy vozidla + moznost manualniho vyhlaseni sluzebniho hlaseni.

e Posun zastavky vpred/vzad bez jejiho vyhlaseni (ostatni informacni systém na posun reaguje)
nebo moznost vybéru neobsluhovanych zastavek na spoji.

o Komunikace se zafizenim pro sledovani polohy vozidla.

Spolehlivé odesilani dat o poloze a identifikaci vozidla do dispeCinku v Objednatelem

pozadovaném formatu, rozsahu, kvalité a kvantité (minimalné vSak kazdych 30 sekund).

Spolehliva obousmérna komunikace s dispecinkem.

Zobrazeni pokynU dispecinku a zprav z dispecinku na terminalu Fidice.

Zpracovani online pfestupu pro vnitfni informacni LCD panely (neni-li feSeno jinak).

Spravné a uplné ovladani periferii odbavovaciho a informacéniho systému.

Moznost zobrazeni sluzebnich textd na vnéjsich informacnich panelech.

Moznost manualniho vypnuti a zapnuti vSech oznaCovacu jizdenek (napf. smogova situace).

Synchronizace data a €asu dle GNSS (probiha pfi startu palubniho pocitaCe a nasledné

automaticky minimalné kazdych 60 minut nebo pfi odchylce od GNSS presahujici 5 sekund).

e Komunikace se zafizenim pro nevidomé a slabozrakeé.

3.2. Dotykovy terminal ridice

Jedna se o barevny dotykovy graficky displej o doporu¢ené uhlopficce 8 palcu (pfipadnou vyjimku
udéluje organizator) se svitivosti minimalné 500 cd/m2, vybaveny automatickou regulaci jasu
v zavislosti na okolnim osvétleni s rozliSenim minimalné 800%600 px (je doporu¢eno vyssi rozliseni).
PoZadovana je mozZnost no¢niho rezimu (zafizeni nesmi oslfiovat Fidice svym svitem). Minimalni
zivotnost displeje je 50 000 provoznich hodin. Tvrdost povrchu dotykového LCD displeje dle Mohsovy
stupnice tvrdosti je minimalné h=6. Displej palubniho pocitate musi byt dobfe Citelny z pozice obsluhy
zafizeni za vSech svételnych podminek. Displej je vybaven kapacitnim snimanim dotyku — neplati pro
stavajici vozidla.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

Aktualni datum a ¢as (ve formatu DD.MM.RR, resp. HH:MM:SS).

Nazev aktualni/pfisti zastavky (doporu€eno uvazovat 20 znaku).

Charakter aktualni zastavky (na znameni, kone¢na, jen pro nastup, jen pro vystup).
Provozni poznamky, garantované prestupy a navaznosti v aktualni zastavce.

Cas odjezdu z aktualni zastavky dle JR + &asova odchylka (pod 1 minutu v sekundach).

Dale jsou jednodu$e dostupné a intuitivné rozmisténé zakladni ovladaci prvky (napf. vyhladeni zastavky,
posun zastavky vpred/vzad, pfednastavena sluzebni hlaseni apod.).

Tramvaje PID 7123



o
Standardy kvality PID — Odbavovaci a informacéni zafizeni ve vozidlech PID pld

4. Periferie informaéniho systému

v s

4.1.Vnéjsi informacni panely

Vnéjsi panely slouzi k informovani cestujicich o lince a sméru linky. Zakladni zobrazeni je doplnéno
o dalsi informace v zavislosti na umisténi paneld. Pro zajisténi Cditelnosti informaci v kazdych
podminkach jsou linka a cil trvale zobrazovany statickym, tzn. nebé&zicim textem — neplati pro stavajici
vozidla 15T pfi otevienych dvefich. Informace na panelech jsou vzdy zarovnany na stfed vuci panelu
a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou jasu ve vSech jeho Castech.
Zobrazeni informaci na vSech vnéjSich panelech je vzajemné synchronizovano (napf. zména linky,
nacestné zastavky apod.).

Vzhledem ke znacné procesni a technologické odliSnosti pfipravy dat pro odbavovaci a informacni
systém tramvaji je mozné zachovat pfipravu dat pro OIS spolu se zodpovédnosti za tato data
v kompetenci dopravce. V takovém pfipadé je mu umoznéno spravovat rovnéz databaze pro panely,
avsak vzdy za striktniho dodrZzeni pfedepsanych funkcionalit a vizualniho zobrazeni.

4.1.1. Predni panel

Pfedni panel je umistén v horni Casti Cela vozidla tak, aby svym umisténim neohrozoval cestujici
a zaroven aby byla cela zobrazovana informace jasné viditelnd vné vozidla (posuzovano z pohledu
nastupu do vozidla), nedochazelo k zakryti panelu v&etné jeho Cidla okraji oken, félii nebo ¢astmi vozidla,
a soucCasné aby nebyly snizeny rozhledové poméry FidiCe.

Minimalni velikost pfedniho panelu pro provoz v PID je 19%x144 bodl (neumoznuje-li konstrukce vozidel
pouzit tento rozmér, je povoleno u stavajicich vozidel pouzit panel o velikosti 19x112 bodu). Panel
i samotny komunikacéni protokol musi umozfiovat zobrazeni alespon 40 znakil nazvu zastavky. Panely
jsou vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (mze obsahovat &islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti vice znaku (napf. X26, X92) je nutné zmenseni fontu, velikost pole
linky zlGistava zachovana.

e Nazev cilové zastavky — text cilové zastavky je zobrazovan vzdy HULKOVYM PISMEM,
v pfipadé dlouhého nazvu je rozdélen na dva fadky; texty cilovych zastavek se uvadgji
s pfislusnym piktogramem prestupu.

¢ Doplnkové informace — v zavislosti na typu linky nebo spoje se na pfednim panelu uvadgji
doplrikové informace o pfimém pokraCovani spoje na jinou linku. Nejpozdé&ji pfi vyhlaseni
posledni zastavky prvniho spoje dojde k pfepsani informacnich panell na nasledujici linku.

Na nésledujicim obrazku je vzor zobrazeni na pfednim informa&nim panelu:

+
+
+
3¢
e
3
+
+
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Obrazek 1: Zobrazeni informaci na prednim informaénim panelu
4.1.2. Boé€ni panel

Boc¢ni panely jsou umistény v pravé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného okna na pravém boku
vozidla tak, aby svym umisténim neohroZovaly bezpeénost cestujicich a zaroven, aby byla cela
zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do vozidla)
a nedochazelo k zakryti panelu v&etné jeho cidla okraji oken, folii nebo €astmi vozidla — neplati pro
stavajici vozidla 15T pfi otevfenych dvefich. V pfipadé vicellankového vozidla je nutné umistit vice
panell dle poctu ¢lank( vozidla (resp. alespor 3 panely na tramvaj délky 32 metrq).

Minimalni velikost bo¢niho panelu pro provoz v PID je 19%112 bodu. Panel i samotny komunikaéni
protokol musi umozfiovat zobrazeni alespori 28 znakl nazvu zastavky. Panely jsou vybaveny pfisluSnou
fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (mGze obsahovat €islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti vice znak( (napf. X26, X92) je nutné zmenseni fontu, velikost pole
linky zUstava zachovana.

e Nazev cilové zastavky — je trvale zobrazen v hornim Fadku; text cilové zastavky je zobrazovan
vzdy HULKOVYM PISMEM; texty cilovych zastavek se uvadgji s prislusnym piktogramem
pfestupu (symbol metra je zobrazen stylizovanym znakem A, B, C, D nebo jejich kombinaci — plati
i pro nacestné zastavky).

o Nazvy nacestnych zastavek — vyznamné zastavky na trase spoje (napf. stanice metra ¢i viaku,
nebo velké prestupni uzly); jsou zobrazovany ve spodnim Ffadku jednotnym tenkym fontem
s pfislusnym piktogramem pfestupu; prvni je po textu ,Pfes zastavky:“ zobrazena vzdy nasledujici
zastavka, za niz nasleduje seznam nacestnych zastavek na spoji; po vyhlaseni zastavky se dana
zastavka jiz nezobrazuje (seznam zastavek se aktualizuje); je-li pfisti zastavka rovnéz zastavkou
nacestnou, zobrazuje se se tato ve vyCtu pouze jednou; nacestné zastavky jsou zobrazovany
prostfednictvim preblikavajiciho textu po 2 sekundach (ve schvalenych pfipadech Ize pouzit
zobrazeni nacestnych zastavek pomoci béziciho textu).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na bo¢nim informacnim panelu:

DEFOHOSTIVAR A

Fros 2aot ko

233333338

290020000¢
+4rbes

Obrazek 2: Zobrazeni informaci na bo¢nim informaénim panelu
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Rozdéleni boéniho panelu:

Boc¢ni panel je mozné v systému PID rozdélit v pfipadé nedostatecnych prostor ve vozidle. Divodem
muze byt napfiklad nedostate¢na velikost okna, ¢imz by cely bocni panel nebyl dostate¢né viditelny
a zaroven by mohl byt zdrojem zranéni cestujicich.

Boc¢ni panel je tedy mozné rozdélit tak, aby jedna Cast zobrazovala pouze €islo linky, a druha cast
cilovou zastavku a nacestné zastavky.

Na nasledujicim vyobrazeni je spravné feSeni rozdéleného boéniho panelu. V pfipadé sluzebnich
nebo jinych celoploSnych textd se tyto texty zobrazuji v ¢asti panelu urené pro cilovou a nacestné

%ﬁgﬁﬁi}ﬁﬁg‘%%%ﬁ% g

Fres sastioka

Obrazek 3: Spravné pouziti rozdéleného boéniho panelu

4.1.3. Zadni panel

Zadni panel je umistén v prostoru zadniho Cela vozidla tak, aby svym umisténim neohrozoval bezpeénost
cestujicich a zaroven aby byla cela zobrazovana informace jasné viditelna vné vozidla (posuzovano
z pohledu nastupu do vozidla) a nedochazelo k zakryti panelu véetné jeho &idla okraji oken, félii nebo
¢astmi vozidla. Umistuje se primarné doprostfed osy vozidla. Nedovoluje-li to konstrukce vozidla, Ize jej
umistit vpravo ve sméru jizdy, pfiemz nikdy nesmi byt zakryto (napf. reklamou).

Minimalni velikost zadniho panelu pro provoz v PID je 19%32 bodu. Panely jsou vybaveny pfislusnou
fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:
e Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (mGze obsahovat &islo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti vice znaku (napf. X26, X92) je nutné zmenseni fontu, velikost pole

linky zUstava zachovana.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zadnim informacnim panelu:

39858358054
+ +

+
+4-
++
+4-
++
++
De

Obrazek 4: Zobrazeni informaci na zadnim informaénim panelu
4.1.4. Doplnkovy panel na levé strané vozidla

Je-li vozidlo vybaveno panelem pro zobrazeni linky v levé bocnici vozidla, nebo v prostoru vybraného
okna na levém boku vozidla, splfiuje tento panel minimalné nasledujici pozadavky:

Zakladni zobrazeni a pozadavky:
e Oznaceni linky — €islo nebo alias linky (mUdzZe obsahovat &islo, pismeno, piktogram nebo jejich

kombinaci); v pfipadé pouziti vice znakl (napf. X26, X92) je nutné zmenseni fontu, velikost pole
linky zUstava zachovana.
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Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na dopliikovém informacnim panelu:

NiZe jsou uvedeny v8eobecné poZadavky na pfedni, boéni a zadni infomaéni panely. Plati pro vdechny
komunikacni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat:

Minimalni vyska verzalky s diakritikou (napf. S) pfi dvoufadkovém zobrazeni je 80 mm.
Schopnost zobrazeni linky a celoploSného textu, resp. linky a textu ve dvou fadcich.

Schopnost celoplo$ného zobrazeni (ij. bez rozdéleni na segment linky a cilové zastavky).
Schopnost zobrazeni piktogramu (pfestup na metro, viak linky S, vyluka apod.).

Schopnost zobrazeni pieblikavajiciho (nacestné zastavky) a béziciho textu (zprava doleva).
Schopnost zobrazeni sluzebnich textu.

Schopnost zobrazeni také cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky).

Schopnost formatovani (tj. pfizpusobovani zobrazovanych informaci rozméru panelu).

Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho &asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber) — neplati pro stavajici vozidla, ktera
mohou byt vybavena jinymi certifikovanymi panely.

Dobra ¢itelnost zobrazovanych informaci z riznych ahla.

e Automatickd regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (ij. dostateéna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém sluneénim svitu, i ve tmé).

4.1.6. Specialni zobrazeni

Okruzni linka:

Linka majici stejnou vychozi i cilovou zastavku. Na takové lince je pro pfehlednost a sdéleni sméru jizdy
vybrana jedna zastavka na trase linky jako ,prujezdna koneéna“, ktera se zobrazuje na panelech jako cil
(a to i na vnitfnich informacnich panelech) a je rovnéz hlaSena nevidomému cestujicimu jako smér do
vnéjsiho reproduktoru. Pfi dosazeni ,pribézné konecné* vozidlo nehlasi ani nezobrazuje stav ,Konecna
zastavka“, nybrz se chova jako v bézné zastavce. Je zapotrebi, aby vozidlo pfed pfijezdem do prljezdné
koneéné zastavky bylo jiz oznaeno skute€nou cilovou zastavkou spoje.

Koneéna zastavka:

Pfi vyhlaseni konecné zastavky se na informacnich panelech (pfedni + bo¢ni) zobrazuje nize uvedeny text,
jenz je aktivni do zavreni dvefi, nebo opusténi soufadnic zastavky, resp. do zmény spoje. Zobrazeni se
neaplikuje pfi ndvazném spoji (tzv. previékani linky), ani v prib&zné koneéné na okruzni lince. Cislo linky
mUze byt pfi tomto zobrazeni vynechano.

HEHASTUPUITE
G0 HOT GET O

Obrazek 6: Zobrazeni informaci na konec¢né zastavce
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Inverzni zobrazeni:

Cestujici musi byt informovan o nestandardni trase spoje pomoci inverzniho oznaceni. Jedna se o nize
uvedené pfipady, kdy vlz sjizdi z pravidelné trasy linky za UCelem zatazeni nebo pfejezdu na jinou
(zpravidla noc¢ni) linku. Pfi vyjezdu se inverzni oznaeni neuplatriuje.

1. Sjeti z linky za u€elem zatazeni do vozovny nebo prejezdem na jinou linku:

e VU(z jede Cast trasy po pravidelné trase linky, ale pro zatazeni do vozovny nebo pfejezd na jinou
linku z této trasy sjizdi a pokracuje dale jinudy. V takovém pfipadé je inverzné oznaceno cislo
linky na v8ech panelech. V pfipadé ukonceni spoje zatazenim do vozovny je zobrazen inverzni
text ,VOZOVNA* na pfednim panelu.

2
o
.
-
bl
.

8

2. Zatazeni do vozovny za pravidelnou koneénou zastavkou spoje:

e V(z jede po pravidelné trase linky az do své kone¢né zastavky, za kterou pokracuje dale do
vozovny. V takovém pfipadé je vuz az do své bézné konecné zastavky oznacen standardné. P¥i
vyhlaSeni kone¢né zastavky dojde k vyhlaseni informace o pokracovani linky do vozovny
a pfepsani informaci na informacnich panelech na inverzni &islo linky a inverzni text ,VOZOVNA*
na prednim panelu.

3. Zatazeni do vozovny na pravidelné trase linky:
e V(z jede po pravidelné trase linky a na této ukonCuje spoj zatazenim do vozovny. V takovém

pfipadé je inverzné oznacen pouze text ,VOZOVNA® na pfednim panelu, nebot se jedna o pouhy
zkraceny spoj bez sjizdéni z pravidelné trasy linky.

o LFATAES ;15!

o o LY
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4.2.Panel poradového ¢Cisla vozidla

Zafizeni (2 ks) jsou umisténa v predni ¢asti vozidla na levé i pravé strané. Panel musi byt jasné Citelny
z chodnikové plochy vedle vozidla — zafizeni tedy musi byt umisténa kolmo ke sméru jizdy vozidla
(v Citelném dhlu, s respektovanim mozného zaobleni okna vozidla). Panely nesméji svou
velikosti  umisténim nijak omezit rozhledové poméry fidi€e ani nijak ohrozit bezpeénost cestujicich
a fidi¢e béhem pfepravy. Zafizeni nesmi svym jasem oslfiovat fidiCe odrazy v ¢elnim okné. Panely jsou
vybaveny pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Pozadavky na panel kurzu nového vozidla:

Zobrazuje Cislo obé&hu (unikatni identifikator vozidla na lince, 3 znaky, €isla 001-999).

Minimalni vySka zobrazovaného znaku je 75 mm.

Zarovnani zobrazenych znaku na stfed, nebo doprava.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED diod.

Barvou pro zobrazeni informaci je bila barva — neplati pro stavajici vozidla.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostateéna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé).

Fi ik

Obrazek 7: Panel poradového €isla vozidla

U stavajicich vozidel plati, Ze v pfipadé, kdy vozidlo nedisponuje displejem pro pofadové €islo, musi byt
displej nahrazen plastovou kartou ¢erného provedeni s bilym pofadovym Cislem, kde minimalni vySka
Cislic na panelu je 100 mm.

4.3. Vnitrni informacni LED panely

Jedna se o dopliikovy jednofadkovy LED panel, ktery smi byt ve stavajicich vozidlech pouzivan pouze
v kombinaci se zafizenim zobrazujicim linku, cil a pribéh trasy spoje (alespon 5 nasledujicich zastavek).
V novych a rekonstruovanych vozidlech smi byt instalovany vyhradné LCD panely, které jsou schopny
zobrazit SirSi spektrum informaci v jeden okamzik.

Minimalni velikost vnitfniho LED panelu pro provoz v PID je 8x128 bodu. Panel i samotny komunikacéni
protokol musi umoznovat zobrazeni alespon 28 znakull nazvu zastavky. Panely jsou vybaveny pfisluSnou
fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — Cislo nebo alias linky (mlzZe obsahovat Cislo, pismeno, piktogram nebo jejich
kombinaci); v pfipadé pouziti 4 znak( (napf. X26, XA) je nutné zmenseni fontu, velikost pole linky
zUstava zachovana.

o Nazev cilové zastavky — text cilové zastavky je uvozen Sipkou ® a uvadén vzdy s pfisluSnym
piktogramem pfestupu (viz niZe); symbol metra je zobrazen stylizovanym znakem A, B, C, D nebo
jejich kombinaci.

vrw

o Nazev pristi zastavky — text zastavky je uvadén vzdy s pfislusnym piktogramem prestupu;
symbol metra je zobrazen stylizovanym znakem A, B, C, D nebo jejich kombinaci.

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na vnitfnim jednofadkovém informacnim panelu. K zobrazeni
téchto informaci dochazi cyklicky v nize definovanych udalostech. Informace na panelech jsou vzdy
zarovnany na stfed vuci panelu a zobrazovacimu poli. Panely zobrazuji informace stejnou intenzitou jasu
ve vSech jeho Castech. Zobrazeni informaci na v8ech vnitfnich panelech je vzajemné synchronizovano.
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Mezizastavkovy usek: (aktivni od zavieni dveii nebo zmény polohy vozidla)

-> zobrazuje se nazev pfisti zastavky véetné piktogramu pfestupu

Zastavka na znameni: (aktivni od zavieni dveri nebo zmény polohy vozidla)

- prostrednictvim bézZiciho textu se zobrazuje nazev pfiSti zastavky vcetné piktogramu
prestupu, ktery je dopinén o text ,,- na znameni | request stop““

V zastavce: (od vyhlaseni zastavky do zavreni dveri nebo zmény polohy vozidla)

> zobrazuje Sipkou W uvozeny nazev cilové zastavky spoje véetné piktogramu prestupu

Koneéna zastavka: (od vyhlaseni zastavky do zavieni dveri nebo zmény polohy vozidla)

- bézici text ,,Konecna zastavka, prosime vystupte / Final stop, please leave the tram.“

Obrazek 8: Zobrazeni informaci na vnitinim dvouradkovém LED panelu

4.3.1. Umisténi panelu ve vozidle

Vnitini jednofadkové LED panely jsou umistény v pfedni ¢asti vozidla tak, aby svym umisténim nebranily
fidi¢i ve vyhledu a informace na nich byly viditelné z celého vozidla. V pfipadé ¢lankového vozidla je
nutné umistit vice panell (rovnomérné alespon 3 panely na tramvaj délky 32 metrd) — pfipadnou vyjimku
schvaluje Objednatel. Zafizeni je umisténo v ose vozidla, pokud to jeho konstrukce dovoluje, pfiCemz
musi byt zachovana minimalni pridchodnost pro cestujici dle aktualniho pfislusného predpisu.

4.3.2. Pozadavky na vnitini informaéni LED panely

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na vnitini infomacni LED panely. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat.

Schopnost zobrazeni linky a dalSich textovych informaci.

Schopnost zobrazeni piktogramu (pfestup na metro, viak linky S, vyluka apod.).
Schopnost zobrazeni béziciho textu (zprava doleva).

Schopnost zobrazeni sluzebnich textu.

Schopnost zobrazeni také cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky).
Schopnost formatovani (tj. pfizpusobovani zobrazovanych informaci rozméru panelu).
Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho ¢asti.

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

Barvou pro zobrazeni informaci je Cervena barva.

Dobra Citelnost zobrazovanych informaci z rdznych uhla.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostatecna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé).
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4.4.Vnitrni informacni LCD panely

Do novych vozidel je mozné jako informacni panely pouzit pouze panely typu LCD s rozmérem
37-38 palctl. Do rekonstruovanych vozidel je nutné jako hlavni informacni panely pouzit panely typu LCD
s rozmérem 22 palcl. Panely jsou vybaveny grafikou pro systém PID.

Technicky popis zafizeni (nova vozidla): Technicky popis zafizeni (rekonstruovana):
e rozmér obrazovky: 37-38 palc, e rozmeér obrazovky: 22 palci,
e pomér stran: 16:4 nebo 16:4,2, e pomér stran: 16:9 nebo 16:10,
¢ minimalni vertikalni rozliSeni: 1920 px, ¢ minimalni vertikalni rozliSeni: 1440 px,
e minimalni horizontalni rozlideni: 480 px, ¢ minimalni horizontalni rozlieni: 900 px,
e rezim fungovani: master. e rezim fungovani: master.

Zafizeni musi mit snadno dostupny servisni port, se kterym bude moci byt manipulovano i pfi
standardnim umisténi ve vozidle. VSechny vnitini LCD panely ve vozidle museji byt v reZimu master
a byt propojeny s palubnim pocitaéem prostiednictvim ethernetu (s vyjimkou stavajicich zafizeni
s platnou certifikaci udélenou organizatorem). Timto rezimem je zajiSténa moznost zobrazit v jednom
okamziku na rtiznych LCD panelech ve vozidle v pfipadé potfeby rizné informace. LCD panel i samotny
komunikacni protokol musi umoznovat zobrazeni alespon 28 znaktl nazvu zastavky.

4.4.1. Umisténi panelu ve vozidle

Vnitfni informaéni LCD panely jsou umistény v pfedni ¢asti vozidla. Zafizeni musi byt instalovano ve
vozidle tak, aby svym umisténim neovliviiovalo rozhledové poméry fidiCe a bylo viditelné z celého
prostoru vozidla (jinak je nutna instalace dalSiho LCD panelu). V pfipadé rekonstruovaného &lankového
vozidla jsou rovnomérné instalovany alespor 3 LCD panely na tramvaj délky 32 metru.

Pro nova vozidla je minimalni pocet 6 LCD panelu (v pfipadé konstrukénich prekazek je mozné umistit
po dohodé s Objednatelem pouze 5 LCD panelu), pfi€emz jejich mozné rozlozZeni je nasledujici:

e kombinace 3 LCD panell kolmo k ose vozidla a 3 LCD panelll podélné k ose vozidla (plati pro
jednosmérna vozidla)
e kombinace tfi dvojic LCD panelu ve tvaru pismene ,V*

Zarizeni se umistuje primarné v ose vozidla, dovoluje-li to jeho konstrukce a je-li zachovana minimalni
pruchodnost pro cestujici definovana aktualnim pfislusnym predpisem. OdliSné umisténi schvaluje
Objednatel. Nesmi byt ohroZzena bezpelnost cestujicich, ani blokovana nebo ovlivhéna funkénost
ostatnich zafizeni ve vozidle €i samotného vozidla (napf. nouzovy vychod, vstupy do vozidla,
klimatizace apod.). Pokud z konstrukénich dlvodd nelze zafizeni takto umistit, smi byt zafizeni
umisténo k pravému boku vozidla (ve sméru jizdy vozidla). Zobrazované informace na panelu musi byt
trvale viditelné z celého vozidla (resp. ¢lanku vozidla). LCD panel v€etné jeho Cidla nesmi byt zakryt
¢astmi vozidla.

4.4.2. Pozadavky na vnitini informaéni LCD panely

Nize jsou uvedeny vSeobecné pozadavky na vnitini infomacni LCD panely. Plati pro vSechny
komunikacni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat. Zobrazeni provoznich informaci na v8ech LCD
panelech je vzajemné synchronizovano (napf. vyhladeni zastavky, zména linky apod.).

e Zobrazeni a chovani dle organizatorem schvaleného grafického manualu v Pfiloze 1: Jednotny
vzhled informaénich LCD panelti ve vozidle (feSeno v navaznosti na projekt JIS).
Zobrazeni oznaceni linky (muze obsahovat Cislo, pismeno nebo jejich kombinaci).

e Zobrazeni cilové zastavky (vzdy uvadéna s prislusnym piktogramem prestupu).
Zobrazeni aktualni/pfisti zastavky + nasledujicich zastavek (vSechny zastavky jsou vzdy uvedeny
s pfislusnym piktogramem piestupu a charakterem zastavky — napf. na znameni).

e Zobrazeni aktualniho €asu (ve formatu HH:MM) a tarifniho pasma zobrazenych zastavek
(v pfipadé zafazeni zastavky do dvou tarifnich pasem jsou tarifni pasma oddélena ¢arkou).
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Zobrazeni online prestupl, mimoradnosti a informaci o navazné dopravé v zastavce.

Dostatecny vypocetni vykon (animace jsou zobrazovany plynule a bez zpozdéni).

Schopnost zobrazeni také cizojazycnych informaci (anglické a némecké znaky).

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Dobra ¢itelnost zobrazovanych informaci z riznych ahla.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (tj. dostatecna viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slune¢nim svitu, i ve tmé).

4.5.Zobrazovaé ¢asu a pasma

Zafizeni slouzi k zobrazeni aktualniho €asu a tarifniho pasma. Zafizeni musi byt umisténo v predni Casti
interiéru vozu a na pfimém useku koleje byt viditelné z celého jeho vnitfniho prostoru. Zafizeni v€etné
jeho cidla nesmi byt zakryto jinym informaé&nim prvkem, vybavenim nebo €asti vozidla. Zafizeni pfijima
informace z palubniho pocitate (zaru€eny jednotny Cas ve vozidle). Zobrazené tarifni pasmo musi
respektovat jeho realné oznaceni (P; 0; B; 1; 2; 8; 9; 12 apod.).

Ve stavajicich vozidlech I|ze provozovat zafizeni pro zobrazeni Casu a pasma se dvéma
alfanumerickymi segmenty pro zobrazeni pasma. Tato zafizeni jsou s jejich kong€ici zivotnosti postupné
vyfazovana a nahrazovana zafizenimi splfujici nize uvedené pozadavky.

Do nové zarazovanych vozidel je mozZné pouzit pouze zafizeni pro zobrazeni €asu a pasma
umoznujici alfanumerické zobrazeni tarifniho pasma podle pozadavk( uvedenych nize.

Pozadavky na zobrazovaé ¢asu a pasma:

NiZe jsou uvedeny vSeobecné poZzadavky na zobrazova¢ ¢asu a pasma. Plati pro vdechny komunikaéni
sbérnice, po kterych Ize zafizeni ovladat.

e Zobrazuje digitalni 24hodinovy format ¢asu (HH:MM) pfebirany od palubniho pocitace.

e Minimalni vySka zobrazovaného znaku je 55 mm.

o Délici dvojteCka mezi HH a MM blika (indikace funk&nosti zafizeni).

e Zobrazuje aktualni tarifni pasmo alfanumericky prostfednictvim LED matice (doporueno rovnéz
Cas zobrazovat prostfednictvim LED matice).

e Barvou pro zobrazeni vSech informaci je ¢ervena barva.

e Musi umoznit zobrazeni az tfimistného tarifniho pasma.

e Zarovnani ¢asu i pasma na stfed, nebo doprava viéi zobrazovacimu poli.

e Dobra Citelnost zobrazovanych informaci z riznych uhla.

e Automatickd regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (ij. dostatecna viditelnost

zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé&).

Na nasledujicim obrazku je vzor zobrazeni na zobrazovaci Casu a pasma. Zafizeni je vybaveno
pfislusnou fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem. V pfipadé zafazeni zastavky do
dvou tarifnich pasem budou zobrazena obé pasma, a to stfidavym preblikavanim znakd po
2 sekundach. Tarifni pasma se standardné uvadéji ve vzestupném poradi, a to v€etné jejich kombinaci
(P,0,B,1,2,3,4,5,6,7...).

V pfipadé nahrazeni zobrazovace €asu a pasma jinou formou zobrazeni (napfiklad na LCD panelech),
je minimalni vySka zobrazovanych informaci 40 mm.

Obrazek 9: Zobrazeni informaci na zobrazovaci €asu a pasma
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4.6. Zarizeni pro akustické hlaseni

Zarizeni pro akustické hlaSeni slouzi k informovani cestujicich uvnitf i vné vozidla a rovnéz
k informovani fidi€e. Zafizeni je proto podle jeho funkcionality rozdéleno do tii zakladnich skupin, resp.
kanall, pfi¢emz pozadavky na né jsou uvedeny nize:

1. Hlaseni do vozidla 2. Hlaseni vné vozidla 3. HIlaseni pro fidice
Technicky popis zafizeni:

Dostate¢na kapacita paméti pro nahravky ve formatu MP3 (tramvajova sit PID).
e Zafizeni podporuje tficestné nezavislé pouziti (ti. umoznéni hlaseni v jeden okamzik do vozidla,
vné vozidla, i fidi¢i do pfiposlechového reproduktoru — hlaseni pro nevidomého tedy musi byt
spusténo bezprostfedné po vyslani signalu z vysilage pro nevidomého a nesmi byt preruseno
napf. hlasenim do vozidla nebo do pfiposlechového reproduktoru).
Vykon reproduktort pouzivanych hlasi¢em musi odpovidat vykonu zesilovace.
Zafizeni spolupracuje prostfednictvim palubniho pocitace s pfijimacem nevidomého.
Zafizeni spolupracuje prostfednictvim palubniho pocCitace se zafizenim pro sledovani polohy.
Podpora hlasové syntézy (tj. vyhlasovani foneticky zapsaného textu ve vstupnich datech).

4.6.1. Hlaseni do vozidla (hlasi¢ zastavek)
Zafizeni musi splfhovat minimalné nasledujici pozadavky:

o Automatické vyhlasovani zastavek na zakladé polohy vozidla bez nutnosti zasahu FidiCe musi byt
svazano na konkrétni soufadnice sloupku, nikoliv celého uzlu.

o Hiaseni je aktivovano pfi vjeti do zajmového Uzemi zastavky (u zastavek na znameni je nutné
zohlednit pfipadny prijezd zastavkou, a tedy aktivovat vyhlaseni zastavky dostatecné vcas).

o P¥i vyhlaSovani zastavek prostiednictvim systému pro sledovani polohy vozidla je dodrzen sled

zastavek spoje (zastavky jsou hlaSeny mistné spravné, nejsou hlaeny opakované).

Moznost vyhlaSovani zastavky manualné v pfipadé poruchy sledovani polohy vozidla.

Dostatecna slySitelnost a srozumitelnost hladeni po celém vozidle za bézného provozu.

Moznost manualniho aktivovani sluzebnich hlaseni fidicem z palubniho pocitace.

MozZnost vyhlaSovani také cizojazyCného hlaseni (minimalné anglicky jazyk).

Hlaseni probiha skladanim a pfehravanim akustickych nahravek ve formatu MP3, pfipadné

generovanim akustického vystupu pomoci SW pro syntézu hlasu.

Pozadavky na obsah a poradi vyhlaSovanych informaci:

o V zastavce: [gong] + [nazev aktualni zastavky] + ,zastavka na znameni® + ,pfestup na metro X +
Lprestup na linky S a dalSi viakove spoje” + ,pfestup na pfivoz" + ,pfisti zastavka“ + [nazev pFisti
zastavky] + ,zastavka na znameni“.®

e Na kone€né zastavce: [gong] + [ndzev aktualni zastavky] + ,zastavka na znameni“ + ,prestup na
metro X* + ,prestup na linky S a dalSi vlakové spoje” + ,pfestup na pfivoz“ + ,Kone¢na zastavka,
prosime, vystupte“ + anglicky ,Final stop, please leave the tram®.

e PFi navazném spoji (tzv. previékani linky): [gong] + [ndzev aktualni zastavky] + ,zastavka na
znameni“ + ,pfestup na metro X* + ,pfestup na linky S a dalSi vlakové spoje” + ,pfestup na pfivoz* +
,SP0j dale pokraCuje jako linka“ + [oznaCeni pokracujici linky] + ,smér” + [cilova zastavka pokracCujici

linky].

5 Modfe oznacené polozky jsou variabilni podle charakteru zastavky, musi v8ak byt zachovano poradi informaci. Pfestup na
vice linek metra se hlasi vzestupné (napf. ,pfestup na metro B a C*). Po prvni zastavce na spaiji je nutné po zavfeni dvefi, nebo
opusténi zastavky, zopakovat informaci o pfisti zastavce.
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4.6.2. HlIaseni vné vozidla (zafizeni pro nevidomé a slabozraké)

Nezbytnou soucasti vybavy vozidel v systému PID je zafizeni pro nevidomé (povelovy pfijimac a jeho
anténa). Nevidomy cestujici mize byt vybaven samostatnou, nebo integrovanou vysilackou do slepecké
hole. Prostfednictvim tohoto zafizeni si aktivuje hlaSeni o oznaceni linky a jejim sméru, resp. vysle
povel, ktery bezprostfedné aktivuje fidi€i hladeni jeho o nastupu nebo vystupu. Zafizeni pro nevidomé
a slabozraké musi splfiovat minimalné nasledujici pozadavky:

e Funkéni pfijimac povelll z povelového vysilace pro nevidomé a slabozraké.
PFijimaci kmitoget dle aktualni vyhlagky Ministerstva pro mistni rozvoj CR (nyni je dle vyhlagky
398/2009 Sb. stanoven kmitocet 86,790 MHz) a modulaci FSK.

o Pfijaté povely jsou pfedany do palubniho poéitace, ktery provede pfislusnou akci (hlaseni
oznaceni linky a sméru vné vozidla + hlaseni fidi¢i o nastupu nebo vystupu nevidomého).

¢ Nutno dbat na vhodné umisténi antény pfijimae pro nevidomé (je nezbytné propustit pouze
pozadovanou frekvenci a eliminovat ruseni).

e Moznost aktivovani sluzebnich hlaseni fidi€¢em z palubniho poditace.

Pozadavky na obsah a poradi vyhlasovanych informaci:

o Stisknuti tla¢itka nevidomym: [gong] + ,linka“ + [oznaceni linky] + ,smér” + [cilova zastavkal].

e Pri sluzebni jizdé: ,Vlak neni urCen pro pfepravu cestujicich.”
4.6.3. Hlaseni pro fidi¢e (priposlech)

Pfiposlechovy reproduktor je umistén v kabiné fidi€e a slouzi kinformovani fidi€e o provoznich
situacich. Hladeni pro fidice obsahuje minimalné informaci o nastupu nebo vystupu nevidomého
cestujiciho, provozni informace nebo pokyny z dispecinku.

Pozadavky na obsah a poradi vyhlaSovanych informaci:

o Stisknuti tla¢itka nevidomym: ,Nastup nebo vystup nevidomého*.

4.7.Zarizeni pro preferenci na kfizovatkach

Vozidlo musi byt vybaveno funk&nim zafizenim pro preferenci na svételné Fizenych kfizovatkach. Po
vyméneé potifebnych informaci s fadi€em kfizovatky a splnéni podminek je vozidlu umoznén prednostni
prujezd kfizovatkou. Toto zafizeni muze byt nahrazeno zafizenim integrovanym v troleji.

4.8. Zafizeni pro automatické sc¢itani cestujicich®

Systém pro automatické scitani cestujicich slouzi pro dlouhodoby sbér dat o pohybu cestujicich. DalSi
moznosti vyuziti tohoto systému je aktualni sbér dat, ktery bude zaméren na konkrétni linky nebo spoje.
Pro ziskani aktualnich dat i dlouhodobou statistiku je nutné vybavit vozidla dopravce zafizenim pro
automatické scitani cestujicich. Pozadavky na vybaveni jsou stanoveny tak, aby byl zajistén sbér dat
rovnomeérneé z celé sité linek v jakémkoliv Casovém obdobi béhem roku.

Pozadované vybaveni vozidel:

o Dopravce je povinen vybavit kazdé nové vozidlo svého vozového parku certifikovanym zafizenim
pro automatické scitani cestujicich.

o V pfipadé kompletni rekonstrukce vozidla je dopravce povinen timto zafizenim vybavit v8echna
takto rekonstruovana vozidla.

o Je-li vozidlo vybaveno zafizenim pro automatické scitani cestujicich nad ramec vysSe uvedeného,
je dopravce povinen toto zafizeni udrzovat funkéni.

6 Pro stavajici vozidla plati ode dne vyhlaseni. Vyhlaseni platnosti tohoto bodu bude dopravcim sdéleno zavaznou pisemnou
formou. Pro nova a kompletné rekonstruovana vozidla je tento bod povinny.
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e Objednatel ma pravo s desetidennim predstihem pozadovat nasazeni vozidla vybaveného
zarizenim pro automatické scitani cestujicich na jim uréeny vykon (s pfihlédnutim k aktualnimu
rozmisténi vozidel ve vozovnach).

Pozadavky na zafizeni a obsah odesilanych dat:

Druh ani fyzikalni princip fungovani zafizeni neni strikiné definovan, avSak zafizeni musi splfiovat
presnost dle normy VDV 457 (verze 4/2018, kapitola 7, Requirements for the Counting Accuracy).
Dopravce je povinen pouzit zafizeni ze Seznamu certifikovanych zafizeni pro provoz v PID (pravidelné
zvefejhovan na webu organizatora). Vozidlo tedy musi byt vybaveno certifikovanym zafizenim pro
automatické scitani cestujicich.

Dopravce je povinen nasbirana data zasilat do stanoveného SW nejpozdéji nasledujici pracovni den do
9:00 hodin. Format dat musi odpovidat formatu stanovenym pro pfenos dat do aktualniho softwaru na
vyhodnoceni dat z oblasti prizkum( (ASW PR). Jedna se o jeden soubor obsahujici veSkera data
Z vybavenych vozidel za provozni den. Organizator si vyhrazuje pravo pozadovat po dopravci nasbirana
data opakovang, pfipadné mimofadné (napf. za urCitou ¢ast dne). Ode dne vyhlaseni budou tato data
poskytovana online.

Organizator si vyhrazuje pravo na pravidelnou kontrolu funk&nosti zafizeni prostfednictvim komparace
ruéné nasbiranych dat a dat ze zafizeni. Dopravce bude organizatorem seznamen s vysledky méreni,
které neodpovida normé a pozadavkim. Vyrazny nesoulad naméfenych hodnot muze vést k nutnosti
kalibrace zafizeni dodavatelem tohoto zafizeni, kterou je dopravce povinen zajistit.

Obsahem odesilanych dat je:

e datum,

e oznaceni linky,

e obéh vozidla,

¢ identifikace spoje,

e typvozu,

e evidenéni gislo vozidla,

e pocet vystupujicich a nastupujicich cestujicich (ze vSech dvefi uréenych pro cestujici),

o pocet odjizdgjicich cestujicich pro kazdou zastavku na trase spoje (obslouzena i projeta) —

zastavka je vyjadfena nazvem zastavky a pfesnym ¢asem odjezdu, resp. prujezdu.
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5. Periferie odbavovaciho systému

5.1.0znacovac jizdenek

Toto zafizeni slouzi k oznaCeni papirovych jizdenek. Oznacovac je umistén u kazdych dvefi vozidla
uréenych na dané lince k nastupu cestujicich. Pfipadnou vyjimku stanovuje Objednatel. Zafizeni je
nutné umistit do blizkosti dvefi pro snadné a pohodiné oznaceni jizdenky cestujicim (vhodné umistit
pres uliCku, aby nebyl blokovan vstup do vozidla). Zafizeni je umisténo ve vySce 150 cm (¥10 cm) nad
podlahou vozidla tak, aby svym umisténim zabezpecilo cestujicim moznost pohodiného a rychlého
oznaceni jizdniho dokladu.

5.1.1. Zakladni funkce a pozadavky

e Akceptovani oznaCované jizdenky o Sifce 502 mm.

e Prfijem informaci z palubniho pocitace nutnych pro oznaceni jizdenky (viz kapitolu 5.1.2).

e Tisk pomoci Cervené reaktivni pasky, ktera chemickou reakci s vrstvou jizdenky zméni barvu
vytisténych informaci.

e Technické feSeni oznaCovaCe musi zajistit spravné a uplné oznaceni jizdenky (nesmi dojit
k ¢astenému oznaceni jizdenky nebo oznadeni jizdenky mimo vyznacenou oblast).

o Pouziti jehlickové tiskarny pro tisk informaci na jizdenku.

e Opticka signalizace oznadeni jizdenky (napf. probliknuti Sipky).
Je-li zafizeni vybaveno displejem pro cestujici, zobrazuje minimalné aktualni ¢as ve formatu
HH:MM (dvojteCka mezi HH a MM blika jako indikace funkCnosti zafizeni) a aktualni tarifni
pasmo (v pfipadé dvou tarifnich pasem budou zobrazena obé pasma, a to stfidavym
preblikavanim znakl po 2 sekundach) — tento bod plati pro nové dodavana vozidla.

e Tisknuté udaje jsou popsany dale v kapitole 5.1.2; zafizeni musi umozniovat tisk Ctyfmistné
alfanumerické linky a tisk ¢tyfmistného alfanumerického tarifniho pasma.

e Font pouze schvaleny organizatorem (pro zajisténi Citelnosti tisku je minimalni vyska tisknutych
znakl 3 mm a fimskeé Cislice jsou vykresleny bezpatkovym pismem).

e Stérbina oznadovade je zvyraznéna jasné svitici zelenou Sipkou, ktera zarover plni funkci
indikace funk&nosti oznacovace.

e Zhasnuti Sipky nebo Cervené zbarveni Sipky signalizuje nefunkénost nebo vypnuti oznacovace.

o P¥i startu zafizeni musi dojit k odvinuti Cervené reaktivni pasky tak, aby doslo k obnové jeji aktivni
plochy za u¢elem zabranéni vysychani pasky pfi delsi necinnosti (plati pro nova zafizeni).

o Evidence oznaceni a jejich pfedani palubnimu poditaci.

(-l |
« & x

Obrazek 10: Priklady provedeni oznac¢ovace jizdenek (NJ 24C, Camel-Combi, SU 52, ETM 4.0)

Tramvaje PID 20/23



o
Standardy kvality PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID pld

5.1.2. Oznaceni jizdenky

V nasledujicim popisu jsou definovany pozadavky na spravné oznaceni jizdniho dokladu cestujiciho.
Jizdenka je bezprostfedné po vlozeni cestujicim do oznacovace oznacena:

Pofadovym ¢islem oznacovace ve vozidle.
o Evidenénim G&islem vozidla dopravce pfidélenym organizatorem, které oznacovac pfijima
Z palubniho podcitace.

e Oznacenim linky:

= oznaceni linky je az Ctyfmistné alfanumerické (2, 99, XA, X100 apod.),
» linka nahradni dopravy za metro tiskne XA, XB, XC, XD,

= linka nahradni dopravy za tramvaj nebo trolejbus tiskne X1-X99,

» linka nahradni dopravy za autobus tiskne X100-X999,

= specialni linka tiskne pfislusné oznaceni (napf. 26A, N92 apod.).

e Tarifnim pasmem:

= pasmo je az Ctyfmistné alfanumerické (v pfipadé zafazeni zastavky do dvou tarifnich
pasem budou jednociferna pasma oddélena mezerou; tarifni pasma se standardné uvadé;ji
ve vzestupném poradi, a to v€etné jejich kombinaci [P, 0, B, 1, 2, 3,4, 5,6, 7...]).

e Datem a ¢asem:

den,

mésic (fimskou bezpatkovou Eislici oto¢enou o 90° vlevo),
rok (pouze poslednim dvojcislim),

¢as ve formatu HH:MM,

jednotky jsou zleva doplnény nulou (napf. 01302 03:04).

Na nasledujicim obrazku je pfedepsany vzor oznacené jizdenky:

AR LTS ; -
AT YRR 1 01 Wy ﬂ» 14
AT A AT S XLt Wa sl
l'd “ ; P"’.’ " ‘ ( -“ s l"' ‘..~ m’-
D AT RGP RTIEHNe
O Shil N3G G & I e u,;.. sdb

Obrazek 11: Pozadovany tisk z oznacovace jizdenek
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5.2. Samoobsluzny terminal cestujiciho

Vozidlo mize byt vybaveno samoobsluznym terminalem cestujiciho. Toto zafizeni slouzi k prodeji
vybranych jizdnich dokladd PID (sortiment stanovuje Objednatel). Platbu lze uskuteénit pouze
bezkontaktni platbou (platebni kartou, mobilnim telefonem, nositelnou elektronikou a dalSimi médii).
Zarizeni je vybaveno barevnym grafickym dotykovym displejem s kapacitnim snimanim dotyku
o minimalni uhlopfi¢ce 5,7 palct pro vybér jizdniho dokladu cestujicim.

Zafrizeni tiskne jizdni doklady prostiednictvim tepelné tiskarny s ofezavacem na organizatorem schvaleny
termopapir. Povinnost pfitomnosti zafizeni ve vozidle stanovuje Objednatel. Konkrétni umisténi zafizeni
v jednotlivych typech vozidel schvaluje Objednatel.

Aktualné je stanoven provoz ve vozidlech na méstskych linkach uprostied vozidla ve vySce 150 cm
(*¥ 10 cm), aby byl zaji§tén snadny a pohodiny nakup jizdniho dokladu a nebyl blokovan vstup do vozidla.

Pozadavky na zarizeni a zakladni funkce:

e Tisk a vydej jizdnich dokladl dle Vzorniku jizdenek PID” a Standardu kvality PID:

= Délka jizdenky je 502 mm (zakladni jizdenka bez DUZP nebo dokladu o EMV platbé).

= PFi EMV platbé neni doklad o platbé kartou oddélen od jizdniho dokladu.

= Uvedené tarifni pasmo na vydané jizdence respektuje jeho realné oznaceni (v pfipadé
zarazeni zastavky do dvou tarifnich pasem budou pasma oddélena €arkou; tarifni pasma
se standardné uvadéji ve vzestupném pofadi, a to v€etné jejich kombinaci [P, 0, B, 1, 2, 3,
4,5,6,7...]).

o Kumulativni pocitadla trzby za platby pro kontrolni ucely (pro clearing).

e Jednoduché doplnéni a vyména termopapiru (pfi vyméné nesmi hrozit poskozeni soucastek
a kabelaze zafizeni, ani hrozit nebezpeci Urazu nebo poranéni obsluhy) s naslednym ofezem
nové zavedeného termopapiru a predtiskem hlaviCky jizdenky.

e Zafizeni musi umozniovat volny pohyb termopapiru a jeho bezproblémovy ofez.

e Zafizeni musi byt uzplsobené pro pohodiny odbér jizdenky cestujicimi (nesmi padat na zem,
zUstat zaseknuta v zafizeni nebo byt jinym zpusobem problematicky odebiratelna cestujicimi).

o Sife termopapiru je 80 mm, prdmér role je max. 80 mm, pramér dutinky je 12 nebo 25 mm,

dutinka je v kartonovém provedeni.

Rychlost tisku min. 100 mm/s.

Jednotny font schvaleny organizatorem — Liberation mono.

Moznost tisku rastrové grafiky v€etné 2D kédu — minimalni rozliSeni 150 dpi.

Je doporuc€eno, aby zafizeni signalizovalo dochazejici a chybéjici termopapir.

7 Vzhled a podobu jednotlivych jizdnich dokladd definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravcim a dodavatellim je distribuovan pfi
kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.
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6. Ostatni volitelné periferie

V této kapitole jsou uvedeny nepovinné periferie, které zajiStuji nadstandardni komfort pro cestuijici.
V pfipadé, Ze jsou vSak ve vozidle instalovany, splfiuji nize uvedené pozadavky.

6.1. USB zasuvka

Tato periferie slouzi pro nabijeni mobilnich zafizeni nebo jiné elektroniky cestujicich.

Vystupni proud min. 2,1 A na kazdy konektor.

Napéti standardné +5 V (vice v pfipadé rychlonabijeni).
Pocet konektorll — alespori 2 v jednom zafizeni.
Pozadavek na vizualni indikaci provozu zafizeni.
Umisténi zasuvek — dle Standardu PID.

Podpora standardu rychlonabijeni vyhodou.

Vzhledem k trendu kradezi téchto zafizeni je doporuceno zafizeni instalovat v provedeni antivandal,
¢imz zafizeni nelze snadno odcizit.

6.2.Internetova konektivita pro cestujici

Technické provedeni musi byt vhodné pro pouziti ve vefejné dopravé. Provoz zafizeni nesmi negativné
ovlivhovat ostatni prvky odbavovaciho a informaéniho systému.

Podpora IPv4 a IPv6.

Pfipojeni min. 50 uzivateld v celém vozidle ve stejnou chvili.

Provoz na pasmu 2,4 GHz, volitelné i 5 GHz.

Podpora standardu min. IEEE 802.11n €i novéjSiho.

Parametry a umisténi Wi-Fi antén ve vozidle musi umoZznovat dostateéné pokryti signalem.
Vzdalena sprava pfistupovych bodu zajisti:

» Centralni nastaveni pfistupovych bodu ve vozidlech, nastaveni nazvu sité, uvodni stranky,
provozni statistiky, datovych limitd na uzivatele, filtrovani obsahu, upgrade FW apod.
» Uchovavani provoznich statistik pfistupovych bodl (systémové a provozni logy) po dobu
minimalné 3 mésicl a na vyzadani jejich dolozeni organizatoru.
= Meésicni reporting pro dopravce zahrnujici minimalné nasledujici udaje:
= stav zafizeni,
= objem pfenesenych dat,
= pocet uzivateld.
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