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Katalog Cistoty na Zeleznici

Tento katalog se vydava jako pfiloha Standardu kvality PID — Vlaky PID a slouzi jako pomucka
nejen pro kontrolory Objednatele, ale také napfiklad pro vlakvedouci a pracovniky tklidovgch
firem ¢i dep.

Zpusob méreni

MéFeni provadi fiktivni zakaznik, kterg naméfené hodnoty zaznamenava do méficiho
formulare. Méfeni probiha na zacatku denniho vgkonu vozidla.

Z hlediska Standard( kvality se sleduji nasledujici aspekty:

o Exteriér

Cistota vozoveé skfing, funkénost a Citelnost informacnich prvka.

e Interiér

Cistota podlahy, sedacek, stén, toalet, odpadkovich ko3, oken a dvefi.

Méreni Cistoty vozidel

Kazdé hodnocené soupravé bude pfed kontrolou udéleno 100 bod, které budou za pfipadné
zavady strhavany pro kazdg hodnoceny aspekt nasledujicim zpasobem:

0 bodl - bez zavad

5 bodu - drobné zavady vzniklé typicky nedlsledné proveden(m ¢isténim
10 bodu - vétsi zavady a odpudivé prvky zptsobené dlouhymi intervaly mezi
cisténim vétsiho rozsahu nebo evidentnim neprovedeni Cisténi

20 bodu - nepfipustna hruba zavada, ktera vznikla neprovedenim ¢isténi a
muze byt pfimo hygienicky zavadna

Vysledng pocet bodl odpovida procentualnimu ohodnoceni soupravy.

Z hlediska Cistoty se méfi nasledujici aspekty:

vvvvvv

o Vvnejsi Cistota

podlaha

sedacky

toalety

stény, okna, dvefe a odpadkové kose

o O O O
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Aspekt ,Vnéjsi Cistota”

(Cistota vozoveé skFiné, funkénost a Citelnost informacnich prvku)

Vozova skfin vozidla véetné oken a dvefi je Cista, udrzovana, upravend, bez poskozeni jejich
soucasti, bez neodstranéngch a odpudivych prvk( véetné graffiti (v ramci Standard( kvality je
rozliSovano provozni znecisténi a znecisténi graffiti]. Na skfini jsou vylepeny informacni prvky
(logo PID a Eska — neplati pro nostalgické vlaky).
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Stav Cistoty vozidla ohodnoceny O b. — bez zavad. Kazdému cestujicimu sépe natupuje do Cisté
soupravy. | fakt, jako je Cistota vozové skfiné, ovliviuje pocit bezpeci a duveryhodnost cestujiciho
v dopravni prostredek.

Stav nastupnich dvefi vozidla ohodnoceny 0 b. — bez zavad.



Katalog Cistoty na Zeleznici

Znecisténi nesmi ztizit citelnost informacnich prvkl umisténych na voze (tisténé a digitalni
smeérovky, loga Eska a PID].

L

Vnéjsi smérové prvky musi byt za vsech okolnosti spravné a citelné.

Provozni zneéisténi vozidla

’r?gi;';ziva}

Stav ¢istoty vozidla ohodnoceny 5 b. — drobné zavady [drobné provozni znecisténi).
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Stav ¢istoty vozidla ohodnoceny 10 b — vétsi zavady [vétsi mira provozniho znecisténi).

Znecisténi nesmi zhorsit hygienické podminky cestovani [silné znecisténa madla, kliky, oviadaci
prvky dveri).

Spinavé dvefe pusobi nejen zanedbané, vzhledem k faktu, Ze cestujici pfichézi do ¢astého
fyzického kontaktu s témito castmi vozidel, hrozi i jeho zaspinéni, i dokonce ohroZeni zakladnich
hygienickych podminek pro cestovani. Na dverich je patrné silné provozni znecisténi, Spinava jsou

ovladaci tlaéitka i okna [10 bodu).
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Stav cistoty vozidla ohodnoceny 20 b. -
nepfipustna hrubé zavada [silné
provozni znecisténi vozové skriné
vozidla, oken a nastupnich dveri).
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Znecisténi vozové skiiné graffiti

Stav cistoty vozidla ohodnoceny 10 b. — vétsi zavady [shluk pismen nebo vétsi napisy avsak
nezasahujici do oken a ovladacich prvkd néastupnich dveri]

Vgrazngm problémem jsou také neodstranéné graffiti — nejenZe vypadaji odpudivé, v pripadé
nepruhlednych oken ¢&i dveri znacné omezuji vjhled z vozu a negativné tak ovliviuji psychiku
cestujicich.
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Stav ¢istoty vozidla ohodnoceny 20 b. - nepfipustna hruba zavada [vozidlo silné znecisténé
graffiti u vice nez u jednoho vozu v soupravé viaku).
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Stav cistoty vozidla ohodnoceny 20 b. - nepfipustné hrubd zévada (graffiti zasahuje do oken
vozove skfiné, nastupnich dvefi a pres jejich ovladaci prvky).
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INTERIER

(podlaha, sedacky, toalety, stény, okna, dvefe a odpadkové kose)

Interiér vozidla je Cisty, udrZzovany, upraveny, bez poskozeni jeho soucasti, bez neodstranénych
odpudivych prvkd bez ohledu na roéni obdobi, s prihlédnutim k povétrnostnim podminkém a
Cetnosti Cisténi.

Aspekt ,,Podlaha”

Podlaha v interiéru vozidel je umyta, udrzovanag, bez Spinavych map, podlahova krytina se
neodlupuje, jsou odstranény jemné i hrubé necistoty, neni pokreslena prvky graffiti.

Stav podlahy chodnocen{ 0 b. — bez zavad.

Stav podlahy ohodnoceny 5 b. — drobné zavady [drobné provozni znecisténi, drobné hrubé
necistoty, nevycistény koberec, mensi graffiti a napisy).

11



Katalog Cistoty na Zeleznici

Ani v jednom pripadé neni plnéni standardu stoprocentni — v obou pfipadech se nachazi na
podlaze velké mnozstvi jemnych necistot [5 bodd).

Barva podlahy by se neméla cisténim ménit. Obé fotografie svédci o opacné situaci. Leva
fotografie ukazuje Spinavou podpéru sedadla a prostor kolem ni, oboji vzniklé
nedostatecnym a nevhodngm cisténim. Prava fotografie ukazuje, jak vypada svétle Seda
podlaha po zjevném vytreni velmi Spinavou vodou. Za obé situace je strzeno 5 bodd.
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Stav podlahy oodnoceanO b. — vétsi zavady [vétsi mira provozniho znecisténi podlahy,
vytékajici voda, vice mensich graffiti ndpisi na podlaze, velké napisy a graffiti na podlaze).

Aspekt ,Podlaha” je hodnocen s pfihlédnutim k vlivim klimatickgch podminek, zejména
podzimniho a zimniho obdobi a stav vozidla je hodnocen s pfihlédnutim k harmonogramu
cisténi.
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Aspekt ,,Sedacky”

Umyté (v pfipadé textilnich potahd vycisténé), bez zjevnich necistot a skvrn. Sedacky nejsou
prosezené Ci zaprasené.

V prvnim pripadé je standard splnén — na sedackach nejsou Zadné necistoty, v druhém pripadé
jsou sedacky pokreslené graffiti, jsou také prosezené, coZz znalné snizuje kulturu cestovani.
V celkovém hodnoceni je odecteno 10 bodu za pokresiené sedacky a 10 bodd za pokreslené stény
[viz ddle].

V obou pripadech se stav sedacek odrazi v bodovém hodnoceni — v prvnim pripadé za Spinavé
skvrny na sedackach [5 bodu), v druhém pripadé za odpudivé graffiti na podhlavniku sedacky (5
bodu).

14



Katalog Cistoty na Zeleznici

Stav sedacek ohodnoceny 10 trestngmi body — vétsi znecisténi graffiti [je znecisténo vice sedacek

najednou).
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Aspekt ,Toalety”

Veskeré plochy bunky WC jsou Cisté a udrzované, bez usazené 3piny ¢i degradovanych
materiald. VSechny ovladaci prvky jsou Cisté. Voda pfi splachovani i v umyvadle tece
dostate¢ngm proudem tak, aby splachovani mélo sv(j efekt a v umyvadle se daly umt ruce.

V pripadé nefunkcnich toalet maZe za presné definovangch okolnosti nasledovat za nesplnéni
standardu sankce. V pripadé stavu toalety jako na prvnim obrazku nema cestujici problém toto
zafizeni pouZit i pri dalsi cesté...

... Stejné jako pri stavu toalety jako obrazku vievo. PFi stavu WC jako na pravém obrazku, kde je
znecisténa zachodova misa a silné znecisténa podlaha si navstévu tohoto zarizeni cestujici priste
rozmysli. WC na obrazku vpravo je odecteno 20 bodu.
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Jako nesplnéni standardu je definovéna i absence zdakladnich hygienickych pomdicek — vody,
toaletniho papiru a papirovych rucnikd. Posledni dvé jmenované vSak casto konci v rukou
nenechavcd.

Stav toalety ohodnoceny 5 b. — drobné zévady [drobné provozni znecisténi kolem toaletni misy,
drobné znecisténi graffiti].
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Stav toalety ohodnoceny 10 b. — vétsi zavady [vétsi miry provozniho znecisténi toaletni misy, vétsi
miry provozniho znecisténi podlahy na toaleté, vytekld voda na podlaze, vétsi mnoZstvi
jednotlivgch napist graffiti na sténach).

Stav toalety ohodnoceny 20 b. — nepfipustné hrubé zavady, kdy jiz dochazi k ohrozeni zékladnich
hygienickyjch podminek pro cestovani (zaslé necistoty v/na toaletni mise, znecisténé prkénko, zaslé
necistoty na podlaze kolem toaletni misy a zaslé necistoty na zbytku interiéru toalety, vétsi mira
provozniho znecisténi toaletni misy, silné znecisténi stén graffiti).
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Aspekt ,,Stény, okna, dvere a odpadkové kose”

Vtomto aspektu jsou hodnoceny zbyvajici soucasti interiéru tedy vnitini stény vozd, okna,
nastupni a interiérové dvere a odpadkové kose.

Okna jsou cista, na ramech oken uvnitr vozidla neni usazeny prach. Okna nejsou zamlizend, Ci
posSkraband, z vnéjSku vozidla nejsou pokryta vrstvou kovového prachu, kterd by omezovala
vyhled z okna.

Na prvni pohled velké mira znecisténi graffiti a poskrabéni oken — tyto vandalské vitvory jsou vsak
pomérné casté a zneprijemnuji cestovani béznym lidem. U obou pfipadd dochéazi k odpoctu 20
bod( za pokreslené stény a dverfe, resp. poskrabana okna.

V pripade vétsi miry provozniho znecisténi zaclonek/stinitek je tento stav ohodnocen 10 body.
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V pripadé nepruhlednygch oken [zamlZend, zarosend, pind vody] je tento stav hodnocen 10 body.

Stény jsou Cisté, bez usazené spiny v hafe dostupnych mistech, nejsou vyraznéji zaprasene,
nejsou na nich odpudivé prvky jako graffiti ¢i mastnota. Z obloZeni stén nevystupuji ostré
predmeéty, napfiklad Srouby.

Neodstranéné graffiti ze stén a informacnich prvkd pusobi odpudivé a znemozriuje Citelnost
informacnich prvka. Za tento stav se strhava 10 bodd.
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U jednotlivgch graffiti napisa je stav stén hodnocen 5 body a v pripadé, Ze je graffiti napisa vice,
je stav hodnocen 10 body. V pripadé silné miry znecisténi stén a oken graffiti v souvislé vrstvé je
stav stén ohodnocen 20 trestnymi body.
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Odpadkové ko3e jdou otvirat bez pouziti velké sily, jsou vyprazdnéné a z vnéjsku Cisté.

Na prvnim obrazku odpadkovy koS zcela chybi, na druhém je prepinény. Oba pripady vedou
k jedinému — odkladani odpadkd na mista, ktera k tomuto Gcelu rozhodné nejsou urcena jako
napfr. stolek, sedacky, ¢i podlaha. Tyto skutecnosti jsou hodnoceny 10 body.

Fotografie ukazuje nevyhovujici stav vznikly nedostatecnou adrzbou interiéru. Kos je na mnoha
mistech Spinavy, navic evidentné jiz delsi dobu, rovnéz jsou na ném spinavé pozistatky po
samolepkach [5 bodu). Znecisténi odpadkovych kosa je hodnoceno z jejich vnéjsi strany a jejich
vyprazdnéni sledovano pfi zacatku denniho vgkonu, pfipadné po vratném Ccisténi dle
harmonogramu cisténi vozidel.
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Fotografie doklada nevyhovujici stav. Vstupni dvere do viaku jsou zevnitf silné znecisténé, Spina je
usazend v hdre pristupngch mistech i kolem dvefi. Cely prostor evidentné postrada pravidelnou
adrzbu [10 bodu).

V pripadé zamlzeni oken nastupnich nebo interiérovych dveri je tento stav ohodnocen 5 body.

23



Katalog Cistoty na Zeleznici

Prosinec 2023

Zpracoval: Integrovana doprava Stfedoceského kraje, p.o. (IDSK), www.pid.cz
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