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Tento katalog se vydava pro presnéjsi definovani Standardud kvality PID v zeleznicni
dopravé a slouzi také jako pomucka nejen pro kontrolory ROPIDu, ale také napfiklad pro
vlakvedouci a pracovniky uklizecich firem Ci dep.

Zpusob méreni

Méreni fiktivnim zakaznikem, kterJ namérené hodnoty zaznamenava do meéficiho
formulare.

Z hlediska Standardu kvality se sleduji nasledujici aspekty:

Exterier

Cistota vozoveé skfing, funkénost a Eitelnost informacénich prvka.

Interier

Cistota podlahy, sedacek, stén, Gistota a funkénost toalet, oken a dvefi, v(vésky,
funkénost informacniho systému (pokud je jim vozidlo vybaveno).

Méreni Cistoty vozidel

Kazdé hodnocené soupravé bude pred kontrolou udéleno 100 bodu, které budou za
pfipadné zavady strhavany pro kazdg hodnoceny aspekt nasledujicim zplsobem:

0 bod( - bez zavad

5 bodu - drobné zavady

10 bodu - vétsi zavady

20 bodl — nepripustna hruba zavada

V{sledny pocet bodd odpovida procentualnimu ohodnoceni vozidla.

Z hlediska Cistoty se méfi nasledujici aspekty:
vnéjsi Cistota

podlaha

sedacky

toalety

okna, stény
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EXTERIER

Cistota vozové skiiné, dvefi a oken

Vozova skfin vozidla véetné oken a dvefi je Cista, udrzovana, upravena, bez poskozeni
jejich soucasti, bez neodstranén(ch a odpudivich prvka véetné grafitti (v ramci
Standardu kvality je rozliSovano provozni znecisténi a znecisténi grafitti). Na skini jsou
vylepeny informacni prvky (logo PID a Eska - neplati pro nostalgické vlaky).

Kazdému cestujicimu se lépe nastupuje do Cisté soupravy, i fakt jako Cistota vozoveé skfiné
ovliviiuje pocit bezpeci a duavéryhodnost cestujiciho v dopravni prostredek. Vlevo
vyhovujici, Cisté vozidlo, vpravo stav skriné ohodnoceny deseti trestngmi body za
znecisténi v oblasti nad podvozkem vozidla.

Srovnani cCistoty jednotek Regionova - vpredu jednotka silné znecisténa (10 trestnych
bodu], v pozadi vyhovujici standardim. Vgrazngm problémem jsou také neodstranéné
grafitti — nejenze vypadaji odpudive, v pripadé nepruhledngch oken ¢i dveri znacné
omezuji vyhled z vozu a negativné tak ovlivnuji psychiku cestujicich. Na obrazku vpravo
jednotka CityElefant silné znecisténa grafitti (10 bodd).
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Znecisténi nesmi ztizit Citelnost informacnich prvkd umisténgch na voze [tisténé
a digitalni smérovky, loga Eska a PID).

3

Vnéjsi smérové prvky musi byt za vSech okolnosti spravné a cCitelné.

Znecisténi nesmi zhorsit hygienické podminky cestovani (silné znecisténa madla, kliky,
ovladaci prvky dvefi).

zakladnich hygienickgch podminek pro cestovani. Na levém obrazku jsou dvere Cisté
vCetné ovladacich tlacitek, vpravo je patrné provozni znecisténi, Spinava jsou ovladaci
tlacitka i okna (10 bodd).
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INTERIER

Interiér vozidla je cisty, udrZzovany, upraveny, bez posSkozeni jeho soucasti, bez
neodstranénych odpudivgych prvka bez ohledu na roc¢ni obdobi, s prfihlédnutim
k povétrnostnim podminkam a cetnosti Cisténi.

Podlaha

Umuyta, udrzovana, bez Spinavgch map, krytina se neodlupuje, jsou odstranény jemné
i hrubé necistoty, neni pokreslena prvky grafitti.

Ur

Stav, ktery vyhovuje standardiam...

... nevyhovujici stav — podlaha je pokreslena grafitti (10 bodu), na podlaze zustavaji hrubé
necistoty, koberec neni vycistény (10 bodu).
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Ani v jednom pripadé neni plnéni standardu stoprocentni — v obou pripadech se nachazi
na podlaze velké mnoZstvi jemnych necistot (5 bodu).

Sedacky

Umyté (v pFipadé textilnich potahu vycisténé), bez zjevnych necistot a skvrn. Sedacky
nejsou prosezeneg, jsou vyprazdnéné odpadkové kose.

V prvnim pripadé je standard splnén — na sedackach nejsou zZadné necistoty, v druhém
pripadé jsou sedacky pokreslené grafitti, jsou také prosezené, coZ znacné sniZuje kulturu
cestovani. V celkovém hodnoceni je odecteno deset bodu za pokreslené sedacky a deset
bodu za pokreslené stény [viz dale).
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V obou pripadech se stav sedacek odrazi v bodovém hodnoceni — v prvnim pripadé za
Spinavé skvrny na sedackach (5 bodu), vdruhém pripadé za odpudivé grafitti na
podhlavniku [5 bodd).

Odpadkoveé kose

Jdou otvirat bez pouziti velké sily, jsou vyprazdnéné a Cisteé.

Na prvnim obrazku odpadkovy kos zcela chybi, na druhém je preplnény. Oba pripady
vedou k jedinému — odkladani odpadku na mista, ktera k tomuto acelu rozhodné nejsou
urcena jako napr. stolek, sedacky, i podlaha.

Toalety

PIné funkéni — funkéni splachovani, doplnéna voda, hygienické prostfedky — toaletni
papir, mydlo, papiroveé rucniky.
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V pripadé nefunkcnich toalet muze za presné definovanych okolnosti nasledovat za
nesplnéni standardu sankce. V pripadé stavu toalety jako na prvnim obrazku nema
cestujici problém toto zarizeni pouZit i pfi dalsi cesté...

... Stejné jako pri stavu toalety jako obrazku vlevo. Pri stavu WC jako na pravém obrazku,
kde je znecisténa zachodova misa a silné znecisténa podlaha si navstévu tohoto zarizeni
cestujici pristé rozmysli. WC na obrazku vpravo je odecteno 20 bodu.
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Jako nesplnéni standardu je definovana i absence zakladnich hygienickgch pomucek —
vody, toaletniho papiru a papirovych ruénikd. Posledni dvé jmenované vsak ¢asto konci
v rukou nenechavcd.

Stény a okna

Jsou Cista, okna nejsou zamlzeng, Ci poskrabana. Stény jsou bez odpudivgch prvki jako
grafitti apod. Z obloZeni stén nevystupuji ostré pfedméty, napfiklad Srouby.

g

Na prvni pohled velka mira znecisténi grafitti a poSkrabani oken — tyto vandalské vytvory
jsou vsak pomérné casté a zneprijemnuji cestovani béZngm lidem. U obou pfipadu dochazi
k odpoctu 20 bodu za pokreslené stény a dvere, resp. poskrabana okna.

Tepelna pohoda

Ve voze panuje teplota od +18 °C do +30°C.

Osvétleni

Osvétleni je plné funkéni, k jeho aktivaci dochazi i pfi prajezdu tunely. Zafivky nejsou
hluéné a nepiskaji.
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Okna a dvere

Okna jdou otvirat bez pouziti velké sily, a nejsou zamlzena. Vnéjsi i vnitini dvefe jsou
plné funkéni a jdou otevirat bez pouziti velké sily.

Informacni prvky a systém

Nasténky jsou citelné a aktualni, zobrazuji predepsané Gdaje (cilova a nacestné stanice,
tarifni pasmo, cas).

Nasténka jako nasténka? Neni tomu tak. Pri pohledu na stav nasténky vlevo se cestujici
pri zbézném pohledu dozvi vse dulezité pro cestovani vlaky v Prazské integrované
doprave, nasténka vpravo sice obsahuje tytéz informace, jejich cteni je ale znacné ztiZené.
V druhém pripadé dochazi k odpoctu 10 bodu.

Velice dulezZitou soucasti soucasnych vlaka je informacni systém. V pripadé jeho kompletni
nefunkénosti nebo vygpadku informacnich tabuli jsou cestujici ochuzeni o dilezité
informace jako aktualni tarifni pasmo nebo cas.
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