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Sazebnik postiht

Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu

Standardy kvality PID — Nostalgicke viaky PID

Dopravce je povinen zaplatit smluvni pokutu ve stanovené vysi za kazdy zjistényg pfipad.

Provoz a jeho parametry

¢. véc, za kterou se sankce udéluje 1. pfipad / 2 a dalsi pozn.
GVD pfipad/GVD*
1a) | Pfed¢asny odjezd ze stanice nebo zastavky se zapornou 500 K¢
odchylkou wvyssi nez 61s za kazdou zjisténou
stanici/zastavku (sankce nebude uplatiovana v pFipadé
mimofadného operativniho fizeni provozu).
1b) | Nedodrzeni pfesnosti provozu z diivod( na strané Dopravce. 200 Ke
Sankce se uplatnuje za kazdg jednotlivg pfipad, kdy dang
vlak jel se zpozdénim 360 sekund a vice ve stanovenych
kontrolnich bodech. Sankce se uplatiuje samostatné bez
ohledu na pfipadné soubézné uplatnéni sankce 1a).
1c] | Nedodrzeni fazeni vlaku pfedepsaného Planem fazeni vlaku. 200 K¢ *4£500
Sankce se uplatiuje za kazdg vlak, u kterého nebylo
dodrzeno fazeni.
1d) | Nedodrzeni plnéni odjetich kilometrd z divodd na strané | >500 Ké
Dopravce. Sankce se uplatfiuje za kazd{ vlak, kterg z diivod
na strané Dopravce nejel nebo jel opozdén o vice nez 120
minut.
1e) | Nedodrzeni pfipojov{ch vazeb uvedenych v pfislusné pfiloze 200 Ke
Standardu kvality PID z diivod(l na strané Dopravce. Sankce
se uplatfuje za kazdou nedodrzenou pfipojovou vazbu.
Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
2a) [Zavady v oznaceni vlaku papirovymi smérovkami (jen u vozidel, ktera | 1000 K¢
nejsou vybavena elektronickymi informacnimi panely) - smérovky
chybi nebo zobrazuji chybné informace nebo jsou pouzity smérovky
jiné nez odsouhlasené Objednatelem. Sankce se uplatiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatkl jednorazoveé za vozidlo a
den.
2b] | Ve voze neni zajisténa tepelna pohoda (teplota niz3inez +18 °C nebo | 10900 K¢
vyssinez +30 °C - horni hranice jen pro vozidla s klimatizaci). Sankce
se uplatnuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatkd
jednorazoveé za viz a den.
2¢) | Ve voze neni zajisténa svételna pohoda (nefunkéni vnitini osvétleni | 1000 K¢
vozidla pfi snizené viditelnosti). Sankce se uplatiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za viz a
den.
2d) WC pro cestujici ve vozidle vybaveném vice nez jednou buitkou WC je | 500 K¢ 3
nefunkeni, tj. nelze jej fyzicky pouzit, nebo chybi tekouci voda. Sankce
se uplatiuje jednorazoveé za jednu buinku WC a den.
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2e) [WC pro cestujici ve vozidle vybaveném jen jednou buiikou WC je | 1000 K¢ 3
nefunkéni, tj. nelze jej fyzicky pouzit. Sankce se uplatiuje
jednorazoveé za vozidlo a den.

2f) [WC pro cestujici ve vlaku nejsou na zacatku denniho obéhu vozidla | 500 K¢
fadné vybavené, tj. chybi voda (mimo mrazivé dny, kdy teplota klesa
pod 0°C], toaletni papir nebo mydlo nebo papirové ubrousky nebo je
nefunkéni elektricky vysousec. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedengch nedostatku jednorazové za viiz a den.
Vstupni dvefe jsou nefunkéni (nefunkéni jednokiidlé dveie nebo obé | 2000 K¢ 3
kfidla dvoukfidljch dvefi). Sankce se uplatiuje v piipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkl jednorazoveé za viz a den.

2h) [Silné znecisténi vozidla — sankce se uplatiiuje v pfipadé, kdy je | 1000 K¢
vramci kontrolni Cinnosti jednotlivé strzeno 20 trestngch bodd
v kterémkoliv z hodnocenych aspekt uvedenych v indikatoru kvality
V15 Cistota vozidel nebo je strzeno vice nez 50 trestnjch bod
v celkovém souctu. Sankce se uplatiuje jednorazové za vozidlo a
den.

29

—

Personal a odbaveni cestujicich

3a) | Personal opraviujici kontrolovat jizdni doklady neumi komunikovat | >gg0 Ké
¢eskgm nebo slovenskgm jazykem. Sankce se uplatiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatkd jednorazoveé za den
3b) | Personal opraviujici kontrolovat jizdni doklady v podstatném | >g9o0 Ke
rozsahu nezna Tarif PID a Smluvni pfepravni podminky nebo
postupuje v rozporu s nimi. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatku jednorazové za den.

3c) | Kontrola jizdnich dokladt neni provadéna prubézné v celé délce 2000 K¢
vlaku nebo neni provadéna viibec nebo neni zajistén prodej
jizdnich dokladd. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkl jednorazové za den.

Rizikove situace

4a) | Zavady ve vybavé a funkénosti voz( ohroZzujici bezpecénost ¢i zdravi| 5000 K¢
cestujicich (napf. jizda s oteviengmi dvefmi, rozbité nezajisténé
okno, neupevnéné sedacky, chybéjici madla apod.). Sankce se
uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedengych nedostatkd
jednorazoveé za viz a den.

Ostatni

5a)|Kazd{ jednotlivj pfipad, kdy Dopravce poskytne Objednateli| 5000 Ké 50 000 Ké
nepravdivé Udaje poskytované dle této smlouvy. Objednatel neni
opravnén uplatnit tuto smluvni pokutu v pfipadé, ze Dopravce
prokaze, zZe porudeni této povinnosti nebylo zptsobeno amysiné.
Tim neni dotceno pravo objednatele uplatnit vci dopravci smluvni
pokutu podle ostatnich ustanoveni této smlouvy.
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poruseni ustanoveni této smlouvy, pro kterJ neni sankce definovana 2000 K¢
samostatné jingmi ustanovenimi.

Vysvétleni poznamky:
3 Opakovanou sankci za tentyz nedostatek na témz voze/vlaku lez udélit nejdfive po uplynuti 2
dnu od pfedchoziho udéleni (1. sankce se udéli v pondéli, dalsi nejdfive ve ctvrtek].

*+500 Nasadi-li dopravce na vlak jinou soupravu nez predepsanou Planem Fazeni vlaka a zaroven tim
dojde k omezeni kapacity vlaku o 50 % a vice, pak se k sankci 1c) udéluje navic pfirazka 500 K¢.

* sankce dle vy3si sazby uvedené ve sloupci ,2. a dalsi piipad / GVD” se udéluje, pokud

k nedostatku popsaném ve sloupci ,veéc, za kterou se sankce udéluje” dojde v pribéhu platnosti jednoho
GVD podruhé ¢i vicekrat; neni-li uvedena sankce ve sloupci ,2. a dalsi prfipad / GVD*, pocita se za kazdy
pfipad sankce uvedena ve sloupci ,1. pfipad".
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Priprava jizdniho radu

Cislo 2. a dalsi opakovani

sankce véc, za kterou se sankce udéluje 1. pfipad ofipad S amad pozndmka

Dopravce porusil povinnosti stanovené pfi projednani
objednavky pri pridéleni kapacity drahy,

7a) | nerespektoval pozadavky stanovené zadavacimi 5000 K¢ | 20 000 K¢ | smlouvy
kartami ,Trvala zména dopravy” atd. - za kazdyg
zjistény pFipad (€.1.1,1.2,1.3, 14,16 TPSZ)
Dopravce nevystavil do provozu v pozadovanych
terminech pozadovanou pohotovostni soupravu - za

7b) |kazdy den (za den se povazuje kazda zapocata cast 25 qoo 50 000 K¢ | grafikonu
dne, kdy neni pohotovostni souprava provozovanaj Ke
(¢l. 1.2 TPSZ])
Dopravce nepozada v pozadovangch terminech o
kapacitu dopravni cesty pro prislusny jizdni fad linky
nebo jeho zmény, ktery byl projednan obéma 300000 | 300000
7c) o . Lo . . smlouvy
smluvnimi stranami, a nerespektuje-li Dopravce K¢ Ké
schvalenou zménu jizdnich fadud - za kazdy zjistényg
pfipad (€l. 1.6 TPSZ)
Dopravce nepredlozil v€as Navrh jizdniho fadu nebo
nepfedlozil do 5 pracovnich dni od pfevzeti jizdni fad 5 5
7d) 1000 K& | 1000KE | smlouvy

po zapracovani prfipominek z projednavani Navrhu

jizdniho fadu - za kazdy zjistény pfipad (El. 1.7 TPSZ)

Dopravce nepredlozil véas k pfipominkam a

odsouhlaseni vyjmenované pomucky GVD nebo

7e) | nezapracoval projednané a schvalené Gpravy dle 1000 KE | 3000K¢E | grafikonu

pozadavk( Objednatele do téchto pomucek GVD - za

kazdy zjisténg pfipad (¢l. 1.8, 1.9, 1.11 TPSZ)

Dopravce nezajistil on-line pfistup ke stanovengm

7 sluzebnim pomuckam - za kazdy zjistény pripad a
den (za den se povazuje kazda zapocata cast dne, kdy

neni zajistén pristup) (€l. 1.12 TPSZ)

Dopravce neprodlené nepredlozil ani do 5 pracovnich

79) |dni od pfevzeti Objednateli kone¢ny jizdni fad - za 1000 KE | 3000KE | smlouvy

kazdy zjistény pfipad (¢l 1.13 TPSZ)

500 K¢ 500 K¢ -
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8a)

Dopravce nepredlozil ve stanoven(ch terminech
vglukové plany - za kazdy zjistényg pfipad (¢l.21
TPSZ)

1000 K¢

3 000 K¢

grafikonu

8h)

Dopravce neprizval Objednatele k jednanim tgkajicim
se problematiky vyluk, ktera sam porada nebo se jich
Gcastni - za kazdy zjistény piipad (¢l 2.2.1 TPSZ]

500 K¢

1500 K¢

grafikonu

8¢

Dopravce nerespektoval pozadavky Objednatele
k pfipravované v{luce - za kazd{ zjistény pfipad (el
2.2.2 TPSZ)

1000 K¢

3 000 K¢

grafikonu

8d)

Dopravce nepredlozil do 3 pracovnich dni od prevzeti
navrhy v{lukovych jizdnich fada a souvisejicich
sluzebnich pomucek (obéhy vozidel) nebo
nerespektoval pfipominky a pozadavky Objednatele
k predlozengm navrhim - za kazdy zjistényg pripad
(€l. 2.2.3 TPSZ)

1000 K&

3000 K¢

grafikonu

Operativni fizeni provozu

9a)

Dopravce nezajistil automatizované predavani
informaci do KOD o predpokladangch prijezdech a
odjezdech vlaku do/ze zastavek a Cislech nastupist a
aktualni poloze vlaku - za kazdy zjistény pripad (€l
3.2.3 TPSZ)

100 K¢

100 K¢

9b)

Dopravce nezajistuje po stanovenou dobu provoz
dispecinku dopravce - za kazdy zjistényg pfipad a den
(za den se povazuje kazda zapocata cast dne, kdy
neni dispecink provozovan) (¢l. 3.3 )

1000 K&

3 000 K¢

grafikonu

9¢)

Povéreny zastupce DID nedorazil na svolang Krizovy
stab PID ve stanovené lhuté - za kazdy zjistény
pfipad (¢l. 3.3 TPSZ]

1000 K¢

3 000 K¢

smlouvy

9d)

Dopravce nenahlasil ve stanoveném casovém limitu
udalost s vlivem na kvalitu provozu - za kazdy
zjistény pripad (€l. 3.4.1, 3.7.4 TPSZ)

500 K¢

500 K¢

9e)

Dopravce nezabezpetil pfimé kontaktni telefonni
Cislo urcené vghradné pro komunikaci KOD - DID - za
kazdy zjistén( pfipad a den (za den se povazuje kazda
zapocata cast dne, kdy neni telefonni Cislo
provozovano) (€l. 3.4.2 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

smlouvy

of)

Dopravce nezajistil elektronickg informacni zdroj

s aktualnim seznamem telefonnich ¢isel vlakového
doprovodu a strojvedoucich (0/0-S], resp. nezajistil
vstup objednateli do vlastniho komunikacniho
systému urceného pro komunikaci s obsluhou vlaku -
za kazdy zjistény pfipad a den (za den se povazuje
kazda zapocata cast dne, kdy neni telefonni seznam k
dispozici) (€l. 3.4.6 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

smlouvy

9g])

Dopravce nepredal Objednateli aktualni telefonni
Cisla kontaktnich osob zodpovédnych za fizeni
provozu - za kazdy zjistény pfipad a den (za den se
povazuje kazda zapocata ¢ast dne, kdy nejsou
telefonni ¢isla k dispozici) (€l. 3.4.7 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

smlouvy

9h)

Dopravce nezajistil na Zzadost Objednatele plné
vybavené a provozuschopné pracovisté KOD na DID -
za kazdy zjistény piipad a den (za den se povazuje
kazda zapocata ¢ast dne, kdy neni pracovisté plné
provozuschopné) (€l. 3.5 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

smlouvy
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9i)

Dopravce nepostupuje pfi feSeni mimoradnosti podle
PDRZ nebo neprojedna s KOD jiné mozné feseni
postupu v pfipadé, Ze na danou mimoradnost nelze
aplikovat zadng modelovy scénar - za kazdy zjistényg
pfipad; sankce se neuplatiuje, pokud Dopravce nic
nezanedbal a presto provozovatel drazni dopravy
feseni neaplikoval zcela nebo vabec. (¢l. 3.7.1,3.7.2,

3.7.3,3.7.5 TPSZ)

500 K¢

500 K¢

9))

Dopravce nezasle v dohodnutém terminu seznam
mimoradnosti v dopravé za kalendafni den - za kazdy
zjistény pripad (¢l. 3.7.6 TPSZ]

500 K¢

1500 K¢

grafikonu

9K)

Dopravce neposkytne na pozadani Objednatele ve
stanoveném terminu zaznamy o jednotlivé
mimoradnosti a jejich divodech - za kazdy zjisténg
pFipad (€l. 3.7.6. 3.13 TPSZ)

500 K¢

1 500 K¢

grafikonu

9l)

Dopravce vyuzil soupravu regionalni dopravy na
jingch vlacich bez souhlasu KOD - za kazdy zjistény
pFipad (€l. 3.7.8 TPSZ)

25000
Ke

50 000
Ke

grafikonu

9m)

Dopravce bez zdtivodnéni nezajistil akceptaci
pozadavku na opozdény odjezd vlaku odeslang z KOD
za (celem zajisténi pfipoje v ramci PID - za kazdy
zjistén( pripad [¢l. 3.8 TPSZ)

100 K¢

100 K¢

9n)

Dopravce neposkytuje on-line (zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup) informace o
nasazenych nalezitostech na jednotlivich vlacich - za
kazdy zjistény pfipad (€l. 3.13 TPSZ)

500 K¢

500 K¢

90)

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu denni
prehled Nasazeni hnacich vozidel v osobni dopravé
vyuzivanych v systému PID - za kazdy zjistényg pripad
a den (¢l. 3.13 TPSZ)

1000 K¢

1 000 K¢

Pfepravni, smérové a marketingoveé priizkumy

10a)

Dopravce neuskutecni prepravni priizkum
pozadovany Objednatelem nebo jej uskutecni

v neodsouhlaseném terminu - za kazdy zjistényg
pFipad a trat (€El. 4 TPSZ)

2 000 K¢

10 000
Ke

grafikonu

10b)

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu nebo
ve stanoveném formatu v{sledky pfepravnich
prizkumu, popf. tyto vgsledky obsahuji zjevné
nespravneé Gdaje - za kazdy zjistény pfipad a trat (¢l.
4 TPSZ)

2 000 K¢

10 000
Ke

grafikonu

10c)

Zaméstnanec Dopravce neumozni povérenému
pracovnikovi Objednatele nahlédnuti do aktualnich
vysledkd scitani (scitaciho listu) nebo zjevné
nepostupuje v souladu s metodickym pokynem - za
kazdy zjistény pfipad (l. & TPSZ)

2 000 K¢

2 000 K¢

10d)

Dopravce neumozni ve svgch prostorach a vlacich
realizaci prizkumu Objednatele a neposkytne mu
veskerou soucinnost - za kazdy zjisténg piipad (¢l &
TPSZ)

2 000 K¢

10 000
Ke

grafikonu




