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a informaéniho systému. Povinnost pritomnosti zafizeni ve vozidle a jejich
pocet ve vozidlech vzdy definuje smlouva s Objednatelem. U stavajicich
a rekonstruovanych vozidel se mohou pozadavky na vybaveni vozidel lisit."

Garant navazné pfilohy standardu:

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektu

— IDSK, odbor technického rozvoje a provoznich €innosti
— garant.ois@ropid.cz
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Prilohy (nedilna soucast tohoto dokumentu):

— Priloha 1: MOS — pozadavky na odbavovaci zarizeni

— Priloha 2: Jednotny vzhled informaénich LCD panell ve vozidle
— Priloha 3: Jednotny vzhled obrazovek samoobsluznych terminalt

Navazny dokument:
— Podminky certifikaéniho procesu zarizeni pro provoz v PID

Zvefejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:
— www.pid.cz/standardy-kvality

' Kurzivou oznacené casti dokumentu plati ode dne vyhlaseni. Aktivovani takto oznaCenych ustanoveni bude provedeno
aktualizaci dokumentu s uvedenim poc¢ate¢niho data platnosti dané ¢asti, nebo bude vyhlaseni platnosti této ¢asti dopravecim
sdéleno zavaznou pisemnou formou.

Je-li v tomto dokumentu uveden odkaz na konkrétni pravni pfedpis, technickou normu, standard nebo jiny pfedpis ¢i dokument,
mysli se tim vzdy jejich aktualni u¢inné znéni; v pfipadé nahrazeni takto odkazovaného pravniho predpisu, technické normy,
standardu nebo jiného predpisu ¢ dokumentu jinym pfedpisem/normou/standardem/dokumentem se v rozsahu tohoto nahrazeni
dale postupuje podle tohoto nového pfedpisu/normy/standardu/dokumentu, a to vZdy v jejich aktualné ucinném znéni.

® U takto oznagenych polozek se ptedpoklada dotaz na Objednatele.
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1. Odbavovaci a informacéni systém

Tento dokument popisuje vybaveni vozidel PID odbavovacim a informaénim systémem (OIS) a definuje
pozadavky na néj v€etné pozadavkl na jednotlivé periferie vozidlového odbavovaciho a informaéniho
systému. Palubni pocita¢ je uvazovan jako fidici jednotka OIS, a tedy jako nedilna soucast OIS.
VSechny pozadavky jsou povinné vyjma téch, které jsou explicitné oznaCeny jako volitelné. Za celkovou
funkénost OIS odpovida dopravce, jenz se svymi dodavateli zajiStuje pozadované chovani vSech
zarizeni a spravneé nastaveni systéemu.

1.1.Data a jejich vyména

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacni systém dopravce zajistit import, export a vyménu
dulezitych dat tykajicich se odbaveni a informacnich systému ve vozidle. Jedna se o tyto ¢innosti:

1. Ve vztahu k organizatorovi:

e Exportovani a poskytovani dat, sestav, informaci pro potfeby a systémy organizatora (napf.
sestavy o trzbach, prodanych jizdenkach apod.).

o V datech o odbaveni musi jeden zaznam odpovidat pravé jednomu odbaveni a kazdy zaznam
musi obsahovat alespori tyto informace: typ transakce, datum a ¢as odbaveni, vlak, druh jizdného,
cena jizdného, ména, typ platby. Data musi byt strojové Citelna — format *.csv nebo *.xIsx (data
nesmi obsahovat slou¢ené bunky, aktivni odkazy, ani dalSi funkce — napf. Souc€et, Suma atp.).

2. Ve vztahu k dispe€inku (systém MPV):

e Sprava a udrzba pfislusnych dat a informaci pro spravnou funk&nost systému MPV (Ciselnik
vozidel, obéhy, vypraveni aj.). Neni-li mozné tato data dodat (dopravce jimi nedisponuje),
dohodne se dopravce s organizatorem a jeho dodavatelem systému pro sledovani na jiném
formatu a podobé dat, ktery bude vhodny.

e Schopnost zasilat data do dispecinku (data o poloze a identifikaci vozidla).

o DodrZzeni komunikaéniho protokolu ,Vzajemna komunikace mezi servery“ pro komunikaci se
systémem MPV. Rovnéz lIze poskytnout protokol pro pfimou komunikaci vozidla s MPV.
Dokumenty se pfedavaji na zakladé podpisu Smlouvy o poskytovani dat.

3. Ve vztahu k vozidlovému vybaveni dopravce ze strany back office dopravce:

e Zpracovani a pfiprava vstupnich dat pro odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla
a zpracovani vystupnich dat z odbavovaciho zafizeni.

e Palubni pocita¢ musi umét pracovat se soubory minimalné dvoji platnosti (tfj. kromé aktualné
pouzivanych dat umét od prislusného data a ¢asu také aktivovat dalSi data v poradi).

1.2. Spoleéné pozadavky na vSechna zarizeni
Veskery vozidlovy odbavovaci a informacni systém musi splfiovat nasledujici vSeobecné pozadavky:

e Zafizeni musi byt certifikovano pro provoz v PID (tzn. zaneseno v Seznamu certifikovanych
zafizeni pro provoz v PID zvefejnéném na webu organizatora www.pid.cz/standardy-kvality).?

e Odolnost proti klimatickym vlivim, zvy$ené prasnosti, vihkosti, vibracim a prudkym narazim

spojenych s béZnym provozem v dopravé.

Odolnost proti hoflavosti a koufi, elektromagneticka kompatibilita a odolnost.

Spolehlivé fungovani v rozmezi pracovnich teplot -20 °C az +60 °C.

Zartizeni musi pracovat v ramci toleranci napajeni palubni soustavy vozidel.

Odbavovaci zafizeni musi umozfiovat zalohovani dat proti kratkodobym vypadkim napajeni

a byt schopno korektné ukongit svou €innost a ulozit vSechna data pfed jeho vypnutim (napf.

pomoci zalozniho zdroje nebo Casového spinace).

2 Podminky certifikacniho procesu zafizeni pro provoz v PID jsou zvefejnény na témze odkazu.
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o P¥i nenadalém odpojeni zafizeni od napajeni nesmi dojit ke ztraté &i poSkozeni dat.

¢ Nahrani nekorektnich nebo nekompletnich dat nesmi zpUlsobit zablokovani zafizeni a potfebu
servisniho zasahu; zafizeni musi disponovat funkci restartu bez ztraty ¢i poskozeni dat.

¢ Minimalni doba uchovani dat v paméti odbavovaciho zafizeni je 65 dni pfi nefunkénim odesilani
dat z vozidla (porucha, servis zafizeni aj.).

e Maximalni doba nabéhu zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat).

e Zafizeni se nesméji vzajemné negativné ovliviiovat a blokovat funk&nost dalSich prvkd systému
¢i subsystému (vyjma pozadovaného zablokovani oznacovacu).

o Datova komunikace mezi vozidlem a navaznymi systémy probiha zabezpe€enou, jednoduchou
a automatizovanou cestou.

e Zafizeni musi umozniovat monitoring svého stavu a pfipojenych periferii, jakoZto svou i jejich
dalkovou spravu a dalkovou aktualizaci (nahrana data, SW, FW, WL, soubory v periferiich aj.).

e VS8echna zafizeni reaguji na povely zaslané z palubniho pocitate okamzité a bez prodlevy
(maximalni pfipustna odchylka u periferii informacniho systému je max. +2 sekundy), pficemz
reakce znamena projeveni, resp. zobrazeni zaslanych povell a informaci na zafizeni.

o Sefizovani jednotného <&asu probiha prostfednictvim palubniho pocitace dle GNSS
(synchronizace probiha pfi startu palubniho pocitae a nasledné automaticky minimalné kazdych
60 minut nebo pfi odchylce od GNSS presahuijici 5 sekund).

o Komunikace OIS se zafizenim pro sledovani polohy vozidla a spolehliva obousmérna
komunikace vozidla s dispeCinkem (dopravce i Objednatele).

e Spolehlivé odesilani dat o poloze a identifikaci vozidla do dispe€inku v Objednatelem
pozadovaném formatu, rozsahu, kvalité a kvantité (minimalné vSak kazdych 30 sekund).

o VesSkera kabelaz ve vozidle musi byt provedena v maximalni mozné mife skryté.

e Komponenty odbavovaciho systému mohou byt integrovany do libovolnych celkG (neni-li
uvedeno jinak), ale pouze za predpokladu snadné montaze do vozidla, nezhorS§eného vyhledu
strojvedouciho a snadné obsluhy zafizeni strojvedoucim i cestujicimi.

e Zafizeni instalovana ve vozidlech nesméji svoji velikosti ani provedenim omezovat
strojvedouciho v praci a vyhledu, ani cestujici v pohybu po vozidle nebo pfi jejich nastupu
a vystupu; umisténi zafizeni a ovladacich prvku tedy musi byt jak ergonomické k praci
strojvedouciho, tak pohodiné k obsluze (snadné a intuitivni uzivatelské ovladani).

e Uchyceni v8ech komponent zafizeni ve vozidle je provedeno tak, ze znemoziuje jejich odcizeni
a zaroven umozriuje jejich snadnou autorizovanou vyménu v pfipadé jejich zavady &i poskozeni.

e Servisni pfistup do zafizeni musi byt uzivatelsky pfistupny a umoznén pouze opravnénym osobam.

e Odbavovaci zafizeni musi byt snadno dosazitelné cestujicimi.

Zafizeni ani jeho zplsob uchyceni a pfipojeni nesmi byt za bézného provozu vozidla zdrojem
zranéni cestujicich (pozadavek na eliminaci ostrych hran, zapusténi portt a skryti svorkovnic).

e Zajisténi komunikace informacniho systému s nevidomymi a slabozrakymi cestujicimi.

e Respektovani moznosti rizného smérovani jednotlivych &asti soupravy vlaku a zobrazeni
pfislusnych informaci pro cestujici; systém podporuje moznost déleni a spojovani vlaku v jeho
trase (pouziti lomenych €isel vlakl, lomenych druhd vlaka, zmény linek v trase viaku).

e Po dojezdu do cilové stanice systém umozZfiuje automatické nebo poloautomatické zadani
nasledné jizdy soupravy dle obéhl vozidla.

o Systém musi umoznovat dalkovou spravu z dispecinku dopravce (napf. zménu informaci pro
informacni systém, zobrazeni vylukovych a mimofadnych informaci, vyhlaSeni pfednastavenych
nebo operativnich hladeni atp.).

e Pro komponenty odbavovaciho systému je uréeno barevné rozliSeni prvki:

oznacCovac jizdenek -> barva krytu zafizeni Zlutd (doporuc¢eno RAL 1023)
@ zafizeni pro vydej jizdenek - barva krytu zafizeni oranzova (doporu¢eno RAL 2009)
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1.3. Pozadavky na odbavovaci systém

Dale jsou uvedeny pozadavky tykajici se odbaveni cestujicich ve vozidlech PID. Plati obecné pro
v8echna vozidla, kde dochazi k odbavovani cestujicich strojvedoucim, samoobsluznym odbavovacim
zarizenim, nebo pfenosnym odbavovacim zafizenim (napf. revizorska ¢tecka):

Odbavovaci systém musi umoznit odbaveni minimalné podle Tarifu PID, Smluvnich pfepravnich
podminek PID (SPP) platnych na daném Uzemi pro cestujici, SJT, a pfipadné dle dalSich tarifu
vyhlaSenych na daném provoznim souboru.

Zarizeni evidujici trzbu musi byt v systému PID jednoznacéné identifikovatelné (jedine¢né vyrobni
Cislo zafizeni nebo znamka s Cislem zafizeni).

Umoznit evidenci transakci o odbaveni a spolupraci s back office dopravce.

Zafizeni odbavovaciho systému musi byt v souladu s poZadavky a bezpecnostni politikou MOS
dle Prilohy 1: MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni.

Pracovat s bezkontaktni Cipovou kartou a dalSimi nosi€i podporujici standard ISO/IEC 14443 A/B
v souladu s bezpec€nostni politikou dle Prilohy 1: MOS - pozadavky na odbavovaci zafizeni.
Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO/IEC 18092:2013 pro technologii NFC.

Odbavovaci zafizeni umozhuje komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.
Zarizeni automaticky rozpozna pfikladanou kartu (MIFARE vs. platebni kartu).

Odbaveni prostfednictvim MIFARE karty, platebni karty ¢&i NFC musi pro cestujiciho probihat
stejnym zpUsobem, tzn. misto pro pfikladani musi byt jednotné (oddélena &tecka platebnich karet
od MIFARE karet je nepfipustna); metody &teni jizdnich dokladl se nesméji vzajemné ovliviiovat
(napf. vyvolani NFC pfi ¢teni 2D kodu).

Odbavovaci zafizeni podporuje Cteni minimalné karet VISA, Mastercard (platebni karty ve
vSech formach, &tecka véetné aplikace je certifikovana dle platnych standard definovanych
PCI a karetnimi spolecnostmi), Mifare DESFire EV1, EV3 a Mifare Classic, NFC, Ultralight.
Odbavovaci zafizeni podporuje offline platby bankovni kartou ve vSech formach (napf. NFC atp.).
Objednatelem je v maximalni mozné mife preferovana akceptace bankovnich karet v offline rezimu.
V8echna zafizeni odbavovaciho systému musi disponovat dostateCnym vykonem a paméti pro:

= Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k zamrzani
systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reak&nim dobam, nepfipustny je pad aplikace).

= Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.

» QOdolnost vi¢i nespravnému ovladani odbavovaciho zafizeni — obsluha nesmi mit
moznost neodbornym ovladanim zafizeni zpulsobit chybovy stav; v pfipadé nacitani je
nutné toto symbolizovat vhodnym indikatorem.

Odbavovaci zafizeni pro kontrolu jizdnich dokladl disponuje vizualni a akustickou signalizaci
informujici cestujici o vysledku odbaveni:

® OK - pasmové a Casové platny jizdni doklad, prvni odbaveni jizdniho dokladu
(akceptujici zvuk).
PROBIHA - jizdni doklad je nagitan (bez zvuku).

@ CHYBA - pasmové nebo ¢asové neplatny jizdni doklad, opakované odbaveni
jizdniho dokladu, pfilozeni pouze prikazky (zamitavy zvuk).

Cteci vzdalenost prikladanych médii do 50 mm.

Maximalni doba nabéhu odbavovaciho zafizeni je 90 sekund (bez aktualizace dat, do moznosti
umoznéni zakladni obsluhy).

Maximalni pfipustna doba vytisténi jednotlivé jizdenky od jejiho vydeje — 2 sekundy.

Maximalni pfipustné doby odbaveni cestujiciho jsou:

» karta bez osobnich udaji ve WL — 1,5 sekundy,
= karta s osobnimi udaji ve WL — 3 sekundy,

= online dotaz — 5 sekund,

= platba pomoci bankovni karty v€etné vytisténi jizdniho dokladu — 5 sekund.

Vlaky PID 6/20



[ ]
Standardy kvality PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID pld

1.4. Evidence zarizeni a jejich stavu

Dopravce bude schopen na vyzadani Objednatele poskytnout souhrnny seznam zafizeni, jejich poctu
v jednotkach (vozidlech), jejich vyrobcl, a jejich FW a SW vybaveni. Seznam bude ve strukturovaném
formatu *.txt ¢i *.xIsx a bude vystaven na dohodnutém sdileném ulozisti Objednatele. Vozidlo je zde
identifikovano jednotnym ¢&islem UIC (neni-li dohodnuto jinak). Objednatel si vyhrazuje pravo rozsifit
mnozinu zahrnutych zafizeni. U kazdého zafizeni, a to pro kazdé jednotlivé zafizeni ve vozidle zvlast,
bude uveden typ/vyrobce, oznaceni FW, oznadeni SW. V pfipadé zafizeni odbavovaciho systému je
nutné prenaset rovnéz verzi aktualniho WL v zafizeni.

Pfedmétem seznamu jsou minimalné nasledujici zafizeni:

vvvvv

vnitfni informacni panely,

verze audionahravek (napf¥. datum),

oznacovace jizdenek,

zarizeni odbavovaciho systému (napf. samoobsluzny terminal cestujiciho, zafizeni pro vyde;j
jizdenek, automat, pfenosné odbavovaci zafizeni atp.),

» zarfizeni pro automatické scitani cestujicich (systém + cCidla),

= Wi-Fi.
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2. Periferie informaéniho systému

v s

2.1.Vnéjsi informacni panely

Vnéjsi panely slouzi k informovani cestujicich o lince a sméru linky. Zakladni zobrazeni je doplnéno
o dalsi informace v zavislosti na umisténi panell. Pro zajisténi Ccitelnosti informaci v kazdych
podminkach jsou linka a cil trvale zobrazovany statickym, tzn. nebé&zicim textem. Informace na panelech
jsou rozdéleny do poli pro linku, cilovou stanici a doplrikové informace, pfi€emz jsou vzdy zarovnany na
stfed vlci zobrazovacimu poli a dynamicky pfizplisobovany danému poli. Panely zobrazuji informace
stejnou intenzitou jasu ve vSech jeho Castech. Zobrazeni informaci na vSech vnéjSich panelech je
vzajemné synchronizovano (napf. zména linky, nacestné stanice apod.).

2.1.1. Celni panel

Pfedni panel je umistén na Cele vozidla tak, aby svym umisténim neohrozoval cestujici, bezpenost
provozu, nesnizoval rozhledové poméry strojvedouciho, a zaroven aby byla cela zobrazovana informace
jasné viditelna vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do vozidla), nedochazelo k zakryti panelu
vcetné jeho Cidla okraiji oken, folii nebo ¢astmi vozidla.

Minimalni velikost pfedniho panelu pro provoz v PID je 32%x216 bodu. Panel i samotny komunikaéni
protokol musi umoznovat zobrazeni alespori 40 znaku nazvu zastavky. Panely pouzivaji pfislusnou
fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem. Znaky s diakritikou nejsou deformovany.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — muze obsahovat Cislo, pismeno, piktogram nebo jejich kombinaci; zobrazeni
vzdy vyuziva celou vySku panelu.

e Cilova stanice — text cilové stanice je zobrazovan vidy tuénym pismem VERZALKAMI
maximalni mozné velikosti s vhodnym prolozenim znak, v pfipadé dlouhého nazvu je rozdélen
na dva fadky. Pokud bude text nasledné srozumitelné&jsi, je mozné spojky a zkratky uvést malymi
pismeny nebo obyc¢ejnym fontem. V pfipadé dvou cilovych stanic jednotek je v kazdém fadku

uvedena cilova stanice dané Casti soupravy vcetné jejiho vyobrazeni.

¢ Doplnkové informace — v zavislosti na typu linky nebo spoje se na pfednim panelu ve spodnim
fadku uvadéji doplrikové informace o pfimém pokraCovani vlaku na jinou linku nebo obraceni
soupravy; v okamziku zastaveni vlaku dojde k pfepsani informacnich panell na nasleduijici linku.

e Sluzebni a specialni texty — v zavislosti na aktualni jizdé nebo stavu vozidla panely zobrazuji
prostfednictvim inverze pfislusny specialni text (napf. SLUZEBNI JIZDA, NENASTUPOVAT,
ZVLASTNI JIZDA, ZVLASTNI VLAK, OPERATIVNI ZALOHA, vlak jede odklonem apod.).

Na nasledujicich obrazcich jsou vzory zobrazeni na ¢elnim informacnim panelu:

9 STRANCICE

S? PRAHA-SMICHOV
vlak jede odklonem

Vlaky PID 8/20



[ ]
Standardy kvality PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID pld

SLUZEBNI JIZDA

Obrazek 1: Zobrazeni informaci na ¢elnim informaénim panelu

2.1.2. Boc¢ni panel

Bo¢ni panely jsou umistény v bocnicich vozll soupravy (preferovana varianta), nebo v prostoru
vybranych oken v poétu minimalné jeden panel z kazdé strany kazdého vozu soupravy v dostatec¢né
vySce tak, aby svym umisténim neohroZovaly bezpecnost cestujicich a zarover, aby byla cela
zobrazovana informace jasné viditelnd vné vozidla (posuzovano z pohledu nastupu do vozidla)
a nedochazelo k zakryti panelu v€etné jeho Cidla okraji oken, félii nebo ¢astmi vozidla®.

Minimalni velikost bo¢niho panelu pro provoz v PID je 32x216 bodu. Panel i samotny komunikacni
protokol musi umoznovat zobrazeni alespori 40 znakd nazvu zastavky. Panely pouzivaji pfislusnou
fontovou sadou pro systém PID schvalenou organizatorem. Znaky s diakritikou nejsou deformovany.

Zakladni zobrazeni a pozadavky:

e Oznaceni linky — mize obsahovat &islo, pismeno, piktogram nebo jejich kombinaci; zobrazeni
vzdy vyuziva celou vysku panelu.

e Cilova stanice — text cilové stanice je zobrazovan vzdy tuénym pismem VERZALKAMI
maximalni mozné velikosti s vhodnym prolozenim znak(. Pokud bude text nasledné
nejsou zobrazeny nacestné stanice, nebo dopliikové informace, zobrazuje se cilova stanice
celoplosné. Kazda cast jednotky zobrazuje pfislusnou cilovou stanici. Nepokracuje-li &ast
jednotky dale, zobrazi se v pfislusné stanici inverzni text NENASTUPUJTE.

o Nacestné stanice — vyznamné stanice na trase spoje jsou zobrazovany ve spodnim fadku
jednotnym tenkym fontem formou béziciho textu; prvni je zobrazena vychozi stanice, ktera je
nasledovana seznamem vyznamnych stanic v trase vlaku oddélenych znaky mezera, pomicka,
mezera. Seznam nacestnych stanic je uvozen textem ,pfes:“ a aktualizuje se dle aktuaini polohy
vlaku — zobrazuji se pouze jesté neprojeté stanice v trase vlaku, po vyhlaseni stanice se dana
stanice jiz nezobrazuje (seznam se aktualizuje, plati i pro vychozi stanici). V seznamu nacestnych
stanic je vZdy uvedena stanice, kde dochazi ke zméné Cisla linky nebo déleni soupravy.

¢ Doplnikové informace — panel umoznuje oznaceni aktualniho IDS, pfipadné zplsobu odbaveni.

* Sluzebni a specialni texty — v zavislosti na aktualni jizdé nebo stavu vozidla panely zobrazuji
prostfednictvim inverze pfislusny specialni text (napf. SLUZEBNI JIZDA, NENASTUPOVAT,
ZVLASTNI JIZDA, ZVLASTNI VLAK, OPERATIVNI ZALOHA, ,vlak jede odklonem*® apod.).
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Na nasledujicich obrazcich jsou vzory zobrazeni na bocnim informaénim panelu:

SB PRAHA-SMICHOV

Hucice - Reporyje - 7vahou

SBYH PRAHA-SMICHOU
SLUZEBNI JIZDR

Obrazek 2: Zobrazeni informaci na bo¢nim informaénim panelu

v s

2.1.3. Pozadavky na vnéjsi informacni panely

NiZe jsou uvedeny v8eobecné pozadavky informacni panely. Plati pro v8echny komunikacni sbérnice,
po kterych Ize panely ovladat:

e Minimalni vyska verzalky s diakritikou (nap¥. S) p¥i dvouradkovém zobrazeni je 80 mm.

e Schopnost zobrazeni linky a celoplo$ného textu, resp. linky a textu ve dvou fadcich.

e Schopnost celoplodného zobrazeni (ij. bez rozdéleni na segment linky a cilové zastavky).

e Schopnost zobrazeni piktogramu (napf. metro).

e Schopnost zobrazeni pfeblikavajiciho (nacestné zastavky) a béziciho textu (zprava doleva).

e Schopnost zobrazeni sluzebnich texta.

e Schopnost respektovat rlizné vychozi nebo cilové stanice rlznych Casti soupravy Fazenych
v jednom vlaku.

e Schopnost zmény linky v trase viaku.

o Moznost provozu v nouzovém rezimu bez veskerych vstupnich dat jizdniho fadu viaku.

e Schopnost zobrazeni také cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky).

e Schopnost formatovani (tj. pfizpusobovani zobrazovanych informaci rozméru panelu).

e Schopnost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jeho ¢asti.

e Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

e Zobrazeni prostfednictvim LED matice.

e Barvou pro zobrazeni informaci je jantarova barva (amber).

e Dobra citelnost zobrazovanych informaci z riznych uhlu.

o Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (ij. dostateéna viditelnost

zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé).
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2.2.Vnitrni informacni LCD panely

Do novych vozidel je mozné jako informacni panely pouzit pouze panely typu LCD. Umistuji se nize
uvedené typy LCD panell. Panely pouzivaji grafiku pro systém PID schvalenou organizatorem.

Technicky popis zarizeni (Sirokouhlé): Technicky popis zarizeni (standardni):

rozmér obrazovky: 37-38 palcq,

pomér stran: 16:4 nebo 16:4,2,
minimalni horizontalni rozliSeni: 1920 px,
minimalni vertikalni rozlieni: 480 px,
rezim fungovani: master.

rozmér obrazovky: 21,5-22,5 palci,
pomér stran: 16:9 nebo 16:10,

minimalni horizontalni rozliseni: 1440 px,
minimalni vertikalni rozliseni: 900 px,
rezim fungovani: master.

Zafizeni musi mit snadno dostupny servisni port, se kterym bude moci byt manipulovano i pfi
standardnim umisténi ve vozidle. V8echny vnitini LCD panely ve vozidle museji byt v rezimu master.
Timto reZimem je zajiSténa moznost zobrazit v jednom okamziku na rdznych LCD panelech ve vozidle
v pfipadé potfeby rGzné informace. LCD panel i samotny komunikaéni protokol musi umoziovat
zobrazeni alespori 40 znakll nazvu zastavky.

Ridici pogita¢ informagniho systému zajistuje vzajemnou vazbu vizualniho a akustického systému tak,
aby informace podavané obéma systémy byly vzajemné synchronizovany.

2.2.1. Umisténi panell ve vozidle®

Konkrétni rozmisténi LCD panelu vcetné jejich podoby (Sirokouhlé vs. standardni) ve vozidle podléha
schvaleni Objednatelem. Zafizeni musi byt instalovano ve vozidle v dostatecné vysce tak, aby svym
umisténim neovlivhovalo rozhledové poméry strojvedouciho, a zaroven byly zobrazované informace
dostateCné viditelné z dané d&asti vozidla (napf. salon pro cestujici, pfedstavek atp.). Musi byt
zachovana minimalni prichodnost pro cestujici definovana aktualnim pfisluSnym predpisem. Nesmi
byt ohroZzena bezpec€nost cestujicich, ani blokovana nebo ovlivhéna funk&nost ostatnich zafizeni ve
vozidle & samotného vozidla (napf. nouzovy vychod, vstupy do vozidla, klimatizace apod.).
Zobrazované informace na panelu musi byt trvale viditelné z dané Casti vozidla. LCD panel véetné
jeho &idla nesmi byt zakryt Castmi vozidla.

2.2.2. Pozadavky na vnitini informaéni LCD panely

Nize jsou uvedeny v8eobecné pozadavky na vnitfni informacni LCD panely. Plati pro vSechny
komunikaéni sbérnice, po kterych Ize panely ovladat. Zobrazeni provoznich informaci na vSech LCD
panelech je vzajemné synchronizovano (napf. vyhlaseni zastavky, zména linky apod.).

Zobrazeni a chovani je dle organizatorem schvaleného grafického manualu (Priloha 2: Jednotny vzhled
informacnich LCD panelli ve vozidle). Objednatel si vyhrazuje pravo aktualizace grafického manualu.
Informacni panely vS8ak musi byt schopné v jednotlivych provoznich fazich jizdy vlaku zobrazit
pozadované informace a byt dle nasledujicich specifikaci:

Zobrazeni oznaceni linky (mlze obsahovat &islo, pismeno nebo jejich kombinaci).

Moznost zobrazeni ¢isla vlaku, trasy vlaku, loga IDS, JR, nastupisté, koleje, vychozi stanice.

Zobrazeni cilové stanice (vzdy uvadéna s pfisluSnym piktogramem prestupu).

Zobrazeni aktualni/pfisti stanice + nasledujicich stanic (vSechny zastavky jsou vzdy uvedeny

s prisluSnym piktogramem prestupu a charakterem — napf. na znameni).

e Zobrazeni aktualniho €asu (ve formatu HH:MM, dvojtecka mezi HH a MM blika jako indikace
funkénosti zafizeni) a tarifniho pasma zobrazenych stanic (v pfipadé zafazeni stanice do vice
tarifnich pasem jsou tarifni pasma oddélena &arkou; tarifni pasma jsou minimalné pfi soubé&hu
vice IDS uvozena nazvy IDS — napf. PID 1,2 | DUK 699,793).

e Zobrazeni online pfestupl, mimofadnosti a informaci o navazné dopravé ve stanici a nalezejici

MHD zastavce (jiné vlaky, spoje MHD, regionalni autobusy v&etné nastupist a stanovist) — a to

dle realné polohy a aktualniho zpozdéni vilaku pfi pfijezdu do stanice.
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Zobrazeni aktualniho zpozdéni viaku.

Zobrazeni doplikovych informaci (napf. upozornéni na rizné smérovani jednotlivych Casti
soupravy a nutnost vystupu v konkrétni zastavce atp.).

Schopnost respektovat rlizné vychozi nebo cilové stanice raznych ¢&asti soupravy fazenych
v jednom vlaku.

Schopnost zmény linky v trase viaku.

Moznost provozu v nouzovém rezimu bez veSkerych vstupnich dat jizdniho fadu vlaku.
DostateCny vypocetni vykon (animace jsou zobrazovany plynule a bez zpozdéni).

Schopnost zobrazeni také cizojazy€nych informaci (anglické a némecké znaky).

Schopnost vzdalené aktualizace SW a FW v panelu.

Schopnost zobrazeni zpétné vazby cestujicimu po stisku tlacitka signalizace.

Schopnost zobrazeni stavovych ikon vybaveni vozidla (Wi-Fi, WC atp.).

Schopnost zobrazeni aktualni obsazenosti jednotlivych vozidel celé jednotky.

Moznost zobrazeni informaci o vylukovych opatfenich a mimoradnosti v dopravé (a to bud
zadanim strojvedoucim, vyvolanim z dat, nebo zaslanim z Dispecinku PID).

Dobra citelnost zobrazovanych informaci z rdznych uhlu.

Automaticka regulace jasu v zavislosti na okolnim osvétleni (ij. dostate¢na viditelnost
zobrazenych informaci pfi svétle, umélém osvétleni, pfimém slunecnim svitu, i ve tmé).

2.3. Zarizeni pro akustické hlaseni

Zafrizeni pro akustické hlaseni slouzi k informovani cestujicich uvnitf i vné vozidla. Zafizeni je proto
podle jeho funkcionality rozdéleno do dvou zakladnich skupin, resp. kanall, pfiéemz pozadavky na né
jsou uvedeny nize:

1. HIlaseni do vozidla 2. Hlaseni vné vozidla

Zakladni pozadavky a technicky popis zafizeni:

Dostate¢na kapacita paméti pro nahravky ve formatu MP3.

Hlaseni probiha vyhradné nahravkami distribuovanymi, resp. schvalenymi organizatorem.
HlaSeni probiha skladanim a prehravanim akustickych nahravek ve formatu MP3 pro dané
provozni situace — defaultné dle vstupnich dat nebo na zakladé obsluhy zafizeni vytvofenim
ucelené véty z jednotlivych variabilnich nahravek odpovidajicich kontextu a potfebné intonaci
v sestavovaném hlaseni, pripadné generovanim akustického vystupu pomoci SW pro syntézu
hlasu (tj. vyhlasovani foneticky zapsaného textu ve vstupnich datech).

Zartizeni podporuje dvoucestné nezavislé pouziti (tj. umoznéni hlaSeni v jeden okamzik do
vozidla i vné vozidla — hlaSeni pro nevidomého tedy musi byt spusténo bezprostfedné po vyslani
signalu z vysilaCe pro nevidomého a nesmi byt pferuseno napf. hlaSenim do vozidla).

DostateCna slysitelnost a srozumitelnost hlaseni po celém vozidle za bézného provozu.

Moznost nastaveni urovné hlasitosti zvlast pro denni a zvlast nocni dobu (pfipadné automaticka
regulace hlasitosti v zavislosti na intenzité aktualni hlukové zatéze).

Zarizeni spolupracuje prostfednictvim palubniho pocitaCe minimalné se zafizenim pro sledovani
polohy vozidla a s povelovym pfijima¢em pro nevidomého.

Moznost vyhlaSovani také cizojazyéného hlaseni (minimalné anglicky jazyk).

Akustické hlaseni je doplnéno o zobrazeni na LCD panelech, pficemz akustické a vizualni
informace jsou vzajemné synchronizovany. Zafizeni musi v pfipadé spojeni vice jednotek
poskytovat hlaseni a informace jednotné pro cely vlak s moznosti definovani odliSnosti pro
jednotlivé ¢asti soupravy vlaku pfimo ve vstupnich datech.

2.3.1. Hlaseni do vozidla (hlasi€ zastavek)

Zafizeni musi splfiovat minimalné nasledujici pozadavky:

Automatické vyhlasovani stanic na zakladé polohy vozidla bez nutnosti zasahu strojvedouciho.
HlaSeni je aktivovano pfi vjeti do (vyjeti z) definované oblasti stanice ve vstupnich datech (spolu
s nim je vzajemné synchronizovano zobrazeni na vSech informacnich panelech).
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o MozZnost vyhlaSovani stanice manualné v pfipadé poruchy sledovani polohy vozidla, ktera je
vhodnym zpUsobem signalizovana strojvedoucimu na palubnim pocitaci.

¢ Moznost vyhlaSovani doplfikovych informaci/hlaseni ke stanici (napf. charakter zastavky, pfestup
na metro, nebo informace o mimoradném ¢&i vylukovém opatfeni).

e Moznost manualniho aktivovani sluzebnich, informativnich a mimoradnych hlaSeni strojvedoucim,
vlakovym personalem &i z dispecinku dopravce — zakladni pozadovana hlaseni jsou uvedena nize.

o Moznost poskytnuti informace pfimo pfes mikrofon do vlakového rozhlasu vyhlaSenim
mimoradnych hlaseni obsluhou systému (strojvedouci ¢i viakovy personal).

e Umoznéni pfimého vstupu z dispeCinku dopravce a Dispec€inku PID (moznost zaslani MP3
nahravky, kterou informacéni systém ve vozidle zafadi do fronty a automaticky pfehraje).

Pozadavky na obsah a poradi zakladnich informaci:

e Prijezd do zastavky: [gong] + [nazev aktualni stanice] + ,prestup na metro X“ + [doplrikové hlaseni].®
e Odjezd ze zastavky: [gong] + ,pfisti stanice” + [nazev pfisti stanice] + ,zastavka na znameni, pro
vystup stisknéte tlaCitko signalizace® + [doplfkové hlaseni].
» Potvrzeni zastavky na znameni: [gong] + ,pfiSti stanice” + [nazev pfFisti stanice] +
,Zzastavime®.

o Konec¢na zastavka: [gong] + [nazev aktualni stanice] + ,prestup na metro X* + [doplfikové hlaseni] +
,Konecna stanice, prosime, vystupte” + anglicky ,Final station, please leave the train®.

¢ Pokracovani vlaku: [gong] + [nazev aktualni stanice] + ,prestup na metro X* + ,vlak dale pokracuje
jako linka“ + [oznaCeni navazujici linky] + ,smér* + [cil navazujici linky].
o Déleni vlaku: [gong] + [nazev aktualni stanice] + [Cast vlaku] + [pokracuje/kondi] + ,ve stanici® + [cil
pfisludné ¢asti vlakul.
Zakladni doplikova sluzebni hlaseni (aktivuje strojvedouci ¢i vlakovy personal):

o Vazeni cestujici, vyCkavame na vzajemny presup. Dékujeme za pochopeni.*

o VaZeni cestujici, vyCkavame na pfesny ¢as odjezdu dle jizdniho fadu. Dékujeme za pochopeni.”

o VaZeni cestujici, vystupujte prosim vlevo ve sméru jizdy. Dékujeme za pochopeni.*

o Vazeni cestujici, upozoriiujeme, ze ve stanici XXX neni mozny vystup z posledniho vozu vlaku.
Dékujeme za pochopeni.*

o VaZeni cestujici, tento vlak mimofadné zastavil pro sluzebni ucely. Prosime Vas, abyste z vlaku
nevystupovali. Dékujeme za pochopeni.*

o VazZeni cestujici, zadame Vas o urychleni vystupu a nastupu ze soupravy. Dékujeme za
pochopeni.”

e Vazeni cestujici, vlak bude z divodu vyluky ukonéen ve stanici XXX. BlizSi informace Vam poda
vlakovy personal. Dékujeme za pochopeni."

o VaZeni cestujici, vlak v této stanici mimoradné konci jizdu, prosime, vystupte. Dékujeme za
pochopeni*.

e ,VazZeni cestujici, z divodu mimoradné udalosti na trati jede tento vlak odklonem mimo stanici
XXX a mimoradné zastavi ve stanici YYY a ZZZ. Dékujeme za pochopeni®.

e Vazeni cestujici, tento vlak mimofadné zastavil z dlvodu nepfedvidané situace na ftrati.
Prosime Vas, abyste z vlaku nevystupovali. Dékujeme za pochopeni.®

e ,Vazeni cestujici, z provoznich duvodu je nyni vystup umoznén pouze prvnimi dvefmi soupravy.
Dékujeme za pochopeni.*

e VaZeni cestujici, upozorfiujeme, ze se soupravou se bude posunovat. Prosime Vas, abyste
z vlaku nevystupovali. Dékujeme za pochopeni.”

3 Modfe oznacené polozky jsou variabilni podle charakteru zastavky, musi vSak byt zachovano poradi informaci. Pfestup na
vice linek metra se hlasi vzestupné (napf. ,pfestup na metro B a C*). Doplrikové hldSeni pfedstavuje nadstandardni informace
k zastavce definované ve vstupnich datech (napf. informace o vyluce).
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2.3.2. HlaSeni vné vozidla (zafizeni pro nevidomé a slabozraké)

Nezbytnou soucasti vybavy je zafizeni pro nevidomé (povelovy pfijima¢ a jeho anténa). Nevidomy Ci
slabozraky cestujici mize byt vybaven samostatnou, nebo integrovanou vysilackou do slepecké hole.
Prostfednictvim tohoto zafizeni si aktivuje hldSeni o oznaceni linky a jejim sméru (tlacitko 3) a pfi spinéni
podminek dojde k otevieni (pfedvolbé) vSech dvefi soupravy na pfislusné strané vlaku (tlacitko 4) — musi
fungovat jak za jizdy, tak i pfi stani soupravy. Zafizeni pro nevidomé a slabozraké musi splfiovat
minimalné nasledujici pozadavky:

e Funkéni pfijimac¢ povell z povelového vysilaCe pro nevidomé a slabozraké.

e Pfijimaci kmitoget (kmito&ty) a chovani dle CSN 73 4001°.

o Pfijaté povely jsou pfedany do Fidici jednotky, ktera provede pfislusnou akci (hlaseni oznacéeni
linky a sméru vné vozidla + otevieni vSech dvefi soupravy na pfislusné strané viaku).

e Nutno dbat na vhodné umisténi antény pfijimate pro nevidomé (je nezbytné propustit pouze
pozadovanou frekvenci a eliminovat ruseni); dosah signalu je nezbytny dle pozadavku CSN 73 4001,
minimalné vSak ve vzdalenost alespori 35 metri od vozidla.

o Moznost aktivovani sluzebnich hlaseni strojvedoucim z palubniho pocitace.

Pozadavky na chovani a obsah vyhlasovanych informaci:
o Stisknuti tlacitka 3 nevidomym — vné vozidla: [gong] + ,linka“ + [oznaeni linky] + ,smér” +
[cilova stanice] + otevieni vSech dvefi soupravy na pfislusné strané viaku.

o P¥i sluzebni jizdé — vné vozidla: ,Vlak neni ur€en pro pfepravu cestujicich.”

o Stisknuti tlacitka 4 nevidomym — uvnitf vozidla: ,Vystup vlevo ve sméru jizdy.“ resp. ,Vystup
vpravo ve sméru jizdy.”

2.4. Zarizeni pro automatické séitani cestujicich*

Systém pro automatické scitani cestujicich slouzi mj. pro dlouhodoby sbér dat o pohybu cestujicich.
Dal8i moznosti vyuziti tohoto systému je aktualni sbér dat, ktery bude zaméren na konkrétni linky nebo
spoje. Pro ziskani aktualnich dat i dlouhodobou statistiku je nutné vybavit jednotky (vozidla) dopravce
zafizenim pro automaticke scitani cestujicich.

Pozadavky na zafizeni a obsah odesilanych dat:

Dopravce je povinen vybavit kazdou jednotku (vozidlo) certifikovanym zafizenim (systémem) pro
automatické scitani cestujicich. Umisténi senzorl a jejich poCet bude dodavatelem zafizeni zvolen tak,
aby bylo dosazeno pozadované presnosti (viz dale). Senzory budou zaznamenavat vystup a nastup
cestujicich a zohledriovat v maximalni mozné mife cestujici vystupujici a nastupujici za ucelem
uvolnovani dvefi ostatnim vystupujicim cestujicim. Je nutné, aby zafizeni (systém) umélo zohlednit
a pracovat s prechody mezi jednotlivymi vozy soupravy z divodu poskytovani informaci o obsazenost
jednotlivych vozll jednotky. Rovnéz pozadované je snimani a rozpoznavani kocarku, jizdnich kol
a cestujicich na invalidnich vozicich.

Druh ani fyzikalni princip fungovani zafizeni neni striktné definovan, avsak zafizeni (systém) musi splfiovat
pfesnost dle normy VDV 457 (verze 4/2018, kapitola 7, Requirements for the Counting Accuracy), resp. dle
Metodiky ovéfovani systému APC®. Dopravce je povinen pouzit zafizeni ze Seznamu certifikovanych
zafizeni pro provoz v PID (pravidelné zvefejiiovan na webu organizatora). Vozidlo tedy musi byt vybaveno
certifikovanym zafizenim pro automatické scitani cestujicich.

Dopravce je povinen nasbirana data zasilat do stanoveného SW, resp. na definované ulozisté nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den do 9:00 hodin (neni-li stanoveno jinak). Format dat musi odpovidat formatu
stanovenému pro prenos dat do aktualniho softwaru na vyhodnoceni dat z oblasti prizkuma (ASW PR)®.
Jedna se o jeden soubor obsahujici veSkera data z vybavenych vozidel za provozni den. Organizator si

4 Metodika ovérovani systému APC je k dispozici na vyzadani, ptipadné je distribuovana pfi zahajeni procesu certifikace.
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vyhrazuje pravo pozadovat po dopravci nasbirana data opakované, pfipadné mimoradné (napf. za
ur€itou ¢ast dne).

Nad ramec vySe uvedenych dat slouzicich pro statistické ucely, poskytuje dopravce Objednateli zaroven
aktualni online data v redlném Case na definované ulozisté, pfiCemz data budou zasilana Objednateli
kazdych 60 sekund. Tato data budou vyuzita zejména pro dispecink, jednotky I1ZS, aplikace tfetich stran
a pro informovani cestujicich (napf. mobilni aplikace atp.).

Systém spolupracuje rovnéz s informacnim systémem vozidla, ktery v realném Case zobrazuje aktualni
obsazenost jednotlivych vozidel soupravy. Data ze systému mohou mimoto vyuZivat zafizeni staniCniho
informacniho systému.

Organizator si vyhrazuje pravo na pravidelnou kontrolu funkénosti zafizeni prostfednictvim komparace
ru¢né nasbiranych dat a dat ze zafizeni. Dopravce bude organizatorem seznamen s vysledky méfeni,
které neodpovida normé a pozadavkim. Vyrazny nesoulad naméfenych hodnot muze vést k nutnosti
kalibrace zafizeni dodavatelem tohoto zafizeni, kterou je dopravce povinen zajistit.

Obsah odesilanych dat:

datum,

oznaceni linky (+ Cislo vlaku),

oznaceni soupravy,

oznaceni vozidla (+ typ vozidla),

oznaceni vozu (+ Cislo vozu),

planovana a skute¢na kapacita vozu (jednotlivych vozu zvlast),

poradi vozl v jednotce v pfipadé, Ze je vozidlo vicedilné®,

poCet vystupujicich a nastupujicich cestujicich (ze vSech dvefi urCenych pro cestujici
s rozliSenim na jednotlivé vozy, vozidla a soupravu),

e pocet odjizdgjicich cestujicich pro kazdou zastavku na trase spoje (obslouzena i projeta) —
zastavka je vyjadfena nazvem stanice a pfesnym ¢asem odjezdu, resp. prujezdu.

2.5. Systém pro signalizaci cestujiciho

Signalizace je ve vozidle aktivovana cestujicim pomoci poptavkového ovladani otevirani dvefi,
pripadné tlaCitka znameni. Tyto povely jsou pfenaseny strojvedoucimu svételnym i zvukovym signalem.

Zakladni pozadavky a chovani:

e Tlacitka jsou umisténa minimalné u kazdych dvefi®.

o DalSi tlaCitka jsou rovnomérné umisténa po vozidle.

e TlaCitka jsou opatfena pfisluSnym popiskem a Braillovym pismem (nutno dbat na spravnou
orientaci textu i Braillova pisma).

¢ Tlacitko po stisku reaguje optickou i akustickou odezvou dle aktualnich pfislusnych predpisu.

e Po stisku tlacitka se zobrazuje opticka zpétna vazba na vnitfnim LCD panelu.
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3. Periferie odbavovaciho systému

Zpusoby odbaveni cestujiciho a podoby jizdnich dokladll vychazeji z Tarifu PID, Smluvnich pfepravnich
podminek PID (SPP) platnych na daném uUzemi pro cestujici, dle Multikanalového odbavovaciho
systému (MOS), SJT, a pfipadné dle dalSich tarifd vyhlaSenych na daném provoznim souboru.

3.1. Zarizeni pro vydej a kontrolu jizdnich dokladu

Osobni pfiruéni zafizeni, jimz disponuje vlakova Ceta. Kromé obecnych pozadavkd uvedenych
v kapitole 1 spliuje zafizeni rovnéz nize uvedené pozadavky.

Zakladni funkce a pozadavky:

Zatizeni musi umét prodat a zkontrolovat kompletni sortiment PID dle Vzorniku jizdenek PID®.
PInohodnotna kompatibilita a podpora MOS, a uznavani a vydavani tarifu SJT.

Evidence transakci o odbaveni a spolupraci s back office.

Odbavovaci zafizeni podporuje offline platby bankovni kartou ve vSech formach (napf. NFC atp.).
Termotiskarna o Sifce 58 mm nebo 80 mm.

Tisk probiha na termopapir schvaleny Objednatelem (splnéni pozadavkl na zabezpeceni).
Baterie s vydrzi minimalné 12 hodin (nebo celou sménu vliakové Cety).

Barevny multi-touch displej velikosti min. 5 palcti s min. rozliSenim HD 1280%x720 px.

Regulace jasu podsviceni dle okolniho osvétleni pomoci senzoru.

Zartizeni musi byt odolné padu z 1 500 mm a pinit stupen odolnosti min. IP54.

SAM slot pro min. 4 ks nebo jednotny SAM sdruzujici vSechny IDS.

Sledovani polohy zafizeni pomoci GNSS.

Konektivita min. Bluetooth, Wi-Fi, LTE 4G.

Ctecka karet v souladu s poZadavky definovanymi v kapitole 1.3.

Ctecka 2D kodu s pfisvitem a maximaini dobou &teni 1 sekunda (Steni kddu v mobilnim telefonu i na
papirovém jizdnim dokladu, a to v denni i no¢ni dobé — tzn. pfi svétle, umeélém osvétleni, i ve tmé).

e Reproduktor pro zvukovou a hlasovou indikaci.

3.2.0znacovac jizdenek

Vozidlo mize byt vybaveno oznaCovaCem jizdenek. Toto zafizeni slouzi k oznaceni papirovych
jizdenek. Zafizeni je umisténo v blizkosti dvefi vozidla pro snadné a pohodiné oznaceni jizdenky
nastupujicim cestujicim (vhodné umistit pfes uliCku, aby nebyl blokovan vstup do vozidla). Zafizeni je
instalovano ve vySce 150 cm (£ 10 cm) nad podlahou vozidla tak, aby svym umisténim zabezpecilo
cestujicim moznost pohodiného a rychlého oznaceni jizdniho dokladu. Konkrétni umisténi a pocet
oznacovacu v jednotlivych vozidlech PID stanovuje Objednatel®.

3.2.1. Zakladni funkce a pozadavky

e Akceptovani oznaCované jizdenky o Sifce 502 mm.

Pfijem informaci z palubniho pocitate nutnych pro oznaceni jizdenky.

o Tisk pomoci Cervené reaktivni pasky, ktera chemickou reakci s vrstvou jizdenky zméni barvu
vytisténych informaci.

e Technické feSeni oznaCovale musi zajistit spravné, uplné a bezprostfedni oznaceni jizdenky po
jejim vlozeni (zafizeni musi zamezit astenému oznaceni jizdenky nebo oznaceni jizdenky mimo
vyznacenou oblast).

e Pouziti jehliCkové tiskarny pro tisk informaci na jizdenku.

Opticka signalizace oznaceni jizdenky (napf. probliknuti Sipky).

o Je-li zafizeni vybaveno displejem pro cestujici, zobrazuje minimalné aktualni ¢as ve formatu

HH:MM (dvojtecka mezi HH a MM blika jako indikace funk&nosti zafizeni) a aktualni tarifni

5 Vzhled a podobu jednotlivych jizdnich dokladll definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravciim a dodavatel(im je distribuovan pfi
kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.

Vlaky PID 16/20



[ ]
Standardy kvality PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID pld

3.2.2.

pasmo PID (v pfipadé dvou tarifnich pasem budou zobrazena obé pasma, a to stfidavym
preblikavanim znakl po 2 sekundach) — tento bod plati pro nové dodavana vozidla.

Zafizeni musi umoznovat tisk ¢tyfmistného alfanumerického tarifniho pasma.

Font pouze schvaleny organizatorem (pro zajisténi Citelnosti tisku je minimalni vyska tisknutych
znakl 3 mm a fimskeé Cislice jsou vykresleny bezpatkovym pismem).

Stérbina oznadovade je zvyraznéna jasné svitici zelenou Sipkou, ktera zarover plni funkci
indikace funk&nosti oznacovace.

Zhasnuti Sipky nebo Cervené zbarveni Sipky signalizuje nefunk&nost nebo vypnuti oznacovace.
Pfi startu zafizeni musi dojit k odvinuti Cervené reaktivni pasky tak, aby doslo k obnové jeji aktivni
plochy za ucelem zabranéni vysychani pasky pfi delSi necinnosti.

Oznaceni jizdenky

V nasledujicim popisu jsou definovany pozadavky na spravné oznaceni jizdniho dokladu cestujiciho.
Jizdenka je bezprostfedné po vioZeni cestujicim do oznaCovace oznacena:

Poradovym ¢&islem oznacCovace ve vozidle.
Cislo vlaku (je az Sestimistné).
Tarifnim pasmem:

= pasmo je az Ctyfmistné alfanumerické (v pfipadé zafazeni zastavky do dvou tarifnich
pasem budou jednociferna pasma oddélena mezerou; tarifni pasma se standardné uvadéji
ve vzestupném poradi, a to v€etné jejich kombinaci [P, 0, B, 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9...99)).

Datem a ¢asem:

= den,

= mésic (fimskou bezpatkovou Cislici oto¢enou o 90° vlevo),
» rok (pouze poslednim dvojcislim),

= ¢as ve formatu HH:MM,

» jednotky jsou zleva doplnény nulou (napf. 0102 03:04).

Na nasledujicim obrazku je pfedepsany vzor oznacené jizdenky:

haecennls
L)

Obrazek 3: Pozadovany tisk z oznacovace jizdenek
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3.3. Samoobsluzny terminal pro doplnkovy prodej jizdenek

Povinnost pfitomnosti zafizeni ve vozidlech, jejich konkrétni umisténi a pocet v jednotlivych vozidlech PID
stanovuje Objednatel®. Zafizeni je umisténo v blizkosti dvefi vozidla pro snadné a pohodiné opatieni
jizdniho dokladu nastupujicim cestujicim (vhodné umistit pfes uliCku, aby nebyl blokovan vstup do
vozidla). Zafizeni je instalovano ve vysce 150 cm (10 cm) nad podlahou vozidla tak, aby svym
umisténim zabezpedilo cestujicim moznost pohodiného a rychlého opatfeni jizdniho dokladu. Kabelaz pro
jizdenkové samoobsluzné terminaly spliuje legislativni pozadavky pro osazeni do draznich vozidel
a pozadavky na pfipojeni dle dodavatele jizdenkového automatu. Kromé obecnych pozadavku uvedenych
v kapitole 1 splfiuji nize uvedena zafizeni rovnéz dalsi pozadavky.

Pozadavky na zafizeni a zakladni funkce:

Tisk a vydej jizdnich dokladt min. dle Vzorniku jizdenek PID® a Standardu kvality PID.

Ctecka karet v souladu s poZadavky definovanymi v kapitole 1.3.

Kumulativni po¢itadla trzby za platby pro kontrolni u€ely (pro clearing).

Tisk probiha na termopapir schvaleny Objednatelem (spinéni pozadavk( na zabezpeceni).

Jednoduché doplnéni a vyména termopapiru (pfi vyméné nesmi hrozit poSkozeni soucastek

a kabelaze zafizeni, ani hrozit nebezpeci urazu nebo poranéni obsluhy) s naslednym ofezem

nové zavedeného termopapiru a predtiskem hlaviCky jizdenky.

e Zafizeni musi umozfiovat volny pohyb termopapiru a jeho bezproblémovy ofez.

e Zafizeni musi byt uzplsobené pro pohodiny odbér jizdenky cestujicimi (nesmi padat na zem,
zUstat zaseknuta v zafizeni nebo byt jinym zplisobem problematicky odebiratelna cestujicimi).

¢ Rychlost tisku min. 100 mm/s.

e Font na jizdnich dokladech je schvaleny organizatorem (preferovany je Liberation mono).

o Grafické rozvrzeni a zobrazeni informaci na displeji zafizeni podléha navrhu (Pfiloha 3:
Jednotny vzhled obrazovek samoobsluznych terminalt) a schvaleni Objednatelem.

e Moznost tisku rastrové grafiky véetné 2D kédu — minimalni rozliseni 150 dpi.

e Je Zadouci, aby zafizeni signalizovalo dochazejici a chybéjici termopapir. V pfipadé hotovostniho

terminalu (automatu) je zadouci rovnéz signalizovat nedostatek minci (pfip. bankovek) na vraceni,

plnou pokladnu, nebo dalSi aktualni stavy zafizeni majici vliv na uspédné dokonceni transakci.

3.3.1. Samoobsluzny terminal bezhotovostni

Vozidlo muze byt vybaveno samoobsluznym terminalem. Toto zafizeni slouzi k prodeji vybranych
jizdnich dokladl PID (sortiment stanovuje Objednatel). Platbu Ize uskute¢nit pouze bezkontaktni platbou
(platebni kartou, mobilnim telefonem, nositelnou elektronikou a dalSimi médii). Zafizeni je vybaveno
barevnym grafickym dotykovym displejem s kapacitnim snimanim dotyku o minimalni Uhlopfi¢ce 7 palct
pro vybér jizdniho dokladu cestujicim. Zafizeni tiskne jizdni doklady prostfednictvim tepelné tiskarny
s ofezavatem na organizatorem schvaleny termopapir.

3.3.2. Samoobsluzny terminal hotovostni

Vozidlo muze byt vybaveno i hotovostnim samoobsluznym terminalem. Toto zafizeni slouzi k prodeji
vybranych jizdnich dokladd PID a SJT (sortiment stanovuje Objednatel). Platbu Ize uskute¢nit jak
kontaktni platbou (s moznosti zadat PIN) a bezkontaktni platbou (platebni kartou, mobilnim telefonem,
nositelnou elektronikou a dal$imi médii), tak i hotovosti. Z divodu pFitomnosti zafizeni v nastupnim
prostoru vozidla musi mit zafizeni maximalné mozné kompaktni rozméry tak aby neomezoval cestujici
v nastupu a vystupu do vozidla.

Zafizeni je vybaveno barevnym grafickym dotykovym displejem s dostateCnym rozliSenim a kapacitnim
snimanim dotyku o minimalni Uhlopfiéce 13 palcu pro vybér jizdniho dokladu cestujicim nebo online
vyhledani spojeni (cela sit PID véetné v§ech druhl dopravy) s naslednym prodejem jizdniho dokladu.

6 \Vzhled a podobu jednotlivych jizdnich dokladu definuje Vzornik jizdenek PID. Dopravcim a dodavateltim je distribuovan pfi
kazdé aktualizaci nebo automaticky pfi zahajeni certifikace. Pfipadné je k dispozici na vyzadani.

Vlaky PID 18/20



[ ]
Standardy kvality PID — Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID pld

Zafrizeni tiskne jizdni doklady prostfednictvim tepelné tiskarny s ofezavacem na organizatorem schvaleny
termopapir. Zafizeni musi vizualné navadét cestujiciho celym platebnim procesem (napf. pfi zvoleni
platby hotovosti se rozsviti $térbina na mince a bankovky, aby cestujici poznal, kam je ma vlozit).

Zarizeni musi byt schopno akceptovat vSechny aktualné platné mince a bankovky s moznosti nastaveni
akceptovatelnych minci a bankovek prostfednictvim SW. Zafizeni musi byt vybaveno funkci pro identifikaci
a odmitnuti faleSnych minci a bankovek. Automat neumoznuje rozménovani minci, pfi stornu zasobnik
musi vratit ty samé mince, které byly vioZzeny (princip LIFO). Pfi vraceni pfeplatku automat primarné vrati
mince vy$Si nominalni hodnoty tak, aby bylo vraceno co nejméné minci.

Akceptor minci a bankovek odpovida zakonu &. 136/2011 Sb. o obéhu bankovek a minci a navazujicim
vyhlaskam v platném znéni. Zafizeni musi umoznit zajisténi budouci akceptace mény euro (€) bez
nutnosti jakékoliv HW vymény. V8echna zafizeni a komponenty musi splfiovat po celou dobu provozu
v8echny potfebné certifikace a homologace pro provoz zafizeni dle platné legislativy.

Neni mozné v zafizeni kombinovat platebni metody, vzdy musi jit zaplatit celou ¢astku pouze hotovostné
nebo bezhotovostné. V pfipadé, Ze dojde k naplnéni zafizeni mincemi (popf. bankovkami) jedné
nominalni hodnoty, musi zafizeni umoznit i nadale platbu pomoci ostatnich minci, bankovek nebo
prostfednictvim bankovni karty.

Provedeni celé skiiné véetné displeje musi byt v odolném antivandal provedeni, tak aby bylo maximalné
moznym zpusobem zamezeno moznosti kradeze, poskozeni, nebo zni€eni zafizeni. VSechny vné&jsi
zamky na zafizeni musi byt v provedeni bezpeénostniho zamku, ktery je chranén proti odvrtani. Je
pozadovano rovnéz zabezpeceni komory pro vstup minci a bankovek proti vhozeni cizich téles.

V pfipadé vypadku datového spojeni zafizeni vydava jizdenky autonomné a data uchovava ve své
paméti. Po obnoveni spojeni se data zapiSou do back office. V takovém pfipadé nemusi byt funkéni
vSechny online funkce. Automat musi v online reZzimu odesilat transakéni data na pozadi, tzn. bez
omezeni funkce odbaveni uzivatel(.
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4. Ostatni periferie

V této kapitole jsou uvedeny periferie, které zajistuji nadstandardni komfort pro cestujici. V pfipadé, ze
jsou ve vozidle instalovany, splfuji nize uvedené pozadavky.

4.1.USB zasuvka

Tato periferie slouzi pro nabijeni mobilnich zafizeni nebo jiné elektroniky cestujicich.

e Vystupni proud min. 2,1 A na kazdy konektor.

e Napéti standardné +5 V (vice v pfipadé rychlonabijeni).

e Pocet konektor min. 2 ks v jednom zafizeni (typ konektoru dle aktualnich trendd a aktualniho
prislusného standardu v&etné jeho aktualni verze specifikace).

e Pozadavek na vizualni indikaci provozu zafizeni a indikaci nabijeni.

e Umisténi zasuvek — rovhomeérné, resp. dle ostatnich pfiloh Standardu kvality PID.

Vzhledem k trendu kradezi téchto zafizeni je doporu¢eno zafizeni instalovat v provedeni antivandal, ¢imz
zarizeni nelze snadno odcizit. Volitelné Ize u vybranych stolki umistit nabije¢ky pro bezdratové nabijeni
splfiujici pozadavky dle aktualniho pfislusného standardu véetné jeho aktualni verze specifikace.

4.2.Internetova konektivita pro cestujici

Technické provedeni musi byt vhodné pro pouZiti ve vefejné dopravé. Provoz zafizeni nesmi negativné
ovliviiovat ostatni prvky odbavovaciho a informaéniho systému. Zafizeni musi zajiStovat spolehlivy
a bezudrzbovy provoz bez nutnosti externich zasah.

e Kombinace siti vice operatori z divodu dostateéného pfijmu signalu v kazdy moment.

e Podpora IPv4 a IPv6.

e Zafizeni musi byt dimenzovano pro pfipojeni po¢tu cestujicich odpovidajici min. 50 % sedicich
cestujicich v daném voze ve stejnou chvili.

e Provoz na pasmu 2,4 GHz, volitelné i 5 GHz.

e Podpora standardu min. IEEE 802.11ax &i novéjSiho vCetné jeho aktualni verze specifikace.

e Parametry a umisténi Wi-Fi antén ve vozidle musi umoznovat dostateéné a spolehlivé pokryti
signalem celého vozu a funkéni datovy pfenos (pfipojeni k internetu).

e Vzdalena sprava pfistupovych bodu zajisti:

» Centralni nastaveni pfistupovych bodu ve vozidlech, nastaveni nazvu sité, uvodni stranky,
provozni statistiky, datovych limitl na uzivatele, filtrovani obsahu, upgrade FW apod.
» Uchovavani provoznich statistik pfistupovych bodl (systémové a provozni logy) po dobu
minimalné 3 mésicu a na vyzadani jejich doloZeni organizatoru.
= Maésicni reporting pro dopravce zahrnujici minimalné nasledujici udaje:
= stav zafizeni,
= objem pfenesenych dat,
= pocet uzivateld.
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2 Historie verzi

2.3 22.4.2022 Michal Beranek, OICT Konsolidace plvodniho dokumentu verze 2.2 na zakladé
pfipominek ROPID, nové formatovani
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3 Shrnuti dokumentu

NiZe uvedené specifikace jsou stanoveny Operdtorem ICT, a.s. (ddle OICT) jakoZto provozovatelem systému MOS
(multikanalovy odbavovaci systém) a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostiednictvim MOS. Dokument
je nedilnou soucasti Standardl odbaveni, které jsou vydavany organizatory vetrejné dopravy ROPID a IDSK, a je

zavazny pro spravce odbavovacich zafizeni, nebude-li uréeno jinak.

Dokument popisuje aspekty feseni MOS (Multikanalovy odbavovaci systém) v souvislosti s funkcionalitami
odbaveni a kontroly cestujicich v ramci HI. mésta Prahy a Stfedoceského kraje.
Textace dokumentu ma charakter technickych specifikaci popisujici jednotlivé funkéni celky, parametry feseni,

procesni stavy a bezpecnostni aspekty.

4 Odbaveni pomoci prenosu souborl whitelist

Odbavovaci systém pro Prahu a Stfedocesky kraj je zaloZen na on-line databdzovém feseni, s distribuci informaci
nutnych pro odbaveni cestujicich pfimo do odbavovacich zatizeni dopravcl ¢i do terminal management systéml
(TMS) spravcl odbavovacich zafizeni. Informace pro odbaveni ¢asovych jizdenek jsou obsazeny v tzv. whitelistech
(WL — seznam jizdnich dokladd vazanych k identifikatoru). NiZe jsou uvedena moZna fesSeni odbaveni pfi vyuZiti
kontrol pfes WHITELIST. PoZzadavkem je vyuZiti tohoto zplisobu odbaveni pro regionaini a pfiméstskou autobusovou

dopravu, Zelezni¢ni dopravu a revizorské kontroly v celém prostiedi PID.
4.1 Prima komunikace odbavovaciho zafizeni se systémem MOS

e Komunikaéni rovina, kdy odbavovaci zafizeni ¢i revizorska ¢tecka pristupuji na repository MOS (sitové
vystavené uloZisté) a z daného repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ¢i kontrole.
e Stahovani dat iniciované koncovym zatizenim v definované periodé ¢i vynucené uzivatelem koncového
zafizeni mimo standardni periodu.
o Komunikace probiha ptes Sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledné k jejich zneuZiti
e Format dat WL a dalSich je definovan provozovatelem MOS:
o FormatTLV
o BIiZsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotného poskytuje dokumentace struktury

whitelist ve své aktuadlni platné verzi. Viz. pfiloha ¢.1 tohoto dokumentu.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 4 verze: 2.3
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e UloZeni stazenych dat z MOS na koncové zafizeni musi splfiovat nasledujici parametry:

o

o

Data jsou uloZena na koncovém zafizeni v chrdnéném repository, do néjz je pfistup zajistén
autentizaci v rdmci zafizeni — zajisténi odbavovacich dat MOS proti pfimému pfistupu uZivatele.
Kli¢ pro Sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni paméti uloZzen nékterym z nasledujicich zpUsob(:
- VSAM (preferovana varianta)
- ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

- vinternim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

Vykonnostni poZadavky

o Casové pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dény pravidly karetnich spole¢nosti a

musi byt dodrZeny

e  Aktuadlni provozni velikost absolutniho whitelist pro PID se pohybuje kolem 700 MB. Absolutni whitelist

muZe v prlibéhu Zivotniho cyklu systému nabyvat a odbavovaci zafizeni musi mit kapacitu na pfijem a praci

s absolutnim WL o velikosti aZ 2 GB. Pfedpokladem je, Ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych

zarizeni.

e Odbavovaci zafizeni a cely systém odbaveni je schopen prehrani nového absolutniho WL, a to na vyzadani

bez dalSich provoznich ¢i implementacnich vicenaklad(. Tato operace bude provadéna primarné vzdalené

bez nutnosti ru¢niho fyzického zasahu.

e  Aktualizace WL a dalSich dat jsou realizovany ve formé inkrementdlnich dat, kdy koncové zafizeni

v pravidelné periodé kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej a automatizovanym

procesem zmény zapracovava

o

Kvalifikovany odhad béZného inkrementu v periodé 15 min je v rozsahu 1 kB — 1 500 kB. BéZna
stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

Zakladni ¢etnost aktualizace WL je v periodé 15 min

Rozdilové inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstranény, ale jsou konsolidovany do tzv.
denniho uceleného inkrementu. Dany denni inkrement bude uloZen v repository MOS a pokud
nastane situace, kdy koncové zatizeni bude vyZzadovat aktualizaci WL pti rozsahu aktualizace vyssi
nez jeden den (24 h) vyuZije tento konsolidovany inkrement. Konsolidované inkrementy jsou
k dispozici hodinové a denni.

WL pfirlstky jsou k dispozici az 14 dni zpétné. Pokud ma odbavovaci zatizeni lokalni whitelist starsi
nez 14 dni, je zapotrebi stahnout absolutni whitelist.

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti doporucujeme/vyZzadujeme mozZnost stazeni absolutniho

whitelistu povérenou osobou na vyzadani — wifi, SIM

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 5 verze: 2.3
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4.2 Nepfima (Terminal management server) komunikace odbavovacich zafizeni s MOS

e Komunikaéni rovina, kdy TM servery pristupuji na repository MOS (sitové vystavené ulozZisté) a z daného
repository stahuji WL (Ci dalSi potfebnd data k distribuci pro odbaveni ¢i kontrolu).
e Stahovani dat iniciované TM servery v definované periodé ¢i vynucené uZivatelem TM serveru mimo
standardni periodu
e  Pro prenos dat a uloZeni plati shodné poZadavky jako u pfimé komunikace popsané vyse.
e UloZeni stazenych dat z MOS na TM serveru musi splfiovat nasledujici parametry:
o Data jsou uloZena na TM serveru takovym zplGsobem, aby nebylo moZné je modifikovat, poskodit,
zneuZit, zcizit ¢i k nim bez fadného dlvodu a autorizace pfistupovat.
o Spravce TM serveru zajistuje dostupnost, divérnost a integritu dat MOS u néj uloZenych. Dba
zejména na oddéleni roli, autorizaci uzivatel(l a auditovani jejich ¢innosti.
o PostaZzeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovédny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru oprdvnén ménit (strukturu ano).

e Nasledna distribuce dat a jejich pouZiti je v gesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich zafizeni).

4.3  Princip komunikace/pristupu k odbavovacim datdm pro prfimou i neprfimou

komunikaci

Zasadni predpoklady zajistujici funkéni proces
e  MOS prostredi vystavuje datové soubory s inkrementy dle vySe uvedené definice v pravidelnych
intervalech a zajistuje neustalou dostupnost téchto dat pro jejich nasledné stazeni
e  MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat
e  MOS vystavuje data prostiednictvim webové sluzby ve formé publikovanych soubor(i umoznujicich jejich
stazeni pro autorizované klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

e Qvéreniklientd je oproti MOS autentiza¢nimu feseni

Princip komunikace
o Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pres své rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani je MOS
dotazovan, zdali neni publikovana aktudlnéjsi verze odbavovacich dat, neZ je verze umisténa v TMS ¢i v
odbavovacim zatizeni (na pozadi probiha proces ovéreni).
o Pokud data na MOS nejsou novéjsi nez data v TMS, komunikace je ukonéena a zdznam

o komunikaci je uloZzen do logu TMS ¢i OZ.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 6 verze: 2.3
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vy

o Pokud data na MOS prezentacni vrstvé jsou novéjsiho typu, je zpétné informovdn TMS (i
odbavovaci zafizeni o tomto stavu.
- Nasledné TMS ¢i odbavovaci zafizeni iniciuje poZadavek na staZeni téchto dat
- Postazeni dat je navracena informace o UspéSném stazeni
e Pokud v rdmci komunikace s TMS ¢i odbavovacim zafizenim dojde k selhdni ovéreni verze odbavovacich
dat ¢i preruseni komunikace nebo chybnému staZeni, je nasledné komunikace opakované navazovana co

nejdfive po obnoveni datového ptipojeni.

4.4  Online komunikace odbavovaciho zarizeni s MOS

Mobilni datova sit nebo v dopravcem definovanych oblastech pomoci WIFI

e  Pro on-line komunikaci je v rdmci implementace MOS vydefinovdno komunika¢ni APl mezi koncovymi
zafizenimi a MOS prostiedim

e  Pfima on-line komunikace koncovych zafizeni do MOS je pfimym pfistupem pres webovou sluzbu MOS do
"Zivého" prostredi k on-line datlim.

e  Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat uloZenych offline na WL v zafizeni, umoZni zafizeni vyvolani

online dotazu na dany konkrétni identifikdtor cestujiciho. Webova sluzba MOS data navrati ve stejné

strukture jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zdznamu. BliZe pfiloha ¢.1.

5 Odbavovaci zafrizeni — technické vymezeni, procesy

Popis poZadavkU na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a predpokladanych procest a

bezpecnostnich aspektd.

Proces komunikace — v rdmci komunikace nacitdni WL z MOS repository ¢i TMS (Terminal Management System)
bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

e Vyvolani spojeni na MOS ve formé autentizovaného spojeni pres definovany komunikaéni port na TCP-IP
urovni bude zabezpeceno Sifrovanim na Urovni HTTPS a autorizovdno pomoci pfihlasovacich udaja
pfipadné certifikatu. Spojeni je mozné zabezpecit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncového zatizeni
e  Vyvolani kontroly aktualizace — kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovém misté (MOS/TMS)
e Pokud je aktualizace nalezena je v rdmci zabezpecené komunikace (MOS) zajistén pfenos dané aktualizace

do uloZisté koncového zarizeni

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 7 verze: 2.3
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o Je pozadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloZisté na koncovém zafizeni
splfiovalo nasledujici parametry
- Uloziété neumoiriuje pristup jakémukoliv uZivateli pfihlasenému do odbavovaciho
zatizeni
- Pristup je zajiStén pouze pres aplikacni troven lokalnim servisnim uétem, pod
kterym bézi aplikacni rozhrani.

- Jakykoliv pfistup do uloZisté (mimo operace odbaveni) je plné logovan.

Proces uloZeni a zpracovani

Vyse uvedeny komunikaéni proces zajistil dodani datové aktualizace do cilového uloZisté koncového zafizeni.

Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

Aktualizace (inkrement) — je aplikacné nacétena na strané koncového zafizeni.

Nasledné je inkrement zapracovan do WL (probéhne aktualizace zaznamu v WL, jeZ jsou soucasti
inkrementu)

Pokud je proces zapracovani Uspésny je povysena verze WL. Cislo verze aktudlniho WL je obsluze snadno
zobrazitelné v menu zafizeni v€etné ¢asu a data stazeni.

Jestli je zapracovdani nelspésné jsou rozbéhnuty opravné mechanismy. Pokus o stazeni a nacteni
inkrementl opakované.

Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zplsobem ovliviiovat chod koncového zafizeni
(zpomaleni apod.) Akceptovatelné zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je v fadu 50 % oproti
standardnimu ¢asu trvani téchto funkcionalit. V pfipadé pravé probihajiciho zpracovani inkrementu, je

nutné, aby zafizeni disponovalo moZnosti upozornéni na tuto skute¢nost nebo aby obsluha mohla

informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v ramci administrace zatizeni.

Zabezpeceni dat a procesu

Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zatizenim a zdrojovymi systémy MOS/TMS zajisténa. Taktéz

je potiebné zajisténi dat na cilovém ulozisti v poZadovaném rozsahu. V neposledni fadé je nutné zajistit

informovanost o stavech v UloZisti a na komunikacni Grovni formou logovani/auditovani déni.

Zde jsou uvedeny poZadované aspekty takového zabezpeceni:

Komunikace zaji$téna pfipojenim point to point (koncové zatizeni ,,to” zdrojovy systém)
o Zabezpecleni pro takové spojeni na Urovni ovéreni pfistupu
o Komunikace zapouzdiena pro zajisténi necitelnosti komunikace a dat pfi Utoku zvenci
o Logované stavy propojeni

Ulozisté

o Ulozisté zajisténé proti uzivatelskému a datovému vstupu (nacteni/manipulace/stazeni)

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 8 verze: 2.3
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o  Pristup pouze pres definované aplikani rozhrani vytvorené ve spolupraci s provozovatelem MOS

o Pristup/ovéreni pres lokalni Gcet navazany na servisni sluzbu aplikace

e Logovani/auditovani

o  Zajisténi logovani viech stavli spojenych s feSenim odbaveni pfi vyuziti uloZisté a procesd MOS

o Auditovani pfistupu na uloZisté

e Synchronizace Casu

o Odbavovaci zafizeni synchronizuji a udrzuji pfesny ¢as dle GNSS.

6 SoubéZné procesy souvisejici s odbavenim

6.1 Komunikace spravct odbavovacich zafizeni vici MOS

e  Provozovatel feSeni MOS predpoklada, Ze v ramci bézné komunikace MOS vUci okolnimu prostfedi bude

v komunikacni roviné probihat i vyména dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vétsiné pripadl se

bude jednat o Dopravce) a MOS ve smyslu doddvky informaci o stavech a déni v prostiedi v ramci

odbaveni a kontroly. MOS predpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce -> MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovateli MOS komplexni a aktualizovany

seznam odbavovacich zatizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam aktualizuje a dava na

védomi neprodlené po zafazeni ¢i vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici statistické a

provozni informace:

Stav aktudlnosti WL a ostatnich MOS dat

1x za den informace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad
Selhdni, nestandardni stavy, a dalsi provozni informace ovliviiuji poskytované sluzby
MOS

Informace bezpecnostniho charakteru spojené s pristupem k MOS poskytovanym

sluzbam

e Vyse uvedené pozadavky na datové toky maji nasledujici vyznam

o Analytické informace spojené s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat

o Statistické vyhodnoceni odbaveni ¢i kontroly

o Dohled stavd s dopadem na provoz MOS funkcionalit

o Bezpelnostni analytika

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 9 verze: 2.3
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e Pfedavané informace musi respektovat zajisténi bezpecného preddni dat mezi Spravcem a MOS
provozovatelem.
o Data jsou predavana ve formé definované datové véty Cards Exchange. Jeji popis je soucasti pfilohy

¢.2.
6.2 Tokenizace v odbavovacich zafizenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikované Casti zafizeni, ostatni
identifikdtory MOS mohou byt tokenizovany tamtéz, nicméné je pfipustné tuto funkcionalitu resit i v mimo PCI-DSS
certifikovanou ¢ast. Minimalné musi byt odbavovacimi zafizenimi podporovany viechny v soucasnosti vydavané

BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat ¢teni a praci minimalné s nasledujicimi typy karet:
e  Mifare DesFire EV1 a vyssi verze kromé verze EV2 (vSechny dostupné velikosti)
Déle musi plné implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla moZna podpora i dalSich typ0 nosica.
e Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provadéna v PCI-DSS certifikované ¢asti postaci
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.
e  Pokud je tokenizace provadéna mimo PCI-DSS ¢ast jsou poZadavky na uloZeni kli¢l v nevolatilni paméti
nasledujici:
o VSAM
o ve PCI-DSS certifikovaném zafizeni

o vinternim nebo externim HW modulu s bezpe¢nostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuceno pracovat s obéma platnymi tokeny ke kazdému nosici

z divodu bezesvého prechodu celého systému v dobé expirace jednoho z kli¢d/algoritmi na novy, byt v pfipadé, ze
spravce TMS je schopen veskera sva zafizeni dalkovym prenosem v fadu hodin prevést na nové tokenizacni
algoritmy a klice, Ize zajistit funkénost odbaveni i pouze s jednim platnym tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovéreni pravosti a jedine¢nosti vybranych identifikator(/karet
prostfednictvi otevieni zabezpeceného ulozZisté (nebo jeho ¢asti) za pomoci ¢tecich klicd ulozenych na SAM.
Zaroven umozni i moZnou budouci implementaci ovéreni ostatnich partnerskych karet v reZimu challenge-

response.
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Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonidlem od provozovatele systému MOS nové kli¢e a algoritmy
pro tokenizace dle schématu Zivotnosti part algoritmus/kli¢ MOS. Vychozi hodnota je obnova péru algoritmus/kli¢

kazdé 3 roky, nestanovili provozovatel systému jinak.

Blizsi praci s identifikatory a celkové procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze ¢.3 ve své aktualni verzi.

7 Odbaveni pomoci mobilni aplikace

Popis poZadavkl na koncové zatizeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuZivajici mobilni aplikaci pro

nakup jednotlivych jizdenek.

Mobilni aplikace podporuje nékolik variant kontroly jednotlivych jizdnych doklad( podle typu:
1. Strojové nacteni 2D kddu
2. NFC

3. Vizualni kontrola pomoci porovnani RVI prvku (nepovinné)

Odbavovaci zafizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni pfes NFC i v momenté kdy v telefonu, ktery je vyuzivan
jako identifikator ¢i nese jednorazovou jizdenku, je aktivni emulovana platebni karta, tedy telefon vysila obé tyto
véci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi spravné vyhodnotit, zda je v reZimu platby a pfipadné vyuzit emulovanou
kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ¢i je v reZimu odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy

korektné nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

7.1 Technické parametry

vy
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8 Seznam pfiloh

8.1 Priloha ¢.1 — Struktura whitelist

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.2 Priloha ¢.2 — datova véta cards Exchange

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.3 Priloha ¢.3 — procesy odbaveni

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.4 Priloha ¢.4 — technicka dokumentace mobilni aplikace PID Litacka
Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

8.5 Priloha ¢.5 — dokumentace SAM modul

Poskytnuti pouze na zédkladé uzavieni NDA.

MOS — pozadavky na odbavovaci zafizeni 12
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id prazska integrovana Priloha 2
p doprava Jednotny vzhled informacnich LCD panelt ve vozidle

Vzhled informaénich LCD panell ve vozidlech vychazi z projektu Jednotny informacni systém (JIS). V této
pfiloze je znazornéna podoba zakladnich obrazovek. Stejny design se predpoklada rovnéz na Sirokouhlych LCD
panelech. Konkrétni implementace jednotlivych obrazovek v&etné funkcionality podiéha schvaleni Objednatelem.



Prezentace k manualu
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Bezny stav

Priblizovani ke konecneé zastavce



1 min pasmo zone B
m Praha-Sedlec

smn () Praha-Podbaba :
'mn () Praha-Holesovice ¢ 0
umn () Praha-Liben 0
smn (O Praha-Depo Hostivar ¢LY 0
2mn () Praha-Hostivar 0
wmn ¢ Praha-Uhfinéves ;
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2 min pasmo zone B
m Praha-Podbaba

«mn () Praha-Holesovice ¥ 0
smn () Praha-Liben 0
smn () Praha-Depo Hostivar LS 0
29omn () Praha-Hostivar 0

simn (O Praha-Horni Mecholupy
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1 min pasmo zone 0

O Praha-Holesovice ¢

Praha-Liben 0
Praha-Depo Hostivar ¢t 0
Praha-Hostivar 0
Praha-Horni Mecholupy B
Praha-Uhrineves 2
Praha-Kolovraty :
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2 min pasmo zone 0

O Praha-Liben

Praha-Depo Hostivar ¢t 0
Praha-Hostivar 0
Praha-Horni Mecholupy :
Praha-Uhrineves 2
Praha-Kolovraty B
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5 min pasmo zone 0
m O Praha-Depo Hostivar ¢L3

omn O Praha-Hostivar 0
umn O Praha-Horni Mecholupy :
unn O Praha-Uhrineves :
wsmin () Praha-Kolovraty B
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2 min pasmo zone 0
m O Praha-Hostivar

«mn O Praha-Horni Mecholupy
min O Praha-Uhrinéeves 8
omn () Praha-Kolovraty :
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1 min pasmo zone B
m O Praha-Horni Mecholupy

«min O Praha-Uhrinéves :
emn () Praha-Kolovraty B
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2 min pasmo zone B

«mn () Praha-Kolovraty :
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1 min pasmo zone B
m O Praha-Kolovraty
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in pasmo zone |
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pasmo zone |

Ri¢any

Konechna stanice,
‘ - prosime, vystupte.

Final stop,
Dlease exit the train.

13:29
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Prestupni obrazovka

Zobrazeni pred prijezdem do stanice




K78 © Praha-Liver

8 Nadra#i Podbaba O inmn
177 Poliklinika Mazurska © 2min
1136 Sidlisté Gakovice ® 3nmin
7 Lehovec O :min

S1 Praha-Masarykovo nadrazi © inmin I
l R18 Praha-Vrsovice © snmin I
l 195 Jesenicka GO 9Imin I
l 195 Sidliste Letnany © 10min I



Sdelovaci obrazovky

Zobrazeni zavisi na poloze vozidla, na Case nebo na pozadavku od ridice
(spusténi hlaseni).




Stanice Station

Praha-Modrany
zastavka

Vystup Exit -

09:59 =2nn @ Praha hl. n.



X min pasmo zone )
0000 4) Pristi stanice

Upozornujeme cestujicli,
ze tento viak konci jizdu
ve stanici Praha-Holesovice.

Attention please,
this train terminates
at Praha-HoleSovice.

23:59 xxmn @ Cilova stanice B




pasmo zone ¥

0000 ‘ Aktudalni stanice

Konechna stanice,

‘ -> prosime, vystupte.
Final station,

please exit the train.




X min pasmo zone Y

0000 %) Pristi stanice

=

Obsazenost viaku
Traln occupancy

] e I | il
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RUzné

Ostatni pripady + rozkresy



K78 © Praha-Liver

8 Nadra#i Podbaba O inmn
177 Poliklinika Mazurska © 2min
1136 Sidlisté Gakovice ® 3nmin
7 Lehovec O :min

S1 Praha-Masarykovo nadrazi © inmin I
l R18 Praha-Vrsovice © snmin I
l 195 Jesenicka GO 9Imin I
l 195 Sidliste Letnany © 10min I



130b &

7,50

l 157 Kacerov @ 2min I

/117 Poliklinika Bud&jovicka @ 2min

27 Libensky most Q 3 min I

l 190 Na Beranku G 4min I

l 3 Sidliste Modrany O ¢ minm

27 Libus O s5min I
246 Zli¢in O omin



X min pasmo zone XX
0000 [ ¥\IEIRIES &I

xmn () Nasledujici stanice 2 X
rmn () Nasledujici stanice 3 1
zmn () Nasledujici stanice 4 222
omn () Nasledujicl stanice 5 Dol 727
wmn () Nasledujici stanice 6 Dol 727
zon 3 Mezilehld stanice 7 X
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rmn () Nasledujicl zastavka 3 Y
znn @ Nasledujici zastavka 4
xmn () Nasledujici zastavka 5

wmn () Nasledujici zastavka 6 Dol 227

L/

57,50
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X min pasmo zone )
00 ]010) O PFisti stanice

xmn () Nasledujici stanice 2 X
rmn () Nasledujici stanice 3 1
zmn () Nasledujici stanice 4 222
omn () Nasledujicl stanice 5 Dol 727
wmn () Nasledujici stanice 6 Dol 727
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- Xmir pésmo zone X
000 Pristi stanice

Nasledujici stanice 2 X

Nasledujici stanice 3 v

Nasledujici stanice 4 227

Nasledujici stanice 5 oL 227

Nasledujici stanice 6 oL 227

)

23:59wm @ Cilova stanice® :




X min

(O Pristi stanice

Nasledujici stanice 2
Nasledujici stanice 3
Nasledujici stanice 4
Nasledujici stanice 5

Nasledujici stanice 6
Nasledujici stanice 7

Cilova stanice B

pasmo zone ¥

X
YY

L/

PID X
IDOL 227

PID X
IDOL 227

IDOL XXX

2350 xxxmin @9



X min
\ V¥ AV 4

LIGEED O Pristi stanice

Nasledujici stanice 2
Nasledujici stanice 3
Nasledujici stanice 4
Nasledujici stanice 5

Nasledujici stanice 6
Nasledujici stanice 7

Cilova stanice B

pasmo zone ¥

X
YY

L/

PID X
IDOL 227

PID X
IDOL 227

IDOL XXX

2350 xxxmin @9



pasmo zone ¥

0000 ‘ Aktudalni stanice

Konechna stanice,

‘ -> prosime, vystupte.
Final station,

please exit the train.




pasmo zone ¥

0000 ‘ Aktudalni stanice
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doprava Jednotny vzhled obrazovek samoobsluznych terminald

Chovani a podoba grafiky obrazovek na samoobsluznych terminalech vychazi z projektu Jednotny informacni
systéem (JIS). Tato pfiloha bude v zavislosti na zavérech projektu JIS upravena v plnohodnotny manual.
Konkrétni implementace i navrh jednotlivych obrazovek véetné funkcionality podléha schvaleni Objednatelem.



