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Sazebnik postih(

Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu

Standardy kvality PID - Vlaky PID

Provoz a jeho parametry

Cislo . . . 2. a dalsi ,
véc, za kterou se sankce udéluje 1. pfipad . pozndmka
sankce ptipad/GVD*
1la) |Pfedcasny odjezd ze stanice nebo zastavky se zapornou 500 K¢ 500 Ké

odchylkou wyssi nez 60s za kazdou zjisténou
stanici/zastavku (sankce nebude uplatiiovana v pfipadé
mimotadného operativniho fizeni provozu).

1b) |NedodrZeni pfesnosti provozu zddvodd na strané | 1900 Ke 3000 Ké
Dopravce — nesplnéni Grovné narocnosti dle indikatoru
kvality V11. Sankce se udéluje za kazdou linku za kazdé
zapocaté procento neplnéni za kazdg mésic. Sankce se
uplatinuje samostatné bez ohledu na pfipadné soubézné
uplatnéni sankce 1a).

1c) |NedodrZeni pfedepsaného fazeni vlaki uvedeného | 1900 Ke 3000 Ké
v pfislusné priloze Standard( kvality PID — nesplnéni
arovné narocnosti dle indikatoru kvality V2. Sankce se
udéluje za kazdou linku za kazdé zapocaté procento
neplnéni za kazdg mésic.

1d) |NedodrZeni plnéni odjetjch kilometrd zdGvodi na | 1900 Ke 3000 Ké
strané Dopravce — nesplnéni drovné narocnosti dle
indikatoru V1. Sankce se udéluje za kazdou linku za
kazdé zapocaté procento neplnéni za kazd{ mésic.

le) |NedodrZeni pripojovich vazeb uveden{ch v pfislusné | 1900 Ke 3000 Ké
pfiloze Standardd kvality PID zduvodd na strané
Dopravce — nesplnéni Grovné narocnosti dle indikatoru
kvality V12 na nékteré z predepsanych pfipojovych
vazeh. Sankce se udéluje za kazdé zapocaté procento
neplnéni za kazdg mésic.

1f) |Nenasazenibezbariérové pfistupného vozidlanavlak,na | 100 K¢ 300 K¢
kterém ma byt nasazeni takového vozidla podle jizdniho
fadu garantovano. Sankce se udéluje za kazdg vlak, u
kterého kuvedenému nedostatku dojde. Zaroven je
sankce uplatiovana bez ohledu na pfipadné soubézné
uplatnéni sankce dle ¢isla 1c].

1g) |Nenasazenibezbariérové pfistupného vozidla navlak,na | 10900 K¢ 3000 K¢
kterém ma byt nasazeni takového vozidla podle jizdniho
fadu garantovano a zaroven dopravce potvrdil/schvalil
pfepravu osoby se snizenou schopnosti pohybu a
orientace nebo prokazatelné nebyla poskytnuta
zaméstnancem dopravce vgpomoc pfi nastupu/vgstupu
cestujiciho s kocarkem (napf. na zakladé opravnéné
stiznosti cestujiciho). Sankce se udéluje za kazd( vlak, u
kterého kuvedenému nedostatku dojde. Zaroven je
sankce uplatiovana bez ohledu na pfipadné soubézné
uplatnéni sankce dle ¢isla 1c).
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1n)

Opakované nezajisténi kapacity vlaku predepsané jeho
fazenim uvedengm v pfislusné pfiloze Standardd kvality
PID. Sankce se udéluje za kazdg vlak, u kterého je
omezena kapacita o 50 % a vice, a to ve druhém a
kazdém dalSim pfipadé béhem platnosti GVD. Zaroven je
sankce uplatinovana bez ohledu na pfipadné soubézné
uplatnéni sankce dle ¢isla 1c).

500 K¢

1i)

Na vlaku je nasazeno neautorizované vozidlo [po | 500 Ke

pfedchozim projednani s Objednatelem mdze byt ve
vyjimecnych udélena vyjimka). Sankce se uplatiuje za
kazdy vlak, u kterého k situaci doslo.

1)

Opakované neprovedeni vlaku nebo jeho ¢asti z divodu -
na strané Dopravce - sankce se udéluje za kazdyg vlak,
kter( z divodu na strané Dopravce béhem platnosti GVD
nejel jiz podruhé nebo po vicekraté.

1000 K¢

1K)

Opakované nedodrzeni presnosti provozu z davodd na -
strané Dopravce - sankce se udéluje v pfipadé, Ze dany
vlak ve druhém a kazdém dalSim mésici v ramci platnosti
GVD nedosahl drovné narocnosti dané indikatorem
kvality V11.

500 K¢

1)

Dopravce nesplni povinnost danou definici indikatoru | 10900 K¢

V1la ve Standardu kvality PID. Sankce se pocita za
nezaslanou analjzu v daném meésici.

1m)

Dopravce nezajisti u definovanjch mimofadnosti | 500 Ke

pracovniky k tomu urcené, pfip. neucini maximalni asili
pro jejich zajisténi, dle pfislusného ustanoveni Standardd
kvality PID a definice indikatoru V21 Standardd kvality

PID. Sankce se udéluje za kazdou takovou mimoradnost.

Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

2a)

Zavady v oznaceni vozidla vnéjsi orientaci — orientace chybi, neni
spravna, je nefunkéni nebo necitelna. Sankce se uplatiuje
v pfipadé  zjisténi  kteréhokoli z uvedenjch nedostatku
jednorazoveé za vozidlo a den.

1000 K¢

2b)

Zavady v oznaceni vlaku papirovgmi smérovkami (jen u vozidel,
ktera nejsou vybavena elektronickgmi informacnimi panely) -
smérovky chybi nebo zobrazuji chybné informace nebo jsou
pouzity smérovky jiné nez odsouhlasené Objednatelem. Sankce se
uplatinuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatkd
jednorazové za vozidlo a den.

1000 K¢

2¢)

Zavady na displejich informacniho systému uvnitf vozidla (jen u
vozidel, ktera jsou jimi vybavena) — chybi informace o tarifnim
pasmu nebo informacni systém neni v provozu nebo zobrazuje
chybné informace nebo je necitelny. Sankce se uplatiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatkd jednorazové za
vozidlo a den.

1000 K¢
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2d)

Nehlaseni zastavek pro cestujici ve vozidle, Spatné mistné
hlasené zastavky nebo hlaseni Spatného nazvu zastavky (tato
sankce je uplatiovana jen v pfipadé, ze vozidlo je vybaveno
rozhlasovym zafizenim). Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenjch nedostatkd jednorazové za vozidlo a
den.

1000 K¢

2¢e]

Ve voze neni na zacatku jeho denniho vjkonu vyvésena souhrnna
informace o zapojeni zeleznice do PID. Sankce se uplatiuje
v pfipadé  zjisténi  kteréhokoli z uvedenjch nedostatkd
jednorazoveé za v(z a den.

500 K¢

2f)

Na voze autorizovaném pro provoz v PID neni umisténo logo PID a
logo Eska. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatku jednorazové za vz a den.

500 K¢

2q)

Ve voze neni zajisténa tepelna pohoda (teplota nizsi nez +18 °C
nebo vyssi nez +30°C - horni hranice jen pro vozidla s
klimatizaci). Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatku jednorazové za vlz a den.

1000 K¢

2h)

Ve vozidle neni zajisténa svételna pohoda (nefunkéni vnitini
osvétleni vozidla pfi snizené viditelnosti). Sankce se uplatiuje
v pfipadé  zjisténi  kteréhokoli z uvedenjch nedostatku
jednorazoveé za vz a den.

1000 K¢

2i)

WC pro cestujici ve vozidle vybaveném vice nez jednou bunkou WC
je nefunkeni, tj. nelze jej fyzicky pouzit, avsak alespon jedna bunka
WC zustala plné funkéni. Sankce se uplatiuje jednorazové za jednu
buiku WC a den.

500 K¢

2])

WC pro cestujici ve vozidle vybaveném jen jednou bunkou WC je
nefunkeni, tj. nelze jej fyzicky pouzit, nebo chybi tekouci voda.
Sankce se uplatfuje jednorazoveé za vozidlo a den.

3000 K¢

2K

WC pro cestujici ve vlaku nejsou na zacatku denniho obéhu vozidla
fadné vybavené, tj. chybi voda (u zaloznich vozidel mimo mrazivé dny,
kdy teplota klesa pod 0°C), toaletni papir nebo mydlo nebo papirové
ubrousky nebo je nefunkéni elektrickj vysouSec. Sankce se
uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedengych nedostatku
jednorazové za vlz a den.

500 K¢

21)

Vstupni dvefe jsou nefunkéni [nefunkéni jednokfidlé dvefe nebo
obé kiidla dvoukfidljch dvefi). Sankce se uplatiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedengch nedostatkd jednorazové za viz a
den.

2000 K¢

2m)

Dvefe v interiéru vozidla nebo prechodové dvefe mezi vozy jsou
nefunkéni. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatku jednorazové za vz a den.

500 K¢

2n)

Silné znecisténi vozidla zjisténé pfi kontrole provedené v souladu
s indikatorem kvality V15 — sankce se uplatiuje v pfipadé, kdy je
v ramci kontrolni €innosti jednotlivé strzeno 20 trestngch bodu
v kterémkoliv z hodnocengch aspektil uvedengch v indikatoru
kvality V15 Cistota vozidel nebo je strzeno vice nez 50 trestngch
bodu v celkovém souctu. Sankce se uplatiuje jednorazové za vlak
a den.

1000 K¢
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20]

Pfipojeni k Wi-Fi ve vozidle neni dostupné nebo neni funkéni
pfipojeni kinternetu (je-li jim vozidlo vybaveno). Sankce se
uplatiuje v pfipadé zjisténi uvedeného nedostatku jednorazoveé za
vUz a den. Sankce se nevztahuje na chvilkové vgpadky pfipojeni
kinternetu za jizdy vlaku zplsobené Spatngm pokrytim Gzemi
signalem.

500 K¢

2p)

Zasuvky 230 V pro cestujici nejsou funkéni (je-li jimi vozidlo
vybaveno anebo je sluzba garantovana JR). Sankce se uplatiiuje
jednorazové za vozidlo a den. Zaroven je sankce uplatfiovana bez
ohledu na pfipadné soubézné uplatnéni sankce dle ¢isla 1c).

500 K¢

2q)

Dopravce na Informaénim systému (pokud je jim vozidlo vybaveno)
neuvadi aktualné platné informace pfi Mimoradnostech dané
definiciindikatoru V9 ve Standardu kvality PID. Sankce se uplatiuje
jen u vozidel, u ktergch je pouzit informacni systém dle Manualu
jednotného vzhledu informacnich prvkd a byl schvalen
Objednatelem pfi autorizaci vozidla.

500 K¢

2r)

Vlak neni vybaven funkénim zafizenim pro sledovani polohy nebo
zafizeni neni funkéni nebo zafizeni nespliuje Objednatelem dané
technické pozadavky. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi

kteréhokoli z uvedengch nedostatku za kazdyg vlak a den.

100 K¢

Personal a odbaveni cestujicich

3a)

Personal opraviujici kontrolovat jizdni doklady neumi
komunikovat €eskgm nebo slovenskm jazykem. Sankce se
uplatiuje v pripadé zjisténi kteréhokoli z uveden(ch nedostatkd
jednorazoveé za den.

2000 K¢

3b)

Personal opravnujici kontrolovat jizdni doklady v podstatném
rozsahu nezna Tarif PID a Smluvni pfepravni podminky nebo
postupuje v rozporu s nimi. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkl jednorazoveé za den.

2000 K¢

3c)

Kontrola jizdnich doklad(i neni provadéna pribézné v celé délce
vlaku nebo neni provadéna vubec nebo neni zajistén prodej
jizdnich dokladd. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkud jednorazové za den.

2000 K¢

3d)

Prodejni mista nezajistuji odbaveni cestujicich po celou dobu v
predepsané pracovni dobé. Sankce se udéluje za kazdé zapocaté
procento neplnéni za kazd{ mésic.

1000 K¢

3000 K¢

3e)

Na vlaku se nenachazi vlakov(y doprovod v poctu stanoveném
pfilohou Standard( kvality PID > Obsazeni vlaku vlakovgm
doprovodem. Sankce se udéluje za kazdé zapocaté procento
neplnéni za kazdg mésic.

1000 K¢

3000 K¢

31)

Zavady na oznacovacich jizdenek - vice nez 50 % oznacovacu v
obvodu stanice nefunguje nebo chybi oznacovac ve vozidle nebo
oznacovac tiskne necitelné nebo nespravné udaje nebo je v,
oznacovaci pouzita nespravna barvy pasky. Sankce se udéluje v
pripadé zjisténi jednoho z uvedenych nedostatku.

2000 K¢

2000 K¢

3q)

Pfi nakupu jizdenky neni umoznén pozadovany typ platby (napf.

bezkontaktni platebni kartou).

1000 K¢
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3h) |Na vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 neni provadéna 1000 K¢ | 3000 K¢
kontrola tarifni kazné cestujicich a dodrzovani SPP v souladu se
Standardy kvality PID nebo je provadéna v mensi cetnosti nez je
stanoveno nebo neni provadéna na vlacich, které urcil
Objednatel, nebo prodejni automat ve vlaku v systému 0/0S1
neumoznuje prodej vSech pozadovanych jizdnich dokladd, resp.
neumoznuje néktery ze zpusobu platby dang Standardy kvality
PID. Sankce se udéluje za kazdou linku za kazdé zapocaté
procento neplnéni za kazd{ mésic.

Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach

4a) |Informace pro cestujici ve stanicich a na zastavkach, jejichz| 200 K¢
zajistovani je v souladu se Standardy kvality PID v kompetenci
Dopravce, chybéji nebo jsou chybné. Sankce se udéluje za kazdyg
takovy zjistény pripad.

Rizikove situace

5a) |Zavady ve vgbavé a funkénosti vozu ohroZujici bezpecnost ¢i| 5000 K¢
zdravi cestujicich [napf. jizda soteviengmi dvefmi, rozbité
nezajisténé okno, neupevnéné sedacky, chybéjici madla apod.).
Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedengch
nedostatk(l jednorazové za vlz a den.

Ostatni

6a) |Kaid{ jednotlivy pfipad, kdy Dopravce poskytne Objednateli| 5000 K& 150 000 Ké
nepravdivé (daje poskytované dle této smlouvy. Objednatel neni
opravnén uplatnit tuto smluvni pokutu v pfipadé, ze Dopravce
prokaze, ze poruSeni této povinnosti nebylo zplsobeno
amyslné. Tim neni dotéeno pravo objednatele uplatnit vici
dopravci smluvni pokutu podle ostatnich ustanoveni této
smlouvy.

Vysvétleni poznamky:

3 Opakovanou sankci za tentyz nedostatek na témz voze/vlaku lze udélit nejdfive 3. kalendafrni
den od pfedchoziho udéleni (pfiklad: je-li sankce udélena v pondéli, Ize dalsi sankci v pfipadé trvani
téhoz nedostatku udélit nejdfive ve ¢tvrtek).

5 Opakovanou sankci za tentgz nedostatek na témz zafizeni lze udélit nejdfive po uplynuti 5.
kalendaini den od pfedchoziho udéleni (pfiklad: je-li sankce udélena v pondéli, [ze dalsi sankci v pfipadé
trvani téhoz nedostatku udélit nejdfive v sobotu).

* sankce dle vy3si sazby uvedené ve sloupci ,2. a dalsi piipad / GVD” se udéluje, pokud

k nedostatku popsanému ve sloupci ,véc, za kterou se sankce udéluje” dojde v pribéhu platnosti
jednoho GVD podruhé ¢i vicekrat; neni-li uvedena sankce ve sloupci ,2. a dalsi piipad / GVD”, pocita se
za kazd( pfipad sankce uvedena ve sloupci ,1. pfipad".



