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Technické a provozni standardy na zeleznici

1 Priprava jizdniho radu

1.1 Zakladni ustanoveni

Dopravce je povinen dodrZovat zakonné terminy pro zadost o pridéleni kapacity drahy a
projednavani jizdniho fadu a veSkeré navrhy v dostatecném case pred témito terminy
projednavat s Objednatelem.

1.2 Zadavacikarty , Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb”

Specifikaci pozadavkl na objednavku tras pro pridéleni kapacity drahy (dale objednavka jizdniho
fadu) pro jednotlivé vlakové linky zpracovava Objednatel vramci pfedbézné poptavky
prostfednictvim zadavacich karet ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb”. Zde budou
specifikovany i poZadavky na typ vozidel pro nasazeni na lince (pfedpokladané fady vozidel,
popf. jejich zafazeni do kategorie dle Standardd kvality PID — Vlaky PID]), proklady jednotlivgch
linek, pfipojné navaznosti, pozadavky na polohu spoji, popf. dalsi provozni parametry a
pozadavky na kapacitu jednotlivich spojd a sluzby. Tyto zadavaci karty Objednatel preda
Dopravci nejpozdéji 9 mésici pred zahajenim platnosti jizdniho fadu. V zavislosti na
projednavani rozpoctu pro prislusng kalendarni rok mohou byt provozni parametry linek
Objednatelem nasledné upraveny. V pfipadé, ze Objednatel ve stanoveném terminu zadavaci
karty Dopravci nepreda, predpoklada se rozsah pozadavkd shodn{ jako v pfedchozim
kalendarnim roce.

Soucasti objednavky tras budou rovnéz pozadavky Objednatele na nasazeni pohotovostni
soupravy, tzn. soupravy okamzité pohotové (obsazené strojvedoucim a vlakovou cetou] pro
vijezd na trat dle pozadavku DID, popf. KOD (udéleného prostfednictvim DID].

13 Nemoznost vyhovéni objednavce jizdniho radu

Pokud Dopravce z jakéhokoliv ddvodu a v jakémkoliv stadiu sestavovani jizdniho fadu zjisti, ze
neni mozno vyhovét objednavce jizdniho Fadu, je povinen neprodlené tuto skutecnost oznamit
Objednateli, aktivné s nim komunikovat a vyckat dalSich pokyni k dalSimu postupu pfi
sestavovanijizdniho fadu, pficemz vSak zaroven pokracuje v projednavani dalSich pozadavk( na
kapacitu drahy s provozovatelem drahy.

1.4 Ramcovy jizdnirad

Ramcovy jizdni Fad s platnosti ode dne zahajeni provozu, pfipadné objednavka jizdniho radu pro
obdobi konkrétniho jizdniho fadu nebo pro fadnou zménu jizdniho fadu bude s dostate€ngm
predstihem v zavislosti na harmonogramu pfipravy jizdniho fadu zpracovaném provozovatelem
drahy pfedan Dopravci, kter§ se zavazuje nejpozdé&ji v zakonnych terminech predlozit
provozovateli drahy zadost o pfidéleni kapacity drahy a dalSi pokyny pro konstrukci tras
objednanych vlaku.

1.5 Zmeéna jizdniho radu na pozadavek Objednatele

Dopravce bere na védomi, ze jizdni fad mize bgt v pribéhu doby platnosti smlouvy z
objektivnich ddvodi a/nebo z dlvodu zmény potfeb Objednatele ovlivnéngch objektivnimi
skutec¢nostmi ménén véetné zmény definovaného stanovisté pohotovostni soupravy; v pfipadé
zmény je pak Dopravce povinen tyto zmény jizdnich Fadd akceptovat pokud se s Objednatelem
nedohodne jinak. Planovanou lokalitu odstaveni pohotovostni soupravy je nutné predem
projednat s provozovatelem drahy. Pozadavky na tyto zmény Objednatel uplatiuje formou
zadavacich karet specifikovangch v ¢l. 1.2.
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1.6 Nezahrnuti pozadovanych tras do Navrhu jizdniho fadu

V pfipadg, Ze v Navrhu jizdniho fadu ve smyslu § 34a Zakona o drahach nebudou zahrnuty trasy
vlak( dle objednavky jizdniho Fadu, je Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu.
Povinnost zaplatit smluvni pokutu Dopravce nema, pokud:

e byla v prabéhu projednavani navrhu jizdniho fadu zménéna trasa vlakd oproti
objednavce jizdniho fadu a tato zména byla odsouhlasena Objednatelem, nebo

e trasa vlaku neodpovida objednavce jizdniho Fadu, ale z davodu spocivajiciho na strané
provozovatele drahy nebo Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze nelze vyhovét
objednavce jizdniho Fadu, nebo

e Dopravce neobdrzi pokyny od Objednatele k dalSimu postupu pfi sestavovani Jizdniho
fadu, pfipadné realizaci téchto pokyni neumozni v{se uvedené body tohoto odstavce;

o Dopravce zajisti, mimo pfipady viz v{3e, doplnéni tras v pozadovanych polohach aniz by
vUci Objednateli uplatnil zvysené naklady nad ramec radné zadosti

Pokud bude Dopravce informovan o tom, Ze neni mozné uspokojit vSechny uplatnéné pozadavky
na pfidéleni kapacity dopravni cesty, musi o tom Objednatele bezodkladné informovat a zajistit,
aby Objednatel mél moznost se Gcastnit pfislusngch jednani s provozovatelem drahy v
predmétné véci. Informace musi byt Objednateli sdéleny v dostatec¢ném case a rozsahu tak, aby
Objednatel mél k dispozici dostatecny €as na reakci a vytvoreni dostate¢ngch podkladd pro
rozhodovani.

V pfipadé, Ze Dopravce nepozada v terminech stanovenych provozovatelem drahy o kapacitu
dopravni cesty pro prislusng jizdni fad linky nebo jeho zmény, kterg byl projednan obéma
smluvnimi stranami a nerespektuje-li Dopravce schvalenou zménu jizdnich fada, vznika
Objednateli narok na uplatnéni smluvni pokuty.

1.7 Navrh jizdniho radu

Dopravce predlozi Navrh jizdniho fadu wvypracovany provozovatelem drahy Objednateli
neprodlené po jeho vypracovani provozovatelem drahy (tj. cca 6 mésici pfed zahajenim
platnosti fadného jizdniho fadu). Nasledné se Dopravce aktivné podili na zajisténi zapracovani
pripominek Objednatele k tomuto Navrhu jizdniho Ffadu provozovatelem drahy v prabéhu
procesu pripominkovani Navrhu jizdniho fadu. Dopravce v ramci moznosti pfizve Objednatele k
acasti pfi jednanich k Navrhu jizdniho fadu u provozovatele drahy, pokud je pfi téchto jednanich
nezbytna soucinnost Objednatele. V pfipadé nemoznosti zajistit acast Objednatele na téchto
jednanich je Dopravce povinen Objednatele o visledcich téchto jednani informovat. Objednatel
si vyhrazuje pravo vznést pfipominky k visledkim téchto jednani, které Dopravce neprodlené
projedna s provozovatelem drahy (popf. za Gcasti Objednatele).

Dopravce predlozi Objednateli jizdni fad po zapracovani pfipominek z projednavani Navrhu
jizdniho fadu (tj. cca 3,5 mésice pied zahajenim platnosti jizdniho fadu). Objednatel dle tohoto
jizdniho fadu zajisti zpracovani jizdnich fadd navaznych linek PID (pfedevsim autobusovych).

1.8 Predani pracovnich verzi pomiicek GVD Objednateli

Dopravce predlozi Objednateli k pfipominkam pracovni verze sluzebnich pomucek odpovidajici
zavazné pozadavkim Objednatele na kapacitu a poskytované sluzby (fazeni souprav) dle
zadavacich karet ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb”:

e Plan fazeni vlakid osobni dopravy (pro vlaky zafazené do PID),
e 0Obéhy vozidel vlakl osobni dopravy (pro vlaky zafazené v PID],

e Pfipoje mezi vlaky osobni dopravy,
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e Predpis pro operativni fizeni provozu a k nému vydana provadéci nafizeni,

e Prehled linek / vlakd se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlakl vlakovgm
doprovodem na dzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje,

e Provozni doba pokladen v Zeleznicnich stanicich a zastavkach na dGzemi hl.m.
Prahy/Stfedoceského kraje.

Tyto sluzebni pomucky Dopravce predlozZi k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 5 pracovnich
dni po jejich vytvoreni, pokud je pracovni veze tvorfena.

Dopravce je povinen pfi zménach sluzebnich pomucek predkladangch pfed fadnou zménou
jizdniho fadu a pfed mimofadnou zménou jizdniho fadu vyznacit provedené zmény a Gpravy od
zadavacich karet Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb a aktivné s Objednatelem o téchto
zménach komunikovat.

Objednatel si vyminuje pravo Gcastnit se jednani pfi sestavé téchto sluzebnich pomucek, pokud
budou v prabéhu pfipominkovaciho procesu vzneseny ze strany Objednatele ktémto
materialim pfipominky.

Objednatel mdze vznést k predlozengm sluzebnim pomuackam pfipominky:

e do 1 mésice po jejich doruceni Objednateli u sluzebnich pomtcek predkladangch pred
zahajenim platnosti nového jizdniho fadu, v pfipadé obéhd vozidel do 14 dni po obdrzeni
od Dopravce

e do5pracovnich dni po jejich doruceni Objednateli u sluzebnich pomucek predkladanych
pred fadnou zménou jizdniho Fadu,

e do2 pracovnichdnt pojejich doruceni Objednateli u sluzebnich pomucek predkladangch
pfed mimofadnou zménou jizdniho fadu nebo pfed mimofadnou zménou sluzebnich
pomicek,

1.9 Predani finalnich verzi sluzebnich pomucek Objednateli

Po dokonceni zpracovani v{jSe uveden{ch pomucek Dopravce neprodlené preda finalni verze
téchto sluzebnich pomucek, a to v terminu nejpozdéji pfed prvnim dnem jejich platnosti.
Dopravce odpovida za to, Ze sluzebni pomicky jsou vypracované zavazné dle pozadavkd
zadavacich karet Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb a pfipadn{ch pfipominek Objednatele.
Obdobn{m zplGsobem bude Dopravce informovat o zménach téchto sluzebnich pomucek.
Zptistupnéni finalnich verzi je mozné zpfistupnénim umoznujicim dalkovy pristup.

1.10 Kratkodoba Gprava fazeni nebo obéhli na poZadavek Objednatele

V prabéhu platnosti jizdniho fadu je Dopravce povinen v mezich moznosti vozidlového parku na
zakladé pozadavku Objednatele povinen kratkodobé upravit fazeni nebo obéhy vlakl a to ve
smyslu zvysSeni nebo snizeni pozadované kapacity. Toto ustanoveni se pouzije zejména v
pripadé posilovani vlak( nebo kratkodobgch omezeni.

1.11 Uvedeni sluzeb pro cestujici v Planu fazeni

V planu Fazeni vlak(d Dopravce zavazné uvede vlaky, u nichZ je garantovana nizkopodlaznost
nebo moznost prepravy vozickar(, jizdnich kol, klimatizace, zasuvky 220 V a WiFi,
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1.12 Zpisob predavani sluzebnich pomiicek

Dopravce zajisti Objednateli aktualni a archivni (v ramci obdobi pfedchoziho a aktualné platného
jizdniho fadu) vise uvedené sluzebni pomucky zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup (véetné
vsech zmén téchto sluzebnich pomdcek, a to véetné zmén vyplgvajicich z vjlukovych opatieni).
Tyto sluzebni pomucky budou vyuzivany pro Gcely planovani dopravy i pro (cely operativniho
(dispecerského] fizeni provozu PID.

1.13 Konecny jizdnirad

Dopravce predlozi Objednateli koneény jizdni fad neprodlené poté, kdy mu bude predan
provozovatelem [cca 1,5 mésice pfed zahdjenim platnosti). Objednatel zpracuje na zakladé
predloZzeného jizdniho fadu rozdéleni jednotlivgch vlaki do linek PID a nejpozdéji do 2 tgdnu od
obdrzeni koneénych jizdnich Fadd tento material pfeda Dopravci. Dopravce nasledné zajisti
implementaci téchto informaci na informaéni zafizeni Dopravce (na vozidlech, ve stanicich] i
provozovatele drahy (ve stanicich — vizualni a akusticky informacni systém).
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2 Priprava dopravnich opatreni pri vylukach
2.1 Plany vyluk

2.1.1 Rocni plan vyluk

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli navrh rocniho planu vygluk zaslang Dopravci
provozovatelem drahy a rocni plan v{luk do 7 kalendafnich dni po jeho zvefejnéni na Portalu
provozovani drahy.

- e

2.1.2 Maésicni plan vyluk

V terminu 3 pracovnich dni po zvefejnéni mésicéniho planu v{luk na Portalu provozovani drahy
je Dopravce povinen predkladat Objednateli tento plan obsahujici vgluky s vlivem na provoz
vlakl vEetné vgluk navazujicich Zelezni¢nich dopravcu vcetné vsech aktualizaci.

2.13 Tydenni plan v{luk
Dopravce ma povinnost predkladat tgdenni plan v{luk pro prislusng tgden vzdy do ctvrtka
predchazejiciho tgdne, nejdfive vak po jejich zvefejnéni na Portalu provozovani drahy.

2.1.4 Predavani planu vjluk Objednateli

Vylukové plany neni zapotrebi zvlast predkladat v pfipadé, Ze Dopravce zajisti Objednateli tyto
plany zpGsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Timto nejsou dotéeny v(se uvedené terminy
k pfedloZeni pland. Plany neni ze strany Dopravce zapotiebi predkladat, pokud ma Dopravce
zjisténo, ze provozovatel drahy prfedklada plany soucasné pfimo Objednateli.

2.2 Postup zpracovani vylukovich jizdnich fadu

2.2.1 Ucast Objednatele na pripravé vilukovich opatieni

Dopravce vias s Objednatelem projedna na zakladé v{pisu z ro¢niho planu vgluk a postupné
upfesnovangch mésicnich pland vgluk harmonogram tvorby v{lukovych jizdnich Fada.

Dopravce v ramci moznosti pfizve Objednatele k jednani s provozovatelem drahy tgkajici se
problematiky vgluk, nasledné pripadné i s dopravcem nahradni dopravy, pokud je pfi téchto
jednanich nezbytna soucinnost Objednatele. Dopravce je povinen Objednatele o vysledcich
téchto jednani informovat, pokud se Objednatel jednani nedcastni. Objednatel si vyhrazuje
pravo vznést pripominky k v{sledkim téchto jednani, které Dopravce neprodlené projedna
s provozovatelem drahy (popf. za Gcasti Objednatele).

2.2.2 Pozadavky Objednatele pro pripravovanou vyluku

Dopravce zasle Objednateli ve lhitach stanovenych v bodé 2.2.3. navrh pfipravovangch opatreni
ke vSem planovangm vylukam, Objednatel si vyhrazuje pravo na zakladé zaslaného navrhu
v{lukového opatfeni pro Dopravce zpracovat zavazné pozadavky pro pfipravovanou v{luku.
Objednatel v téchto pozadavcich definuje pfipadné odfeknuté vlaky, trasy, zastavky, oznaceni a
pfipadné i casoveé rozlozeni spoju linek nahradni dopravy, navrh jizdnich fadd pro danou v{luku,
pozadované kapacity u jednotlivch spojd (mist k sezeni a pfipadné i mist na stani), nasazeni
nizkopodlaznich vozidel, vozidel pro pfepravu vozickari a vozidel pro pfepravu jizdnich kol,
vybaveni vozidel odbavovacim zafizenim, zafizenim pro sledovani polohy vcetné funkéniho
datového a hlasového pfipojeni, umisténi informacnich prvkd, umisténi informatord nebo
koordinatord, grafickou podobu a obsah informacnich materiald pro cestujici (vietné
v(lukovych jizdnich fada) apod. Nasadit je mozné vsechny typy vozidel dle Standardd kvality —
Autobusy PID, u nichZ odpovida délka, pocty dvefi a kapacita odpovida danému typu vozidla.
Nahradni doprava musi vzdy umoznit pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v rozsahu odpovidajicim pferusené Zzeleznicni dopravé a to v minimalnim poctu jednoho
autobusu na spoj, pokud se Dopravce nedohodne s Objednatelem jinak. V zavaznych

9
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pozadavcich rovnéz Objednatel nastavi pfipadné tarifni zmény a zplisob odbaveni cestujicich.
Tyto pozadavky muizou byt Dopravci sdéleny Gstné na vzajemném jednani, telefonicky nebo
elektronicky (e-mailem).

Dopravce nasledné na zakladé pozadavkd zpracovangch Objednatelem zajisti jejich projednani
s provozovatelem drahy a objednavku pfipadné nahradni dopravy. Pro tyto ucely Dopravce vzdy
informuje Objednatele o zaméru vypsani vgbérového fizeni na nahradni autobusovou dopravu.
Pokud objednatel do 3 pracovnich dnG od vyzvani dopravcem nedefinuje svoje pozadavky,
ponechava feseni vyluky vghradné v kompetenci Dopravce. Pfipadné kryti zvysengch naklada
na NAD, Ci nerealizovatelnost pozadavkd Objednatele, Dopravce s Objednatelem projedna.

V dohodé Objednatele a Dopravce lze vyuzit k FeSeni nahradni dopravy stavajici kapacitu nebo
zv(Senou kapacitu existujicich linek IDS proti Ghradé zvgSengch nakladd souvisejicich
s rozSifenou kapacitou dotcenych linek ze strany Dopravce.

2.2.3 Postup zpracovani vijlukového jizdniho fadu

Pokud se Dopravce nedohodne s Objednatelem jinak, pfedlozi Dopravce v{lukovy jizdni Fad
zpracovan{ Dopravcem nebo provozovatelem drahy [se zohlednénim pozadavk( Objednatele).

Nasledujici terminy jsou platné v pfipadé, Ze provozovatel drahy pfeda Dopravci podklady pro
pfipravu v{luk véas. Pokud provozovatel drahy tyto podklady preda pozdé, Dopravce
neprodlené informuje Objednatele a dohodnou dalsi postup.

Dopravce predloZzi navrh v{lukového nakresného jizdniho fadu [(pokud je zpracovan)
k pfipominkam Objednateli neprodlené po jeho obdrzeni od provozovatele drahy (tj. 45 dni pred
zahajenim vgluky). Dopravce nejpozdéji vtomto terminu také predlozi navrh trasy, jizdnich
fadud, zastavek a oznaceni linek nahradni autobusové dopravy, pokud bude u dané v{luky
provozovana.

Pokud Objednatel nevznese k pfedlozenému navrhu nakresného vglukového jizdniho Fadu, resp.
podkladim k nahradni autobusové dopravé namitky do 3 pracovnich dnu, povazuji se za
odsouhlasené. Pfipadné pfipominky Objednatele Dopravce neprodlené uplatni u provozovatele
drahy.

Dopravce predlozi navrh vglukového jizdniho Fadu k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 3 tgdny
pred zahajenim planované v{luky.

Dopravce predlozi navrh vglukovich obéhu vozidel k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 2
tgdny pred zahajenim planované v{luky.

Pokud Objednatel nevznese k pfedlozenému navrhu vijlukového jizdniho Fadu, resp. vylukovych
obéhu vozidel pfipominky do & dnd povazuji se tyto za odsouhlasené.

Dopravce predlozi definitivni v{lukovy jizdni Fad a definitivni vjlukové obéhy vozidel nejpozdéji
1tgden pfed zahajenim planované vgluky.

Objednatel je opravnén pozadovat zpracovani vglukového jizdniho fadu i u neplanovangch vgluk
s predpokladanou dobou trvani delsi nez 7 dni.

2.3 Minimalizace vylukoveé cinnosti

Dopravce je povinen pfi jednanich s provozovatelem drahy ucinit vSechny kroky k tomu, aby
pocet vyluk konanych ([byt i zcasti) vpracovni dny v ¢asech dopravnich 3picek byl
minimalizovan. Je povinen navrhnout provozovateli drahy alternativni postupy - napf. v{luky v
noci, o vikendech, o prazdninach, pfipadné v dopravnich sedlech.

Dopravce vzdy vcas uplatni u provozovatele drahy pozadavky na kumulaci vgluk se shodngm ¢i
obdobn{gm dopravnim opatfenim a naopak zabranéni sou¢asného konani viluk, jejichz negativni
dopady se umocnuji.
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Ve v{se uvedenych pfipadech postupuje Dopravce v kooperaci s Objednatelem, a to jak pfi
projednavani planu vyluk u provozovatele drahy, tak i v pfipadé fizeni pfred UOHS.

2.4 Informovani cestujicich

Pfi konani pfedpokladané vygluky je Dopravce povinen ucinit maximum pro zajisténi
informovanosti cestujicich. Toto se tgka predevSim zajisténi dostateCného mnozZstvi
informacnich materialG pro cestujici, véetné dostate€ného mnozstvi navigacnich prostfedki
k zastavkam nahradni dopravy. Tyto materialy a prostfedky budou zpracovany a rozmistény dle
pozadavkl Objednatele, pokud je stanovil. V pfipadé v{luky vétSiho rozsahu Dopravce dle
moznosti na vhodna mista umisti informatory, ¢i koordinatory, ktefi budou podavat informace
cestujicim a v pfipadé potfeby se budou podilet na operativnim Ffizeni provozu dle pokynu
dispecinku. Dopravce zajisti pfedaniinformaci do on-line informacnich systému nejpozdéji 7 dni
predem. Zajisti prilozeni vilukového jizdniho fadu, pokud je vytvoren.

2.5 Minimalni pozadavky na vozidla k zajisténi nahradni autobusové dopravy

Pro potfeby planované nahradni autobusové dopravy je v navaznosti na Standardy kvality PID —
Vlaky PID pozadovano plnéni Standardu kvality — Autobusy PID. VZdy je vSak nutné dodrzet tyto
minimalni parametry:

a) vozidla jsou bezpecna, zakonngm zplsobem pojisténa, zvenku i zevnitf ¢ista a uklizena, pro
provoz nahradni dopravy zpusobila a dle pfislusngch pravnich pfedpist schvalena.
Informacni prvky a evidencni €isla musi byt Citelné vzdy;

b) maximalni stafi vozidla je 15 let od data prvni registrace;

c) vozidla musi bgt oznacena alespon logem PID na cele vozidla o rozmérech cca 180 x 180
mm. Logo PID lze umistit do¢asngm zptsobem (bez lepeni) za celni sklo vozidla, pficemz lze
vyuzit moznosti, aby logo PID bylo integrovano na jeden vgvésni material spolecné s
eviden¢nim Cislem a logem zelezni¢niho dopravce;

d] vozidlo musi byt oznaceno jedine¢ngm evidenénim cislem pfidélengm vozu v souladu se
systematickgm ¢lenénim ¢iselngch fad. Evidencni ¢islo [ze umistit docasngm zplsobem (bez
lepeni) za celni sklo vozidla, pficemz lze vyuzit mozZnosti, aby evidené¢ni ¢islo bylo

integrovano na jeden vjvésni material spolecné s logem PID a logem Zelezni¢niho dopravce;

e] ve vozidle musi bt vyvésen platng vgnatek z Tarifu PID definovan( objednatelem.
Jednotlivé ¢asti vnatku musi bt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou];

f) osvétleniinteriéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u
osvétleni v provedeni ve dvou rovnobézn{ch fadach)] za kabinou fidice maze byt vypnuto
nebo jeho svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy. S ohledem na
charakter obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) muaZe bgt osvétleni interiéru
zapnuto na nizsi stupen, pfi kterém sviti jen zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo
LED tlumené;

g) ve vozidle musi bt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvord v
obdobich, kdy viz neni klimatizovan);
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h)

j)

k)

vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu
venkovni teploty pod 8°C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla
teplota v rozmezi 15-20 °C nebo s ohledem na venkovni teplotu i nizsi nez 15°C, av3ak v
takovém pfipadé vzdy alespon o 15°C vyssi nez teplota venkovni. Absolutni minimalni
teplota ve vozidle za v3ech okolnosti je 5°C. Vsechny teplotni hodnoty jsou méfeny nejdrive
30 min po odjezdu z vgchozi zastavky 1. spoje vikonu;

vozidlo je viditelné oznaéeno napisem ,NAHRADNI DOPRAVA®, dale Gsekem, ve kterém je
nahradni doprava provozovana (oznaceni linky XSxx a cilova stanice], oznaceni dopravce a
to nejméné z Celni a pravé bocni strany, pfipadné prostfednictvim vnitfnich LED nebo LCD
panell vozidla. Pokud je vozidlo vybaveno akustickgm hlasenim zastavek, musi byt toto
zarizeni funkéni po celou dobu jizdy;

vozidlo je vybaveno palubnim pocitacem pro ovladani informacniho systému vozidla, je-li
tento osazen a systémem sledovani vozidel GNSS se zaznamem (s preferenci kompatibility
a pfenosu dat do MPVNet);

umoznuje-li to trasa NAD, musi byt zajisténa bezbariérova preprava pro cestujici za vlaky, u
ktergch je tato sluzba poskytovana, a to v minimalnim poctu jednoho autobusu na spoj.
Konkrétni polty a typy vozidel je tfeba stanovit pfi pfipravé jednotlivgch vglukovych
opatfeni dle pravidel stanoven(ch v dokumentu Technické a provozni standardy na
zeleznici.

V{jimky z uvedengch minimalnich pozadavkd schvaluje Objednatel pfi projednavani vgluky.
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3 Operativni rizeni provozu

3.1 Zakladni pravidla pro zajisténi navaznosti a pro provadéni dispecerského fizeni
PID

Zakladni pravidla navaznosti a dispecerského fizeni PID jsou feSena dokumentem Pravidla
dispecerského Fizeni PID na zeleznici (PDRZ), kter{ je navaznym dokumentem TPSZ. Jsou zde
specifikovany povinnosti jednotlivgch pracovnikl dopravcl a definovany postupy pfi vjlukové
¢innosti, dlouhodob{ch omezenich v dopravé a pfi mimoradnostech v dopravé.

PDRZ zpracovava (pro kazd{ grafikon vlakové dopravy) a upravuje Objednatel pfi sou¢asném
dodrzeni ujednani uvedengch ve smlouvé a v TPSZ. Zmény PDRZ zasila Objednatel dotéenym
dopravcim elektronickou postou. Po prokazatelném obdrzeni dokumentu (tzn. potvrzeni o
doruéeni emailu na server pfijemce nebo pfevzeti doporucené zasilky od posty] je Dopravce
podle nového znéni povinen postupovat do 1 mésice (v pfipadé sluzebnich jizdnich fadd do
5 dnl pfed zacatkem platnosti) od nahlaseni Objednateli, pokud neni dohodnuto jinak.

3.2 Koordinacni dispecink PID (KOD)

3.21 Cinnost KOD

KOD je provozovan ROPID ve spolupraci s IDSK. Jeho ukolem je dozorovat a podporovat
bezproblémovy provoz na vsech linkach PID, zejména dohlizet na dodrzovani navaznosti mezi
spoji. Pravomoci KOD vaci Dopravci jsou stanoveny nize. KOD je vybaven softwarovgm
systémem MPVnet vyhodnocujicim polohu vozidel a automaticky informujicim Fidice vozidel,
v{pravci a dispecery o pfipadném zpozdéni pfipoju nebo navazujicich spoja.

3.2.2 Sledovani polohy vozidel

VSichni dopravci v PID musi bgt vybaveni spravné nastavengmi systémy umozniujicimi sledovani
polohy jejich vozidel v realném ¢ase plné kompatibilnimi se systémem MPVnet. Tyto systémy
musi umoznovat pfedavani dat o poloze, pfijezdu do zastavky a odjezdu ze zastavky do KOD a
prebirani pokynl z KOD k opozdéni odjezd( vlak( a dalSich pokyn.

3.23 Piredavani informaci Dopravcem do KOD

V pfipadé Zelezni¢ni dopravy je Dopravce povinen zajistit automatizované prfedavani informaci
do KOD o pfedpokladanych odjezdech ze zastavek (pokud budou odlisna proti jizdnimu Fadu
(zejména predpokladané opozdéni odjezdd) a dale Cisel nastupist (pokud mu budou znama).

3.2.4 Zpracovaniinformacio provozu

Udaje o jizdnich fadech, aktualni poloze vozidel, skuteéngch a pfedpokladanich odjezdech a
pfijezdech a dalsi provozni parametry je Objednatel opravnén bez omezeni zpracovavat,
uchovavat a predavat tretim stranam.

3.3 Dispecink Dopravce (DID)
Dopravce je povinen nepfetrzité zajistovat provoz Dispecinku Dopravce (DID].

Povéreny zastupce DID srozhodovacimi pravomocemi musi b{t schopen v pfipadé svolani
Krizového $tabu PID dorazit do sidla Objednatele do 60 minut od vyzvani.
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3.6 Komunikace mezi dispecCinky

3.4.1 Lhdata na hlaseni problému v provozu

Dopravce je povinen zajistit, aby DID hlasil KOD veskeré udalosti s vlivem na kvalitu provozu
zejména pak vzniklé problémy — neschopnosti jizdy, nehody, zpozdéni, stejné jako obnoveni
provozu a to ve |hité do 5 minut od zjisténi udalosti (u mimofadngch udalosti do 15 min. od
zjisténi udalosti).

3.4.2 Telefonicky kontakt mezi Koordinac¢nim dispecinkem a Dispecinkem Dopravce
Dopravce je dale povinen zabezpecit pfimé kontaktni telefonni ¢islo uréené pro komunikaci KOD
- DID. Dispecefi DID jsou povinni na pfichozi hovor na tomto Cisle odpovédét do 5 minut a
zodpovédét dotazy KOD.

3.4.3 Informace Koordinacniho dispecinku s vlivem na Dopravce

KOD informuje DID o udalostech s vlivem na Dopravce a konzultuje s DID realizovana opatfeni.
DID je povinen pfenaset obousmérné tyto informace smérem kvlakovému doprovodu a
strojvedoucimu a k provozovateli drahy a realizovat opatfeni k minimalizaci problémd.

3.4.4 Specifické pozadované pravomoci Dispecinku Dopravce

DID je povinen zabezpecit na vyzvu KOD hledani pripadnych ztracen{ch véci, zvifat nebo osob
v konkrétnich vlacich nebo stanicich. Dopravce je povinen zabezpecit, aby mél DID pravomoci
rozhodnout:

e 0 pripadnych alternativnich zplGsobech dopravy a pravomoc je zajistit,

e 0 docasné nezbytngch apravach tarifnich podminek a kompenzacich pro cestujici dle
platné legislativy a smlouvy.

Dopravce je povinen zabezpecit, aby mél DID v pfipadé mimoradnosti pravomoci rozhodnout o
nasazeni pracovnikd Dopravce do potfebn{ch lokalit za G¢elem informovani cestujicich, atoi za
cenu omezeni provozu sluzeb na prodejnich mistech. Toto rozhodnuti je povinen konzultovat
s KOD.

3.4.5 Predavaniinformaci o mimoradnostech
DID je povinen postupovat tak, aby pfi feSeni mimoradnosti byla vzdy zajisténa vimeéna
informaci o situaci a o vghledu feSeni mimoradnosti.

Dopravce je povinen podle moznosti zajistit a usilovat, aby vinformacnich systémech byly
v pfipadé mimoradné udalosti uvedeny spravné informace.

3.4.6 Pravidla pro komunikaci dispecinkd s vlakovym doprovodem

Dopravce je povinen zajistit elektronickg informacni zdroj, kterg bude zajistovat v kazdém
okamZziku aktualni seznam telefonnich ¢isel vlakového doprovodu (resp. strojvedoucich u vlaki
0/0-S) v daném okamziku provozovanych vlakl. Tento seznam musi byt dostupng on-line pro
KOD i DID pro pfipadnou nouzovou komunikaci. Tento seznam muize bgt nahrazen
prostfednictvim komunikacniho software Dopravce, pokud do néj bude mit zajistén KOD pfimy
vstup.

Dopravce je povinen vybavit vlakov( doprovod (resp. strojvedouciho u vlak( 0/0-S) mobilnim
telefonem nebo jingm zafizenim umozZiujicim pfijem textovgch zprav odesilangch KOD.
K zasilani téchto zprav je mozné vyuzit pfipadn{ komunikacni software Dopravce, pokud do néj
bude mit KOD zajistén pfimy vstup.

Na vyzvani Objednatele je Dopravce povinen seznamit vlakov{ doprovod (resp. strojvedouciho
u vlaka 0/0-S) s kontaktnimi telefony na KOD a seznamit je s pfipadngmi povinnostmi
nastavenymi v PDRZ ve vztahu komunikace s KOD.
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3.4.7 Dalsi pravidla komunikace s Koordinacnim dispecinkem

Telefonni hovory vedené mezi KOD a Dopravcem jsou nahravany a po dobu nejméné 1 mésice
archivovany na strané KOD. O rozhodnutich KOD se vede evidence. Dopravce je povinen predat

Objednateli telefonni cisla kontaktnich osob zodpovédn{gch za fizeni provozu dopravce a tyto
Udaje v pripadé jakékoliv zmény aktualizovat.

3.5 Pracovisté KOD na DID

Dopravce je na zadost Objednatele povinen vytvorit predpoklady pro zfizeni pracovisté KOD na
DID, které budou vyuzivat povéreni pracovnici KOD. Jejich ukolem bude sledovat situaci na DID,
prenaset informace na KOD a pripadné vypomahat DID.

Pracovisté je dopravce povinen vybavit sitovgm pfipojenim, pfipadné Wifi s dostupnosti
systémua dopravce vyuzivangch DID pro fizeni provozu a pfipojenim kinternetu tak, aby po
pfipojeni koncového zafizeni KOD bylo mozno sledovat provoz systému MPVnet, draznich
systémd bez moznosti do nich zasahnout (pasivni pfistup) a telefonni linkou (lze vyuZit i
telefonickou linku dle 3.4.2)

Dopravce je povinen témto pracovnikim KOD zajistit obdobné moznosti monitorovat provoz
jako pracovnikim DID. Pravomoci pracovnikd KOD s pracovistém na DID budou odpovidat
pravomocim KOD uvedenych v téchto TPSZ.

3.6 Technické vybaveni vlakl a dalSich systéma Dopravce

Dopravce musi zajistit, aby byly do KOD pfedavany veskeré informace potfebné pfi fizeni
dopravy v PID a soucCasné aby strojvedouci pfebiral pozadavky na opozdéni odjezdu vlaku
z divodu navaznosti v souladu sjizdnim fadem. Dopravce je povinen zajistit prfedavani a
prebirani nasledujicich informaci:

1) Informace o aktualni poloze viech vlakd prebirana ze systémi SZ [véetné dopliiujicich
informaci, jako jsou diivody zpoZdéni ve sledovanych bodech] a systému Dopravce;

2] Informace o aktualni GPS poloze vlak( na uréen{ch linkach vintervalu dlouhém
maximalné 30 sekund;

3] Informace o nizkopodlaznosti vlaku / moznosti pfepravy vozi¢kard ve vlaku;
4] Informace o pfijezdu vlaku do stanice;
5) Informace o odjezdu vlaku ze stanice (aktualni i pfedpokladané);
6] Koleje a pripadné nastupisté pfijezdu / odjezdu vlaku, pokud jsou k dispozici;
7) Pozadavek na vyckani vlaku na navazujici spoj dle jizdniho fadu PID.
8] Informace o sestavé vlaku v realném case.

V{se uvedena opatreni lze fesit nasledujicimi zplsoby:

a) Dopravce zajisti predavani a prebirani dat a fizeni ¢ekani na navaznosti prostfednictvim
provozovatele drahy;

b) Dopravce vybavi vlak zafizenimi pro sledovani polohy umisténgmi na stanovistich
strojvedouciho;

c) Dopravce vybavi vlak vlastnim zatizenim ¢i aplikaci spliujici vjse uvedené pozadavky.

V pfipadé feseni situace dle pismene b) nebo ¢) musi bt vidy zadan platng bud obéh vlaku,
nebo Cislo vlaku (dle aktualnich pokyn( Objednatele). Zafizeni musi umoziovat textovou
komunikaci mezi KOD a vlakovgm doprovodem (resp. strojvedoucim u vlakd 0/0-S). Toto
zarizeni musi bt schopno pfejimat informace o cekani na pfipoje.
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3.7 Postup v pripadé mimoradnosti v doprave

3.7.1 Postup podle Pravidel dispecerského fizeni PID na zeleznici

V pfipadé, ze dojde k mimoradnosti v dopravé, postupuje se dle modelovych scénard uvedenych
v PDRZ. DID projedna s dalSimi zainteresovangmi subjekty dalsi postup a informuje KOD o
prijatgch opatfenich.

3.7.2 Jing postup

Pokud nelze na danou mimoradnou udalost aplikovat Zzadng modelovy scénaf, projedna DID s
KOD mozna opatfeni a dohodnou se na dalSim postupu. DID nasledné projedna navrh feSeni
s dalSimi zainteresovangmi subjekty, dohodne dalsi postup a informuje KOD o pfijatgch
opatfenich.

3.7.3 Provedeni Gkoni pro omezeni vlivu mimoradnosti na cestujici

Dopravce (DID, jeho vlakov( doprovod a strojvedouci] je povinen provést dalsi potiebné Gkony
definované platnou legislativou a jingmi pfedpisy tak, aby byla zajisténa bezpecnost cestujicich
a dopady na cestujici byly minimalizovany.

3.7.4 Informovani Koordinacniho dispecinku o mimoradnosti

V pfipadé mimoradnosti v dopravé je Dopravce povinen bezodkladné (tzn. do 5 minut od zjisténi
mimoradnosti, resp. do 15 min. pfi mimoradnych udalostech, kdy je zapotfebi prioritné provést
jiné ikony) informovat KOD o situaci a dohodnout se na dalsim postupu feseni. V pfipadé zmény
situace je povinen jej bezodkladné (tzn. do 5 minut] informovat o této zméné.

3.7.5 Zajisténi nahradni autobusové dopravy Koordinaénim dispecinkem

V pfipadé, Ze DID v rozporu se scénafem uvedenym v PDRZ neodsouhlasi nasazeni nahradni
dopravy, je KOD opravnén tuto dopravu zajistit sam a Objednatel ma pravo po Dopravci
vyzadovat dhradu nakladd stim spojengch. Toto pravidlo se pouzije i v pfipadé, kdy neni
nasazena souprava o kapacité odpovidajici Planu Fazeni vlakd.

3.7.6 Vedenizaznamt o mimoradnostech

O kazdé mimoradnosti v dopravé a jejim feSeni musi Dopravce vést prikazné zaznamy a jejich
seznam nejpozdéji do 6:00 nasledujiciho provozniho dne zasilat v elektronické podobé
Objednateli (vgjimecné prodlouzeni lhaty lze sjednat v pfipadé rozsahlich mimofadnygch
udalosti — povétrnostni kalamita, krizov({ stav apod.).

Na vyzadani Objednatele je Dopravce povinen poskytnout zaznamy o jednotlivé mimoradnosti
a jejich davodech do 2 pracovnich dna.

3.7.7 Informovani cestujicich

Pfi mimoradnostech, u ktergch dochazi k odfikani vlaka a pfipadné jejich nahrazovani nahradni
autobusovou dopravou s tim, ze diivodn{ piedpoklad trvani udalosti je vice nez 120 minut (napf.
dle pfedchozich zkusenosti u udalosti obdobného typu), je Dopravce povinen ucinit maximalni
asili pro to, aby do 60 minut od nahlaseni mimofadné udalosti byli na mistech s nejvétsim
dopadem udalosti pracovnici k tomu urceni. Tito pracovnici budou na vhodngch mistech
podavat informace cestujicim a v pfipadé potfeby se budou podilet na operativnim fizeni
provozu dle pokyn( KOD nebo DID.

3.7.8 Operativni nasazeni souprav regionalni dopravy

Soupravy urcené k zajisténi regionalni dopravy (viz pfiloha ¢. & Smlouvy) dle Smlouvy neni
mozné operativné (napf. v pfipadé mimoradnosti) vyuzit k nasazeni na jingch vlacich (jingch
objednatel(, resp. v neobjednavané dopravé) bez souhlasu KOD.
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3.8 Povinnost opozdéni odjezdu vlaku

Dopravce je povinen nastavit takové postupy s provozovatelem drahy, které umozni dodrzovani
PDRZ.

3.8.1 Vznik pozadavku na opozdéni vlaku

Dopravce je povinen zajistit pfedani informace o poloze vSech vlaku s vlivem na provoz PID do
KOD (vcetné dopliujicich informaci, jako jsou divody zpozdéni ve sledovan(ch bodech]. V KOD
jsou tyto informace automaticky vyhodnoceny, porovnany s jizdnimi fady a pfedpokladangmi
casy pfijezdu a odjezd( pfipojd a navazujicich spoja. Pokud systém zjisti, Ze v nékterém pfipadé
je nutné pozdrzet odjezd vlaku nejdéle o dobu stanovenou v jizdnich fadech projednanygch
s Dopravcem (opatfeni pro ¢ekani na pfipoje mezi vlaky a busy IDS), vysle KOD poZadavek na
opozdéni odjezdu vlaku. Tento pozadavek bude odeslan DID a dale dle pravidel dohodnutych
s provozovatelem drahy.

3.8.2 Reakce na pozadavek opozdéni odjezdu vlaku

Dopravce musi zajistit, aby odpovédné slozky reagovaly na pozadavek opozdéni odjezdu
odeslany v predstihu 12 minut pfed pravidelngm odjezdem vlaku a aby byl odjezd daného vlaku
0 pozadavkem stanovenou dobu pozdrzen. Pokud Dopravce nemize z provoznich divodu tuto
smluvni povinnost splnit, musi tuto informaci neprodlené sdélit a zdvodnit dispecerovi KOD.

V pfipadé, Ze je zapotiebi pozdrzet odjezd vlaku o del3i dobu, nez vyplgva z jizdnich add a PDRZ,
dispecer KOD toto opatfeni navrhne DID, kterg rozhodne, zda jej ze akceptovat.

3.9 Prodlouzeni casoveé platnosti a zména zonoveé platnosti jizdenky PID

V pripadé kalamit, krizov{ch stavl, mimoradnosti v dopravé a nedodrzeni navaznosti ma KOD
pravo dat pokyn DID, aby zajistil uznavani prodlouzené ¢asové platnosti jednorazovich jizdenek
PID, pripadné zmény zdnové platnosti jednorazovych i predplatnich jizdenek PID, pfipadné
obdobné zmény platnosti dalSich tarifG uznavangch ve vlaku. Tento pokyn pfeda DID, jehoz
povinnosti je o ném zpravit vlakov{ doprovod, (resp. strojvedouciho u vlakd 0/0-S).

3.10 Odreknuti vlaku, obraty vliakovych nalezitosti

3.10.1 Provozniopatieni navrzena Koordina¢nim dispecinkem nebo Dispecinkem Dopravce
KOD i DID maji pravo navrhnout druhému subjektu:
e odfeknuti vlaku v pfipadech, kdy se vedeni vlaku vzhledem k v{si jeho zpozdéni (nebo
zpozdéni jiného vlaku) stalo bezpfedmétngm. DID je povinen odfeknuti vlaku projednat

s provozovatelem drahy. V pfipadé kladného stanoviska je Dopravce povinen zadosti
KOD vyhovét;

e zménu v pravidelngch obratech souprav, vlakového doprovodu nebo strojvedoucich,
v kfizovani nebo sledu vlakd;

e mimoradné zastaveni vlakl Dopravce. DID je povinen mimofadné zastaveni projednat
s provozovatelem drahy. V pfipadé kladného stanoviska je Dopravce povinen zadosti
KOD vyhovét;

o vedeni vlaku pojiné trase.

V pfipadé, ze DID navrhu nevyhovi, je povinen zamitnuti vécné odlvodnit a dorucit Objednateli
do 5 pracovnich dnda.
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3.10.2 Informovani cestujicich

Dopravce je povinen zajistit ve svich informacnich systémech a aplikacich a usilovat u
provozovatele drahy o zajisténi bezprostfedni aktualizace zvukovych i vizualnich informaci pro
cestujici o odfeknuti ¢i zpozdéni vlakd, pfipadné vedeni vlaku po jiné trase, apod.

3.11 Reseninedostatku provozuschopnich vozidel

V pfipadech, kdy Dopravce neni schopen zajistit dopravu dle jizdniho fadu a Planu Fazeni vlaku
z divodu nedostatecného poctu provozuschopngch vozidel jim vlastnéngch nebo pronajatich,
povazuje se tento stav za mimoradnost v dopravé zpisobenou Dopravcem.

3.12 Vypraveni nahradni dopravy

Pfipady, kdy je Dopravce povinen vypravit nahradni dopravu nebo pohotovostni soupravu jsou
stanoveny v dokumentu PDRZ.

3.13 Dopravcem poskytované informace

Kromé aktualnich informaci o poloze vlakl — viz 3.2.2 a pfehledd mimoradnosti za kalendarni
den —viz 3.7.6, Dopravce poskytuje Objednateli nasledujici informace:

e on-line (zpGsobem umoZiujicim dalkov{ pfistup) informace o nasazenych vozidlech na
jednotlivé vlaky, v€etné archivnich dat.

o denné prehled Nasazeni hnacich vozidel v osobni dopravé vyuzivanych v systému PID
(ve vazbé na uzavienou smlouvu] dle stavu k okamziku ranniho vypraveni — informace
budou predavany vzdy nejpozdéji do 8:30 prislusného kalendarniho dne.

e v pripadé potreby je Objednatel opravnén pozadat Dopravce o sdéleni divodl naruseni
presnosti provozu jednotlivigch vlakl, Dopravce je povinen tuto informaci poskytnout
nejpozdéji do 2 dnu; na zadost Objednatele Dopravce vyhotovi analgzu pficin zpozdéni
konkrétnich vlakg;

e meésicné prehled o nasazovani pohotovostni soupravy
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4 Prepravni, smérové a marketingoveé pruzkumy

Dopravce je povinen na vlastni naklady uskutecnit:

e minimalné dvakrat za kalendafni rok 12denni [Etvrtek az pondéli) pfepravni prizkum, a
to obvykle v mésicich bfezen/duben a fijen/listopad;

e minimalné ctyrikrat za kalendafni rok 9denni (sobota az nedéle] pfepravni prizkum, a to
obvykle v mésicich leden, cerven, ¢ervenec/srpen a prosinec (7denni po zacatku GVD).

Terminy prizkumu musi byt voleny mimo terminy Skolnich prazdnin a mimo terminy statnich
svatkd pripadajicich na pondéli az patky. Dopravce navrhne Objednateli terminy pfepravnich
prizkumui ve vazbé na celostatni scitaci kampané, a to nejpozdéji do konce mésice listopadu
predchoziho kalendafniho roku. Presné terminy prizkum( vSak budou stanoveny a
odsouhlaseny Objednatelem ve vazbé na provadéné pFepravni prlizkumy u ostatnich
zeleznicnich dopravcu zapojenych do PID.

Dopravce v prizkumech zjistuje nasledujici Gdaje: nastup, vgstup a obsazeni soupravy po
jednotlivgch stanicich a zastavkach a dalsi zavazné skutecnosti (napf. mimoradna frekvence
cestujicich, pfipadné jiné mimoradnosti).

Dopravce musi vydat metodicky pokyn, jak maji zaméstnanci s¢itani cestujicich provadét na
vSech provozovanych vozidlech tak, aby co nejvice odpovidalo skute¢nosti. Tento pokyn
odsouhlasuje Objednatel. Zameéstnanci provadéjici scitani se musi timto pokynem fidit a na
vyzadani musi kontrolujici osobé Objednatele umoznit nahlédnuti do aktualnich v{sledkd scitani
(s¢itaciho listu).

Udaje o pfepravnim prizkumu je Dopravce povinen poskytnout Objednateli, a to do 45
kalendarnich dnl od ukonceni uskute¢néného prizkumu v elektronické podobé ve formatu
Microsoft Excel s Gdaji fazengmi po vlacich (ve formatu jednotlivjch dnd v prabéhu séitani a
dale primérné hodnoty za pracovni dny, soboty a nedéle].

K témto (Gdajam Dopravce doplni sumarni denni frekvence cestujicich v zastavkach (nastupy /
vistupy] a sumarni denni pfepravni proudy na linkach (nastupy / vistupy / pfepravni proud dle
sméru).

Dopravce je dale povinen ve sv{ch prostorach a vsech vlacich PID umoznit realizaci prazkuma
organizovanych Objednatelem a poskytnout v tomto ohledu veSkerou potfebnou soucinnost
véetné zajisténi bezplatné prepravy zaméstnanc Objednatele (popf. jim povéfenych firem)
provadéjicich prazkumy ve sv{ch spojich.

Vysledky vsech vigse uvedengch prizkum( nejsou obchodnim tajemstvim Dopravce a
Objednatel je opravnén je zverfejnit.

Udaje o pfepravnim prizkumu se také poskytuji i ve formatu datové véty. Objednatel bere na
védomi, Ze datova véta je poskytovana dle soucasn{ch softwarovich moznosti Dopravce. Jeji
pfipadna Gprava, ktera by musela bt vyslovné vyzadana Objednatelem, vyvola vicenaklady,
které Objednatel uhradi. Soucasné Objednatel bere na védomi, Ze tato datova véta je
poskytovana pouze pro vghradni potfebu Objednatele a v{stupy neni mozné predat tfetim
stranam, resp. zverejnit bez konkrétniho souhlasu Dopravce ke kazdému pfipadu. Zvefejnéni je
nadale mozné v podobé agregovaného v{stupu za linku, smér apod., jako u dat v podobé xls.”
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