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Standard kvality PID

Vlaky PID

Standard kvality pro vlakové linky PID

zavaznost:
Standard plati pro vSechny dopravce PID.

platnost:
Pro vSechny linky S.

Garant standardu (kontaktni osoba):
— ROPID, odbor priméstské dopravy
garant.vlak@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— ROPID, odbor priméstské dopravy

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektu

navaznosti:

> Katalog cistoty na zeleznici

> Koncepce rozvoje parku zeleznicnich vozidel PID

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Vlaky PID

> Odbavovaci a informacni zarfizeni ve vozidlech PID

> Standardy kvality PID — Autobusy PID

> Standard zastavek PID (Zelezniéni stanice a zastavky — V{tah ze Standardu
zastavek PID)

> Vzory vykazovanych pfehledd a méricich formulara

navaznosti vazané na dobu platnosti jednoho GVD:

> Linky regionalni drazni dopravy a stanice urCené pro vykazovani zpozdéni
vlakd na azemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Plan fazeni vlaka na Gazemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Provozni doba pokladen v Zeleznicnich stanicich a zastavkach na Gzemi
hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Prehled vlaki se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlaka
vlakovgm doprovodem na Gzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Seznam stanic a zastavek, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni
0/0S2 na tzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

> Sledované pfipojové vazby mezi jednotlivymi vlaky regionalni dopravy na
azemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

zvefejnéni standardu (a jejich navaznych pfiloh) a vyhodnoceni jejich dodrzovani:
pid.cz/standardy-kvality
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1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID] stanovuji jednotnou Grovei kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu soucasnych financ¢nich moznosti Objednatele
dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému Fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadfazenych strategickgch a koncepcnich dokumentd Prahy,
StfedocCeského kraje i systému PID.

Tento standard kvality PID je platng pro zeleznic¢ni linky PID. Prostfednictvim smlouvy je
zavaznym dokumentem pro vSechny dopravce PID a jeho dodrZovani je pravidelné kontrolovano
a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikatora kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

1 i Ul e iy e a R e Ay s R g VR SRS AR A YRS S SR RAA AR RSRTIEAN ¢islo a nazev ustanoveni
4111  Masazenivorzidel nalinky — eesssseessemmmmsmmssmeee

U kaZdé linky v systému PID je objednatelem definovan pfedepsant tuyp vozidla. Dopravce je

povinen pfedepsany typ vozidla dodriet.
= Prehled predepsanijchtypdwozidel pro jednotlivé linky PIC

4112  PInéni odjetdch kilometri
Provoz je zajistovan v souladu s platngm grafikonem - viechny objednané vikony jsou fadné
odjety.

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navaznych pfiloh.
Pripadné aktualizace tohoto dokumentu musi bt projednany s dopravci PID. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentu jsou vydavany Objednatelem.
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2 Terminologie

2.1

Bezbariérové
pristupné
vozidlo

Vozidlo umoziujici pfepravu vsem skupinam osob somezenou
schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo ma minimalné 1 dvoukridlé
dvere o §ifce min. 1300 mm umoznujici nastup s vozikem pro pohybové
postizené [(opatfené najezdovou rampou) nebo vybavené zvedaci
plosinou. U nizkopodlaznich, resp. ¢astecné nizkopodlaznich je v{ska
podlahy v prostoru téchto dvefi maximalné 550-600 mm nad temenem
kolejnice. Nizkopodlaznimi vozidly se rozumi vozidla, ktera svou vgskou
podlahové plochy umoznuji droviovy pristup dle TSI PRM z nastupist
s vgskou nastupni hrany 550 mm nad temenem kolejnice ve smyslu €.
2.3.24.2.211.2 TSI PRM bez vnitfniho schodu.

2.2

DPM

Méreni pfimého provedeni (zplsob méfeni provedeni standardu kvality
formou pfimého sbéru dat ze statistik Dopravce nebo Objednatele
dle CSN EN 13 816).

2.3

Fiktivni
zakaznik (FZ)

Vyskoleng pracovnik Objednatele nebo Dopravce (muze byt i pracovnik
kontroly), kter sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dualezité
pro zakaznika a jednd, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

2.4

GNSS

Global Navigation Satellite System

2.5

GVD

Grafikon vlakové dopravy

2.6

Informacni
systém

akusticka zafizeni a vnéjsi a vnitfni zobrazovaci zafizeni pro
informovani cestujicich

2.7

Kapacita vozidla

Pro potreby tohoto standardu se kapacitou vozidla rozumi pocet mist
k sezeni

2.8

Mimoradnost

Nestandardni provozni situace, ktera ma pfimg dopad na cestujici

2.9

Modernizace
vozidla

Uprava vozidla, ktera obecné vede ke zlep3eni jeho parametrd a
zaroven zahrnuje obnovu nebo vyménu soucasti vozidla, primarné jeho
interiéru. Modernizace se mohou provadét v ramci periodickgch oprav
vyssich stupil nebo jako samostatny dilensky zasah. Typickgmi
soucastmi modernizace jsou obnova ¢i viména sedadel, podlahové
krytiny, oblozeni stén, obnova ¢i doplnéni informacniho systému,
klimatizace, Wi-Fi €i zasuvek. Pozadavek na provedeni modernizace
vcetné zavaznych termind jeji realizace stanovuje Objednatel pfi
autorizaci vozidla. Provedeni modernizace se stvrzuje pfi autorizaci.
Vysledkem téchto uprav je Modernizované vozidlo.

2.10

MSS

Tajné provedeny zakaznicky test (zplsob méfeni provedeni standardu
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.11

Nové vozidlo

Vozidlo nové vyrobené

2.12

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni predlozenych parametri ¢i vlastnosti
vozidla nebo dalsich prvka tgkajicich se Standardu kvality PID, podani
Zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi
zastupci Dopravce a Objednatele. Je zde predikce souhlasu: pfi
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nereagovani do 3 pracovnich dni je 3. den povazovan za udéleni
souhlasu.

2.13 | Objednatel Pro Gcely standardu kvality PID se rozumi ROPID (hlavni mésto Praha) a
IDSK (Stfedoceskq kraj).

2.14 | Oznaceni Vytisknuti (daju o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem

jizdenky jizdenek.

2.15 | Provozni Provoznim personalem se rozumi vlakov( doprovod a strojvedouci

personal
Dopravce

2.16 | Pfechodové Dvere slouZici pro pfechod cestujicich mezi vozy soupravy

dvefe mezi vozy

2.17 | Schvaleni Proces obsahujici kontrolu dodrZeni jednotlivgch parametrd zastupci
Objednatele, jehoz v{gstupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzitych parametru, technologii nebo praktické pouzitelnosti.
Schvaleni se standardné udéluje pfi autorizaci vozidla.

2.18 | Souprava Skupina vozidel nasazena na vgkon-vlak.

2.19 | Stavajici vozidlo | Vozidlo jiZ v minulosti zafazené do evidence Dopravce

2.20 |Revizor Opravnéna osoba Dopravce, ktera vykonava prevazné kontrolni ¢innost
zamérenou na dodrzovani tarifni kazné a SPP na linkach se systémem
odbaveni 0/0S1a 0/0S2

2.21 | Rok vyroby Pro potfeby tohoto standardu se rok v{groby fFesi pouze u vozidel, na
nichz nebyla provedena modernizace. Rok v{roby je uveden
v dokumentaci vozidla nebo na originalnim vgrobnim stitku.

2.22 |TK Temeno kolejnice

2.23 | Vlak Spoj osobni zelezni¢ni dopravy jednoznacné definovang svgm cislem

2.24 | Vlakovy Pracovnik/pracovnici Dopravce, ktefi jsou pfitomni ve vlaku za Gcelem

doprovod odbavovani a informovani cestujicich, pfip. vykonavani dopravni sluzby
- vlakvedouci, pravodci, stevardi.

2.25 | Vozidlo Zelezniéni vozidlo slouZici k pfepravé cestuijicich, tj. osobni Zelezni€ni
vlz, motorovy vOz nebo v provozu nedélitelna motorova nebo
elektricka jednotka.

2.26|Viz V pfipadé vozd motorovgch a osobnich Zelezni¢nich voz( se vozem
rozumi totéZ co vozidlem, v pfipadé v provozu nedélitelné jednotky se
vozem rozumi jeden ¢lanek takové jednotky

2.27/0/0S1 Systém samoobsluzného odbaveni cestujicich, kde je cestujicim
umoznéno odbaveni po nastupu do vozidla

2.280/0S2 Systém samoobsluzného odbaveni cestujicich, kde neni umoZnéno

odbaveni po nastupu do vozidla (systém metra)
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3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Vlaky PID (dale jen ,tento standard”) je zakladni dokument definujici
pozadovanou kvalitu Zeleznicni dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici.
Tento standard pokrgva tyto tematické oblasti: Provoz a jeho parametry, Vozidlo, jeho vzhled a
vybaveni, Zastavky a stanice, Personal, Bezpecnost. Za nékteré z téchto oblasti je zodpovédny
Dopravce, za cast pak zodpovida Objednatel, nebo také spravce infrastruktury. Z pohledu tohoto
standardu se k nim jeho jednotlivé ¢asti vztahuji nasledovné

tematicka oblast zodpovédnost za ni

provoz a jeho parametry Dopravce

vozidlo, jeho vzhled a vybaveni Dopravce

zastavky a stanice spravce infrastruktury, Objednatel, Dopravce
personal Dopravce

bezpecnost Dopravce

Tento standard je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich (dale
jen Smlouva) uzaviené mezi Objednatelem a Dopravcem a Dopravce je povinen pfislusna
ustanoveni v tematickych oblastech, které se jej tykaji, plnit.

3.2 Platnost standardu

Tento standard plati pro vSechny Dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé
linky PID.

3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani
Kontrola dodrzovani tohoto standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci Objednatele.
V pripadé zjisténi nedostatk( je Objednatel opravnén vymérit Dopravci smluvni pokutu dle
»Sazebniku postiha v PID — vlaky”, kterg je samostatnou pfilohou Smlouvy.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méreni, o zavadach apod. probiha mezi zacastnéngmi stranami
prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné predem dohodnuté adresy. V pfipadé potfeby
akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni mezi dispeCinkem
Dopravce a dispecinkem Objednatele.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivjch standardd kvality se provadi ctyfikrat rocné, vizdy
po uplynulém c¢tvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany Dopravcu
jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

Objednatel predlozi Dopravci pfehled nevyhovujicich stavd s udélenim smluvni pokuty
zjisténgch Objednatelem v ramci kontrolni ¢innosti do 3 pracovnich dnd od provedeni kontroly,
respektive na zakladé dat dodangch Dopravcem do 30 kalendafnich dnd od dodani dat.
Dopravce ma na vyjadreni se / rozporovani ¢astky dané smluvni pokuty 30 kalendarnich dna.
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Objednatel fakturuje vycislenou ¢astku smluvni pokuty v upravené vysi v souladu se Sazebnikem
postihG v PID — vlaky vzdy za uplynulé ctvrtleti. Vystavena faktura se splatnosti 30 dni bude
zaslana elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu Dopravce uvedenou ve Smlouvé, pfilohou
faktury bude finalni pfehled nevyhovujicich stavd s udélenim pokuty dle jednotlivgch bodu.
Vycet veskergch nevyhovujicich stavi Objednatel pfedlozi Dopravci do 10 pracovnich dnd od
provedeni kontroly. Dopravce je povinen zjisténé zavady prosetfit a zavéry Setreni sdélit
Objednateli do 30 kalendafnich dni ode dne, kdy bylo Dopravci doru¢eno oznameni
0 zjisténych zavadach.

Dopravce se zavazuje pro potfeby kontroly dodrzovani standardd kvality Objednateli
poskytovat:
1. prehled o neodjetych vlakokm z ddvod( na strané Dopravce. Dopravce prehled zasila

jednou mésicné za kazdyg uplynulg mésic. Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehled a méficich formulari

2. prehled odchylek v nasazovani pravidelné turnusovanych nalezitosti, pfedepsangch
pfilohou tohoto standardu, na jednotlivych linkach. Dopravce pfehled zasila jednou

mésicné za kazdy uplynuly mésic. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehled a méficich formulari

3. prehled o zpozdéni vlakl jednotlivgch linek ve stanicich uréengch pro vykazovani
zpozdéni. Dopravce pfehled zasila jednou mésicné za kazdyg uplynuly mésic. Vzor
prehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulara

4. prehled o dodrzeni jednotlivigch pfipojovych vazeb definovangch v pfislusné pfiloze
tohoto standardu. Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazdg uplynulg mésic.

Vzor pfehledu je pfilohou tohoto standardu;
> Vzory vykazovangch prehledd a méficich formulara

5. plan fazeni vlaka a obéha vozidel na vlacich regionalni dopravy, které jsou pfedmétem
Smlouvy vzdy k zacatku platnosti jizdniho fadu a dale béhem platnosti jizdniho fadu
vSechny zmény;

6. prehled provoznich dob pokladen odsouhlasené Objednatelem vzdy k zacatku platnosti
jizdniho Fadu (celkovy pfehled] a dale béhem platnosti jizdniho fadu viechny zmény;

7. prehled pfipadd, kdy nebyla pokladna oteviena v dobé, kterou udava prislusna prfiloha

tohoto standardu. Dopravce pfehled zasila jednou mési¢né za kazdg uplynulg mésic.;
> Provozni doba pokladen v Zeleznicnich stanicich a zastavkach

8. prehled vlaka se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlaka vlakovgm
doprovodem vzdy k zacatku platnosti jizdniho fadu (celkovy pfehled) a dale béhem
platnosti jizdniho fadu vSechny zmény;

9. prehled pripadd, kdy nebyl dodrzen pocet clend vliakového doprovodu dany prislusnou
prilohou tohoto standardu. Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazdg uplynuly
mesic.;
> Prehled vlaku se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlakl vlakovgm doprovodem
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10. prehled kontrol revizory na linkach s provozem vlaka kategorie 0/0S1 a 0/0S2. Dopravce
prehled zasila jednou mési¢né za kazdy uplynulg mésic. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto

standardu;
> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulara

11. prehled definovanjch mimoradnosti s dobou trvani vice nez 120 minut. Dopravce
prehled zasila jednou mési¢né za kazdy uplynulg mésic. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto

standardu;
> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulara

12. harmonogram cisténi vozidel v€etné myti vozové skiiné, zbrojeni vozidel a odsavani
hygienickych nadrzi pro bezvylukovy stav provozu vzdy k zac¢atku platnosti jizdniho Fadu
a pro provoz organizovany podle vglukovgch opatfeni trvajicich déle nez 14 dni vzdy
k zacatku platnosti téchto vglukovych opatfeni.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
Vgklad standardu kvality PID je opravnén provadét vghradné Objednatel prostfednictvim
garanta standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatiovani.

3.5 Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo, které vstupuje do sluzby v systému PID, musi byt autorizovano Objednatelem.
Pfi autorizaci Objednatel ovéfuje soulad podoby vozidel nasazovangch na linky PID stimto
standardem.

Proces autorizace se vztahuje téZz na vsechna vozidla provozovana v PID pfed zacatkem
platnosti Smlouvy, jiZ je tento standard pfilohou.

3.5.1 Autorizace nové dodavanych vozidel

Na procesu pofizeni novych vozidel pro provoz v PID spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo acastnit se kontrolnich dnu pfi virobé vozidel a v ramci nich
prubézné autorizovat jednotlivé soucasti novgch vozidel a verifikovat tak soulad s timto
standardem.

Po dokonceni vgroby prvniho vozidla Objednatel toto vozidlo zdokumentuje a ovéfi jeho soulad
s ustanovenimi tohoto standardu. Nasledné vozidlo autorizuje a vyhotovi Protokol o autorizaci.
Autorizace se automaticky vztahuje na celou fadu vozidel, neni-li stanoveno v Protokolu o
autorizaci jinak.
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3.5.2 Autorizace stavajicich vozidel

Cilem autorizace stavajicich vozidel je jednoznacna definice pozadavkl Objednatele na Gpravy
vozidel v kontextu jejich zarazovani do kategorii a naplhovani Koncepce obnovy parku
Zelezni€nich vozidel v PID. Tuto koncepci vytvari Objednatel. Sledovana je mimo jiné maximalni
unifikace vSech vozidel jedné fady a zaroven napfic vozidlovgm parkem i unifikace zafizeni, se
ktergmi cestujici pfichazeji do styku — zejména ovladani dvefi, poptavka na zastavku na
znameni, ovladani v bunce WC apod.

> Koncepce rozvoje parku Zeleznicnich vozidel PID

Postup autorizace stavajicich vozidel je nasledujici:

1. Dopravce pozada Objednatele o autorizaci vozidel pro provoz v PID a navrhne zafazeni
jednotlivich fad vozidel do kategorii podle tohoto standardu. Pfipadné Dopravce doplni
odchylky ve viybaveé vozidel od ustanoveni tohoto standardu pro danou kategorii.

2. Objednatel vyhotovi pro kaZzdou radu Protokol o autorizaci. Do néj zanese pozadavky
na modernizace nebo jiné drobnéjsi Gpravy vozidel vCetné zavazné lhaty realizace
a autorizuje vozidlo ve stavajici podobé.

3. Zavazna lhita realizace téchto Gprav vozidel za¢ne plynout datem schvaleni ceny
a zavazku dhrady Objednatelem, podrobnosti jsou uvedeny ve Smlouvé.

L. Na pfipravé a realizaci téchto Gprav vozidel spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo acastnit se kontrolnich dna pfi realizaci téchto aprav
vozidel a vramci nich prabézné autorizovat jednotlivé nové soucasti vozidel
a verifikovat tak soulad s timto standardem.

5. Po dokonceni prvni realizace takové apravy Objednatel upravené vozidlo zdokumentuje
a ovérl jeho soulad sustanovenimi tohoto standardu. Nasledné upravené vozidlo
autorizuje a vyhotovi novy Protokol o autorizaci. Autorizace se automaticky vztahuje i
na vsechna nasledné upravovana vozidla téze rady.

3.5.3 Protokol a autorizaci

Vysledkem autorizace je Protokol o autorizaci. Jeho pfilohou je seznam vozidel, na néz se
autorizace vztahuje. U téchto vozidel Dopravce zavazné deklaruje, Ze jsou bez odliSnosti od
vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena. Dopravce i Objednatel vedou aktualni
evidenci provedenych autorizaci.

3.5.4 Pozadavky osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

Bude-li se jednat o vozidlo nové ¢i po vyssim stupni modernizace, odpovida Dopravce za to,
Ze takové vozidlo odpovida pozadavkum, které se tgkaji zajiStovani dopravni obsluznosti
a povinnosti ve vztahu K prepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
vyjmenovanym v nasledujicich dokumentech:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (€ES) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007,
o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich po zZeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni
Rady (EHS) €.1191/69 a ¢.1107/70, ve znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2338 (dale jen ,nafizeni €. 1370").

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (€S) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (dale jen ,nafizeni €. 1371").
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e Nafizeni Komise (EU] €. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tgkajici se
subsystému ,vyuziti telematiky v osobni dopravé” transevropského zelezni¢niho
systému (dale jen , TSI TAP").

e Nafizeni Komise (EU] €. 1300/2014, o technick(ch specifikacich pro interoperabilitu
tdkajicich se pristupnosti zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen , TSI PRM").

e Zakon €. 194/2010 Sh., o verejngch sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich
zakonu (dale jen ,zakon o vefejnych sluzbach”).

e Narizeni vlady ¢. 63/2011 Sh., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel( standardu
kvality a bezpecnosti a o zpulsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim
vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich (dale jen ,nafizeni o standardech”
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4 Standardy kvality pro viaky PID

>> kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni standardu kvality pro Zelezniéni dopravu PID, na kterd jsou navazany
prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provoz ajeho parametry

4.1.1 Nasazenivozidel na linku
Pro stanoveni typu a kategorie vozidel na jednotlivgch linkach a pro potfeby planovani rozvoje

vozidlového parku vytvafi Objednatel

> Koncepce rozvoje parku Zeleznicnich vozidel PID

Kazdému vlaku je na obdobi platnosti kazdého GVD pfedepsano jeho fazeni > Planem razeni
vlak(. Dopravce je povinen fazeni vlaka dodrzet. Pro potfeby tohoto standardu se za dodrzené
fazeni vlaku povazuji i situace, kdy je nasazena souprava jina nez predepsana > Planem razeni
vlaku, avsak musi splnit obé nasledujici podminky:
e kategorie viech vozidel nahradni soupravy je stejna nebo vyssi nez dana > Planem
fazeni vlakd,
o kapacita nahradni soupravy je stejna, vyssi nebo maximalné o 5 % nizsi nez kapacita
soupravy predepsané > Planem razeni vlakd.
e pripadné vyjimky oproti predchozim ustanovenim jsou povoleny pouze po predchozim
projednani s Objednatelem.

> Plan Fazeni vlaku

4.1.2 Plnéni odjetgch kilometra
Provoz je zajistovan v souladu s platngm grafikonem — viechny objednané viykony jsou fadné
odjety.

4.1.3 Podil spoji zajiStovany bezbariérovgmi vozidly
Dopravce provozuje podil vjkon( bezbariérové pfistupngmi vozidly (viz terminologie).

4.1.4 Garance bezbariérovych vlaka
Vlaky, vyznacené v jizdnim fadu mezinarodnim symbolem pro pfepravu osob na voziku pro
pohybové postizené, jsou zajistény po celou dobu bezbariérové pfistupngm vozidlem.

4.1.5 Plnéni GVD - piesnost provozu
Provoz je zajistovan v souladu s platngm GVD. Provoz je presny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho fadu u sledované stanice nebo zastavky v rozmezi 0 az +359 s.

4.1.6 Plnéni GVD - zpozdéné spoje
U spoju, které dva kalendarni mésice po sobé nedosahuji primérné procentualni presnosti
provozu 50 %, Dopravce vyhodnoti divody zpozdéni a zasle Objednateli jejich analjzu.
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4.1.7 Pripojove vazby
Vlaky dodrZuji predepsané pfipojové vazby v navaznosti na pfedepsané cekaci doby.

> Sledované pripojové vazby mezi jednotlivgmi vlaky regionalni dopravy

4.1.8 Sledovanivozidel pomoci GNSS

Vlak je vybaven systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim systému dle
zadani Objednatele vcetné automatického sefizovani jednotného casu pro odbavovaci a
informacni systém.

4.1.9 Opatreni pri vjlukach a mimoradnostech

14

4.19.1 Predpokladané vgluky

Pfi konani predpokladané vgluky Dopravce zajisti dostate€né mnozstvi informacnich
materiald pro cestujici, vcetné dostatecného mnozstvi navigacnich prostfedka
k zastavkam nahradni dopravy apod. Tyto materialy a prostfedky jsou zpracované a
rozmisténé dle pozadavku Objednatele, pokud je stanovil. V pfipadé vyluky vétsiho
rozsahu na vhodna mista umisti informatory, ktefi budou podavat informace cestujicim
a v pripadé potieby se budou podilet na operativnim fizeni provozu dle pokyna
dispecinku.

4.1.9.2 Nahradni autobusova doprava
Nejvyssi prioritu ma vzdy zajisténi odpovidajici kapacity spoja nahradni autobusové
dopravy. Dopravce musi ucinit veSkera dostupna opatfeni k zajisténi nahradni
autobusové doprawvy pfi planovangch vglukach autobusy, které spliuji Standardy kvality
PID — Autobusy PID. Re3eni nahradni autobusové dopravy pfi predpokladangch vilukach
projednava Dopravce s Objednatelem v souladu s >Technickgmi a provoznimi standardy
na zeleznici.

> Standardy kvality PID — Autobusy PID

4193 Mimoradnosti

PFfi mimoradnostech, u ktergch dochazi k odfikani vlaka a pfipadné jejich nahrazovani
nahradni autobusovou dopravou s tim, Ze dtivodng pfedpoklad trvani udalosti je vice nez
120 minut (napf. dle pfedchozich zkusenosti u udalosti obdobného typu), je Dopravce
povinen ucinit maximalni Gsili pro to, aby do 60 minut od nahlaseni mimoradné udalosti
byli na mistech s nejvétsim dopadem udalosti pracovnici k tomu urceni. Tito pracovnici
budou na vhodngch mistech podavat informace cestujicim a v pfipadé potreby se budou
podilet na operativnim fizeni provozu dle pokynu dispecinku.
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidla Kategorie I}

4.2.1 Neobsazeno

4.2.2 Starivozidlového parku
Vozidla, ktera slouzi k prepravé cestujicich, nejsou starsi nez 30 let od roku v{roby nebo 20 let
od roku modernizace. Ze byla modernizace provedena, se stanovuje pfi autorizaci vozidla.

4.2.3 Bezbariérovost vozidel

Vozidla Kategorie | jsou bezbariérové pristupna. Primarné se jedna o vozidla nizkopodlazni, resp.
castecné nizkopodlazni. Vyska podlahy téchto vozidel v misté nastupu je 550 — 600 mm nad TK;
pro zajisténi bezbariérové pristupnosti ve stanicich a zastavkach doposud nevybavenych
nastupisti s nastupistni hranou ve vysce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno mechanickou
rampou (nizkopodlazni vozidla) nebo elektrickou ploSinou.

Vozidlo Podil bezbariérovosti
Dvoupodlazni 25 %
Jednopodlazni s kapacitou nad 100
g 50 %
cestujicich
Jednopodlazni s kapacitou do 100
o 20 %
cestujicich

4.2.4 Vzhled vozidla

4241 Jednotny vzhled vozidel PID

Vzhled vozidel Kategorie | je v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID. Vgjimku lze
pripustit v pfipadé stavajicich vozidel, jejichz vybaveni jinak odpovida pozadavkim na vybaveni
vozidel Kategorie | dangm timto standardem. Tato vozidla se uvedou do vzhledu dle Manualu
pouze v pfipadé opravy zahrnujici obnovu rozhodujicich celkd (lak, interiér).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Vlaky PID

4242 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou miize bt polepeno maximalné 30 % vozového parku, pokud se
Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich
automobila ¢i jinak poskozovat verejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo
extremismus a nesmi mit erotick podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla
definuje Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

4243 Oznacenilogem PID a Eska

Vozidlo je oznaceno logem PID a logem systému Eska. Rozmisténi stanovuje Manual jednotného
vizualniho stylu vozidel PID pro vozidla s Jednotngm vzhledem vozidel PID. Loga PID (graficka
i textova) a Eska jsou soucasti tohoto feseni a za spravnost jejich umisténi dle Manualu odpovida
Dopravce. Pro ostatni vozidla doda loga PID (ve formé samolepky o rozmérech cca 20x20 cm)
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a Eska Objednatel (pokud se vzajemné nedohodnou jinak) a Dopravce zajistuje jejich umisténi
v souladu s udélenou autorizaci, pokud tato specifikuje jejich konkrétni rozmisténi, pokud
nikoliv, logo PID umisti Dopravce na kazdé nastupni dvefe a logo Eska na obé bocni strany vozu.
Umisténi schvaluje Objednatel.

4.2.4.4 Cistotavozidla

Vozidlo je pfi vijezdu na linku (zpravidla na zacatku provozniho dne) zvenku i zevnitf Cisté.
Dopravce podle svich moznosti dba, aby byl pfipadng nepofadek ¢i vyraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i v prabéhu vgkonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezvylukovy stav provozu a pro provoz organizovany podle vglukovych opatfeni
trvajicich déle neZ 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci tpravu téchto

pravidel.
> Katalog Cistoty na Zeleznici

4.2.5 Teplotni komfort

Interiér je plné klimatizovang. Garantovana teplota v rozmezi +18 az +30 stupnu Celsia je
dodrZzena ve viech prostorach pro cestujici. Pro pfipad poruchy klimatizace existuje moznost
nouzového vétrani (minimalné jedno uzamykatelné vétraci okno na kazdé strané oddilu
uprostied vozu, minimalné jedno uzamykatelné okno na kazdé strané krajniho oddilu).

4.2.6 Vybaveniinteriéru vozidla

4.26.1 Usporadaniinteriéru

Interiér ve druhé tfidé je feSen jako velkoprostorovy se zakladnim uspofadanim sedadel 2+2 se
stolkem uprostfed nebo 2+2 v fadé za sebou. Interiér v prvni tfidé je fesSen jako velkoprostorovy
se zakladnim uspofadanim sedadel 2+1 se stolkem uprostfed nebo 2+1 v fadé za sebou. V prvni
tFidé ma kazdy sedici cestujici k dispozici stolek. Konkrétni feSeni interiéru véetné pfipadnych
odchylek u néktergch vozidel schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

4.2.6.2 Prvnitfida

0ddil 1. tfidy s kapacitou priblizné 5 % celkové kapacity je umistén v krajnich vozech vlaku. Oddil
prvni tfidy je pozadovan pouze u vozidel s kapacitou nad 100 cestujicich. ReSeni oddilu prvni
tfidy schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla.

4263 Typysedacek

Sedacky jsou celopolstrované s mékcim typem sedaku i opéradla, potazené latkou (doporucena
kombinace s koZzenkou pro podhlavniky], vgska vnitini strany opéradel min. 70 cm a barevny
vzor je schvaleny Objednatelem. Sedacky jsou vybavené opérkami rukou. V prostorech pro
prepravu cestujicich na voziku, ko€arku a jizdnich kol jsou umistény sklopné sedacky.

L 2.6.4 Socialni zafizeni

Vozidlo ma WC s uzaviengm systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm mygdlem
a papirovgmi ruéniky nebo elektrickjm vysousecem (minimalné 1 WC na kapacitu 120
cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Minimalné jedno
WC ve vlaku je uvazovano jako uzptsobené pro imobilni cestujici, ostatni WC jsou koncipovana
jako klasicka WC malého typu.
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4.2.6.5 0Oddeéleniprostorl pro cestujici

Oddily pro cestujici jsou oddéleny vhodnou pfepazkou od nastupnich prostord. Vhodnou
prepazkou jsou od sebe oddéleny také oddily rdzngch vozovych tfid. Konkrétni feseni podleha
schvaleni Objednatelem.

4. 2.6.6 Zabarvenioken
Veskera okna vcetné oken v nastupnich dvefich jsou ténovana.

4.2.6.7 Osvétleniinteriéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkeni.

4.2.6.8 Vstupnidvere

Dvere jsou za jizdy blokované. Minimalni sifka dvoukridlgch dvefi je 1300 mm, jednokrfidlgch
pak 600 mm.

Dojde-li k poruse dvefi (nejdou otevrit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvefe pfislusné
oznacit.

4 26.9 Poptavkové ovladani otevirani vstupnich dvefi do vlaku

Vstupni dvere do vozidla maji vnéjsi i vnitfni poptavkové ovladani otvirani s moznosti stranové
a vozové selektivniho odblokovani. Vnéjsi tlacitka jsou vzdy umisténa na kfidlech dveri. Na
dvefich umisténgch v nizkopodlazni ¢asti vozidla jsou vnitini tlac¢itka umisténa na kfidlech dvefi,
jinak jsou umisténa na sténé a musi byt jednoznacné viditelna. U dvoukfidlgch dvefi aktivace
jednoho tlacitka vzdy otevfe obé kfidla dvefi.

4.2.6.10 Logika provoznich stavud vnitfnich i vnéjSich tlacitek pro otevirani vstupnich dvefi do
vlaku
Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujict:
o dvefe zavFené a zajisténé strojvedoucim, neaktivované cestujicim: nesviti
o dvefe zaviené a zajiSténé strojvedoucim, s obslouzenou pfedvolbou cestujicim: blika
zelené
Po zastaveni se oteviraji jen dvefe na nastupisté bez ohledu na to, na jaké strané vozidla bylo
tlacitko aktivovano.
o otevirajici se dvefe po obsluze tlacitka a odjisténé strojvedoucim: na strané nastupisté
sviti zelené, na strané bez nastupisté nesviti
o otevirajici se dvefe po aktivované predvolbé a odjisténé strojvedoucim: na strané
nastupisté sviti zeleng, na strané bez nastupisté nesviti
e dvefe oteviené: na strané nastupisté sviti zeleng, na strané bez nastupisté nesviti
e dvefe zavienég, ale odjisténé strojvedoucim: na strané nastupisté sviti zelené, na strané
bez nastupisté nesviti
o automaticky se zavirajici dvefe po uplynuti €asového intervalu: na strané nastupisté sviti
zelené, na strané bez nastupisté nesviti
e zavirajici se dvefe na pozadavek obsluhy: nesviti

4.2.6.11 Zvukova a opticka vgstraha
Vstupni dvere do vlaku musi bgt vybaveny zvukovou a optickou vystrahou pfred zavrenim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mife.
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4.2.6.12 Dalsi na pozadavky vybaveni z hlediska nevidomych a slabozrakgch

Vozidla jsou vybavena systémem pro moznost signalizace nastupu a vystupu obou s omezenou
schopnosti orientace (intercom, moznost vyuzit vysilacky pro nevidomé VPN). Vozidlo by mélo
byt schopno na povel VPN otevfit druhé a pfedposledni dvefe soupravy, véetné jejich akustické
odezvy. Vozidlo musi byt vybaveno hmatovgmi prvky pro nevidomé dle platngch technickgch
norem.

4.2.6.13 Tlacitka zastavka na znameni

Tlacitka zastavka na znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna
v kazdém prostoru pro cestujici, v nastupnich prostorech tlaCitko pro ovladani dvefi
s poptavkovou volbou zaroven nahrazuje tlacitko zastavky na znameni.

4.2.6.14 Zpétna vazba tlacitka zastavky na znameni prostfednictvim informacniho systému
Cestujici po aktivaci tlacitka zastavky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci informacniho

systému.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.15 Vnitfni kamerovy systém
Vozidlo je vybaveno vnitfnim kamerovgm systémem se zaznamem. Kamery musi snimat prostor
kazdgch dvefi, dale prichozi ulicky v celé délce vozidla a prostory pro sedici cestujici.

4.2.6.16 Zadrzné tyce
Ve vozidle jsou umistény zadrzné tyce, které jsou v nerez provedeni, pfipadné jsou natfeny

jednou kontrastni barvou.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.17 Prostor na zavazadla
Interiér vozidla je vybaven GloZnm prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam, kde
je to konstrukéné mozné).

4.2.6.18 Prostor pro umisténi kocarkd, invalidnich vozika a jizdnich kol

Vozidlo disponuje vyhrazengmi misty pro kocarky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfedéna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. ReSeni téchto vyhrazenjch mist a
jejich pocet a umisténi ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla. Tyto
prostory jsou dostatecné odliSeny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovgmi symboly, aby
bylo zfejmé, pro koho jsou prednostné urceny. Zaroven je informace o téchto prostorach
vyobrazena na nejblizsich nastupnich dvefich. Podoba a umisténi téchto prvku resi prislusné
prilohy.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.19 Wi-Fi

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi prfipojeni kinternetu s dostatecnou silou signalu a garanci
dostatecné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na vsech vozidlech dané
fady, zavazuje se Dopravce, ze Wi-Fi pfipojeni bude poskytovano ve vsech vozidlech dané fady
stejné jako vtom konkrétnim vozidle, jez bylo autorizovano. Objednatel si, v navaznosti
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na technologicky vivoj, vyhrazuje moznost v prabéhu trvani kontraktu vytvofit pozadavek na
zlepSeni parametrd Wi-Fi pfipojeni.

4.2.6.20 Zasuvky
Vozidlo je vybaveno zasuvkami s pfipojenim na 230 V pro cestujici (jedna zasuvka na dvé
sedacky, v 1. tfidé zasuvka pro kazdé sedadlo). Umisténi zasuvek schvaluje Objednatel pfi
autorizaci vozidla.

4.2.6.21 Odpadkové kose
Velkoobjemové odpadkové koSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu pro
cestujici, malé odpadkové kosSe jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro nohy.

4.2.6.22 Odbavovaci zafizeni

VSechna odbavovaci zafizeni, ktera maji bgt na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu
v provozu a funkéni.

Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 jsou vybavena automatem na
jizdenky (pfipadné odchylky schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla). VSechny nové
instalované automaty podléhaji schvaleni Objednatelem, a to v€etné moznych zpusoba plateb
v téchto automatech. Vozidla jsou rovnéz vybavena oznacovacli jizdenek PID. Umisténi
automatl i oznacovacu a pocet ve vozidle schvaluje Objednatel.

Vozidla provozovana na vlacich se systemem odbaveni 0/0S2 nejsou vybavena oznacovaci
jizdenek PID ani automatem. Nachazi-li se ve vozidle oznacovac jizdenek PID nebo automat, pak
je po dobu jizdy na vlaku s timto systémem odbaveni 0/0S2 toto zafizeni vypnuté. Jedna se o
odbaveni typu metro urcené pro linky s velkgm obratem cestujicich, nastup do vlaku je moznyg
pouze s jiz platnou jizdenkou.

4.2.7 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvka a systému schvaluje Objednatel.

4271 Informace ve vozidle
Informace ve vozidle (vné i uvnitf] jsou kompletni, aktualni, ¢itelné a oficialni. V kazdém vozidle
jsou nasledujici informacni prvky:

a) predni a zadni strana soupravy (plati pouze u jednotek, u klasickych souprav vedenygch
lokomotivou bez fidiciho vozu je poZadovan pouze piedni informacni panel): digitalni
panel;

b) obé strany soupravy: minimalné jeden digitalni panel na kazd{ vz soupravy;

c) hlaseni stanic a zastavek vcetné vybrangch moznosti prestupu;

d) vnitini digitalni informaéni LCD nebo LED displeje (u nov{ch vozidel je povolena pouze
technologie LCD);

e)] souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID formou ramecku 50x50 cm nebo
specifického feSeni stanoveného pfi autorizaci vozidla, umisténa v nastupnich
prostorech nebo jejich blizkosti (doda Objednatel);

f) logo PID a Eska v souladu se znénim ¢lanku 4.2.4.3;
g] neobsazeno.
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Dopravce je povinen plné vyuzivat vSech funkci Informacniho systému a podavat aktualné
platné informace v souladu s pravidly zakotvengmi v pfiloze > Odbavovaci a informacni zarizeni

ve vozidlech PID, a to i pfi vSech Mimoradnostech tak, aby byli cestujici v€as informovani.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
> Indikator kvality V9

4.2.72 Vnéjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni a zadni strana soupravy: minimalné jeden fadek - zobrazuje ¢islo linky a cilovou
zastavku;
e bocni: zobrazuje Cislo linky a na dvou fadcich cilovou a rotujici vybrané nacestné

zastavky;
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Vizualni informacni systém je vzdy nastaven na celj obéh vozidla. Cilem je, aby se v obratov{ch
stanicich, kde je ihned po pfijezdu vlaku umoZznéno cestujicim do soupravy nastupovat,
informacni systém okamzité po zastaveni piepnul na obratovy vlak (zobrazoval jeho cilovou
stanici a nacestné zastavky).

4.2.73 Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim nebo
technologie LED (u novych vozidel je povolena pouze technologie LCD).

Do vozidla se umistuji vZdy dva panely na kazdy velkoprostorovy oddil, jeden panel v krajnim
oddile vozu, jeden panel v nastupnim prostoru (konkrétni umisténi podléha schvaleni

Objednatelem). Na displeji zobrazované Gdaje a jejich podoba se Fidi samostatngm manualem

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

42.7.4 Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickgm hlasenim zastavek.
> Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID

4.2.75 HKlapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve v{sce a v Ghlu umoznujici Citelnost textu
(min.2x o rozméru 50x50 cm na jeden viz (pokud se Objednatel s Dopravcem nedohodne jinak],
umisténi schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla), zobrazované informace:

e Souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID

e Propagacni Gcely PID €i jiné zmény v dopravé definované Objednatelem
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4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidla Kategorie Il)

4.3.1 Zakladni ustanoveni
Kategorie Il je rozdélena na tfi podkategorie: 1I.A, 11.B a 11.C. Konkrétni odlisSnosti v poZzadavcich
na vybaveni jsou uvedeny pfimo v textu.

Je-li vozidlo vybaveno daldim zafizenim pro cestujici, které nize uvedené poZadavky na
vybaveni vozidel Kategorie Il neuvadéji (napf. zasuvky 230 V, klimatizace], je Dopravce povinen
toto zafizeni udrzovat funkéni.

4.3.2 Stafivozovéeho parku
Vozidla, ktera slouzi k prepravé cestujicich, nejsou starsi nez 30 let od roku v{roby nebo 20 let
od roku modernizace. Ze byla modernizace provedena, se stanovuje pfi autorizaci vozidla.

4.3.3 Bezbariérovost (plati pouze pro vozidla Kategorie I1.A)

4331 Bezbariérovost vozidla

Vozidla Kategorie Il.A jsou bezbariérové pristupna. Primarné se jedna o vozidla nizkopodlazni,
resp. castecné nizkopodlazni. V{ska podlahy téchto vozidel v misté nastupu je 550 — 600 mm
nad TK; pro zajisténi bezbariérové pristupnosti ve stanicich a zastavkach doposud
nevybavenych nastupisti s nastupistni hranou ve vysce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno
mechanickou rampou (nizkopodlazni vozidla) nebo elektrickou plosinou.

Vozidlo Podil bezbariérovosti
Dvoupodlazni 25 %
Jednopodlazni s kapacitou nad 100
o 50 %
cestujicich
Jednopodlazni s kapacitou do 100
o 20 %
cestujicich

4.3.4 Vzhled vozidla

4341 Jednotngvzhled vozidel PID

Jednotny vzhled dle Manualu jednotného vzhledu vozidel PID je aplikovan v pfipadé opravy
zahrnujici obnovu rozhodujicich celku (lak, interiér).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

4342 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou mize byt polepeno maximalné 30 % vozového parku, pokud se
Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus
a nesmi mit erotickg podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu vozidel PID - Vlaky PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Vlaky PID
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4.3.4.3 Oznacenilogem PID a Eska

Vozidlo je oznaceno logem PID a logem systému Eska. Rozmisténi stanovuje Manual jednotného
vizualniho stylu vozidel PID pro vozidla s Jednotngm vzhledem vozidel PID. Loga PID (graficka
i textova) a Eska jsou soucastitohoto feseni a za spravnost jejich umisténi dle Manualu odpovida
Dopravce. Pro ostatni vozidla doda loga PID [ve formé samolepky o rozmérech cca 20x20 cm)
a Eska Objednatel (pokud se vzajemné nedohodnou jinak) a Dopravce zajistuje jejich umisténi
v souladu s udélenou autorizaci, pokud tato specifikuje jejich konkrétni rozmisténi, pokud
nikoliv, logo PID umisti Dopravce na kazdé nastupni dvefe a logo Eska na obé bocni strany vozu.

Umisténi schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Vlaky PID

43.4.4 Cistota vozidla

Vozidlo je pfi vijezdu na linku (zpravidla na zacatku provozniho dne) zvenku i zevnitf Cisté.
Dopravce podle svijch moznosti dba, aby byl pfipadng neporadek ¢i viraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i v pribéhu vikonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezvylukovy stav provozu a pro provoz organizovany podle vglukovych opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci Gpravu téchto
pravidel.

> Katalog Cistoty na zeleznici

4.3.5 Teplotni komfort

Ve vlaku je zajisténa tepelna pohoda v rozmezi od +18 °C do +30 °C (v pfipadé, Zze maximalni
teplota lze ovlivnit klimatizaci).

4.3.6 Vybaveniinteriéru vozidla

4.3.6.1 Usporadaniinteriéru

Interiér ve druhé tridé je feSen jako velkoprostorovy se zakladnim usporadanim sedadel 2+2 se
stolkem uprostfed nebo 2+2 v fadé za sebou. Interiér v prvni tfidé je feSen jako velkoprostorovy
se zakladnim usporadanim sedadel 2+1 se stolkem uprostied nebo 2+1 v Ffadé za sebou.
KonkrétnireSeniinteriéru vcetné pripadnych odchylek u néktergch vozidel schvaluje Objednatel
pfi autorizaci.

4.3.6.2 Prvnitfida

0ddil 1. tfidy s kapacitou pfiblizné 5 % celkové kapacity je umistén v krajnich vozech vlaku. Oddil
prvni tfidy je pozadovan pouze u vozidel s poctem mist k sezeni nad 100. Re3eni oddilu prvni
tfidy schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla.

> Plan fazeni vlaku

4.3.6.3 Typysedacek

Sedacky jsou celopolstrované s mékcim typem sedaku i opéradla, potazené latkou (doporucena
kombinace s koZenkou pro podhlavniky]), vgska vnitfni strany opéradel min. 70 cm, barevn{ vzor
schvaleny Objednatelem. Sedacky jsou vybavené opérkami rukou. V prostorech pro pfepravu
cestujicich na voziku, kocarku a jizdnich kol jsou umistény sklopné sedacky.
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4.3.6.4 Socialni zafizeni

e Vozidla Kategorie Il.A
Vozidlo ma WC s uzaviengm systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm
mydlem a papirovgmi ruc¢niky nebo elektrickgm vysousec¢em [minimalné 1 WC na kapacitu
120 cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Minimalné
jedno WC ve vlaku je uvazovano jako uzplsobené pro imobilni cestujici, ostatni WC jsou
koncipovana jako klasicka WC malého typu.

e Vozidla Kategorie Il.B
Vozidlo ma WC s uzaviengm systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm
mydlem a papirovgmi ruc¢niky nebo elektrickjm vysouse¢em [minimalné 1 WC na kapacitu
120 cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Pfipadné
odchylky v feSeni WC u nékterych vozidel schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

e Vozidla Kategorie II.C
Vozidlo ma WC s tekouci vodou, toaletnim papirem, tekutgm mydlem a papirovgmi ru¢niky
nebo elektrickjm vysousecem (minimalné 1 WC na kapacitu 120 cestujicich, pokud se
Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu).

4.3.6.5 Oddéleni prostorl pro cestujici

Oddily pro cestujici jsou oddéleny vhodnou pfepazkou od nastupnich prostord. Vhodnou
prepazkou jsou od sebe oddéleny také oddily rdzngch vozovych tfid. Konkrétni feseni podleha
schvaleni Objednatelem.

4.3.6.6 Zabarvenioken [netgka se Kategorie I1.C]
Veskera okna véetné oken v nastupnich dvefich jsou ténovana.

4.3.6.7 Osvétleniinteriéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni.

4.3.6.8 Vstupnidvere

Dvere jsou za jizdy blokované. Minimalni sifka dvoukfidlgch dvefi je 1300 mm, jednokfidlych pak
600 mm.

Dojde-li k poruse dvefi (nejdou otevfit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvefe pfislusné
oznacit.

Vozidla kategorii Il.A a I1.B maji vstupni dvere ovladané tlacitky, pouziti jiného systému otevirani
dvefi schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla. Otevirani dvefi musi bgt vzdy pro cestujici
srozumitelné a musi mit lehk{ chod.

Nasledujici dva odstavce se tykaji jen vozidel se vstupnimi dvermi ovladanymi tlacitky.

4.3.6.9 Poptavkové ovladani otevirani vstupnich dvefi do vlaku

Vstupni dvefe do vozidla maji vnéjsi i vnitfni poptavkové ovladani otvirani s moznosti stranové
a vozové selektivniho odblokovani. Vnéjsi tlacitka jsou vzdy umisténa na kfidlech dveri. Na
dvefich umisténgch v nizkopodlazni ¢asti vozidla jsou vnitini tlac¢itka umisténa na kfidlech dvefi,
jinak jsou umisténa na sténé a musi byt jednoznacné viditelna. U dvoukfidlgch dvefi aktivace
jednoho tlacitka vzdy otevre obé kfidla dvefi.
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4.3.6.10 Logika provoznich stavl vnitfnich i vnéjsich tlacitek pro otevirani vstupnich dvefido
vlaku
Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujict:
o dvere zaviené a zajisténé strojvedoucim, neaktivované cestujicim: nesviti
o dverfe zaviené a zajisténé strojvedoucim, s obslouzenou pfedvolbou cestujicim: blika
zelené
Po zastaveni se oteviraji jen dvere na nastupisté bez ohledu na to, na jaké strané vozidla bylo
tlacitko aktivovano.
e otevirajici se dvere po obsluze tlacitka a odjisténé strojvedoucim: na strané nastupisté
sviti zelenég, na strané bez nastupisté nesviti
e otevirajici se dvefe po aktivované predvolbé a odjisténé strojvedoucim: na strané
nastupisté sviti zelené, na strané bez nastupisté nesviti
o dvere otevrené: na strané nastupisté sviti zeleng, na strané bez nastupisté nesviti
o dvere zavieng, ale odjisténé strojvedoucim: na strané nastupisté sviti zelené, na strané
bez nastupisté nesviti
e automaticky se zavirajici dvere po uplynuti Casového intervalu: na strané nastupisté sviti
zeleng, na strané bez nastupisté nesviti
e zavirajici se dvefe na pozadavek obsluhy: nesviti

4.3.6.11 Zvukova a opticka v{straha (netyka se Kategorie I.C)
Vstupni dvefe do vlaku musi byt vybaveny zvukovou a optickou vystrahou pfed zavienim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mire.

4.3.6.12 Tlacitka zastavka na znameni [netgka se Kategorie I1.C a vozidel kategorii Il.LA a Il.B,
ktera jsou v provozu vghradné na linkach bez zastavek na znameni)

Tlacitka zastavka na znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna

v kazdém prostoru pro cestujici.

4.3.6.13 Zpétna vazba tlacitka zastavky na znameni prostfednictvim informacniho systému
(netgka se Kategorie II.C a vozidel kategorii II.A a II.B, ktera jsou v provozu vjhradné
na linkach bez zastavek na znameni]

Cestujici po aktivaci tlacitka zastavky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci informacniho

systému.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.14 Prostor na zavazadla
Vozidlo musi disponovat Glozngm prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam, kde je
to konstrukéné mozné.

4.3.6.15 Prostor pro umisténi kocarkd, invalidnich vozika a jizdnich kol

Vozidlo disponuje vyhrazengmi misty pro kocarky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfedéna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. ReSeni téchto vyhrazenjch mist a
jejich pocet a umisténi ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel. Tyto prostory jsou dostatecné
odliseny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovimi symboly, aby bylo zfejmé, pro koho
jsou prednostné urceny. Zaroven je informace o téchto prostorach vyobrazena na nejblizsich
nastupnich dvefich. Podoba a umisténi téchto prvku resi prislusné pfilohy.
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> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.16 Wi-Fi [tyka se jen kategorie I.A)

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi pfipojeni kinternetu s dostatecnou silou signalu a garanci
dostatecné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi prfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na vsech vozidlech dané
fady, zavazuje se Dopravce, Ze Wi-Fi pfipojeni bude poskytovano ve vsech vozidlech dané Fady
stejné jako vtom konkrétnim vozidle, jez bylo autorizovano. Objednatel si, v navaznosti
na technologicky vgvoj, vyhrazuje moznost v prabéhu trvani kontraktu vytvofit pozadavek
na zlepSeni parametrd Wi-Fi pfipojeni.

4.3.6.17 Zasuvky (pouze kategorie 11.A)

Vozidlo kategorie II.A je vybaveno zasuvkami s pfipojenim na 230 V pro cestujici (jedna zasuvka
na dvé sedacky, v 1. tfidé zasuvka pro kazdé sedadlo). Umisténi zasuvek a téz pripadné vgjimky
v pozadavcich na vybaveni nékterych vozidel zasuvkami schvaluje Objednatel pfi autorizaci
vozidla.

4.3.6.18 Odpadkové kose
Velkoobjemové odpadkové koSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu pro
cestujici, malé odpadkové kosSe jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro nohy.

4.3.6.19 Odbavovaci zarizeni

VSechna odbavovaci zafizeni, ktera maji bgt na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu
v provozu a funkéni.

Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 jsou vybavena automatem na
jizdenky (pfipadné odchylky schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla). VSechny nové
instalované automaty podléhaji schvaleni Objednatelem, a to véetné moznych zplsobu plateb
v téchto automatech. Vozidla jsou rovnéz vybavena oznacovaci jizdenek PID. Umisténi
automatu i oznacovacu a pocet ve vozidle schvaluje Objednatel.

Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S2 nejsou vybavena oznacovaci
jizdenek PID ani automatem. Nachazi-li se ve vozidle oznacovac jizdenek PID nebo automat, pak
je po dobu jizdy na vlaku s timto systémem odbaveni 0/0S2 toto zafizeni vypnuté. Jedna se o
odbaveni typu metro urcené pro linky s velkgm obratem cestujicich, nastup do vlaku je mozny
pouze s jiz platnou jizdenkou.

4.3.7 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvkl a systému schvaluje Objednatel.

4371 Informace ve vozidle
Informace ve vozidle (vné i uvnitf) jsou kompletni, aktualni a ¢itelné. V kazdém vozidle jsou
nasledujici informacni prvky:
a) predni a zadni strana soupravy (plati pouze u jednotek, u klasickych souprav vedenygch
lokomotivou bez fidiciho vozu je poZadovan pouze pfedni informacni panel): digitalni
panel;

b) obé strany soupravy: minimalné jeden digitalni panel na kazd{ vz soupravy;
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c) hlaseni stanic a zastavek vcetné vybrangch moznosti prestupu;

d) vnitini digitalni informacni LCD nebo LED displej (u novych vozidel je povolena pouze
technologie LCDJ;

e) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID formou ramecku 50x50 cm nebo
specifického feSeni stanoveného pfi autorizaci vozidla, umisténa v nastupnich
prostorech nebo jejich blizkosti (doda Objednatel);

f] logo PID a Eska v souladu se znénim ¢lanku 4.3.4.3,;

g) neobsazeno.

Body a) az d] se netgkaji Kategorie II.C.

Vozidla Kategorie II.C, nejsou-li vybavena elektronickgmi informacnimi panely, museji b{t
opatfena pevngmi smérovkami. Kazd{ vuz soupravy z kazdé strany musi bgt opatfen
smérovkou. Smérovka je umisténa viditelné na dvefich, v okné nebo na boku vozidla. Podobu
smérovek odsouhlasi Objednatel.

Dopravce je povinen plné vyuzivat vSech funkci Informacniho systému a podavat aktualné
platné informace v souladu s pravidly zakotvengmi v pfiloze > Odbavovaci a informacni zarizeni

ve vozidlech PID, a to i pfi vSech Mimoradnostech tak, aby byli cestujici v€as informovani.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.7.2 Vnéjsiinformacni panely (netgka se Kategorie 11.C)
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Jiné feSeni musi schvalit Objednatel pfi autorizaci vozidla. Do vozidla se umistuji tyto
informacni panely:

e celni: minimalné jeden fadek - zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku;

e bocni: zobrazuje Cislo linky a na dvou fadcich cilovou a rotujici vybrané nacestné

zastavky;
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

PFi obnové stavajiciho nebo dosazeni nového vizualniho informacniho systému se tento upravi
tak, aby byl vzdy nastaven na celg obéh vozidla. Cilem je, aby se v obratovych stanicich, kde je
ihned po pfijezdu vlaku umoznéno cestujicim do soupravy nastupovat, informacni systém
okamzité po zastaveni pfepnul na obratovy vlak (zobrazoval jeho cilovou stanici a nacestné
zastavky).

4.3.7.3 Vnitini informacni panely (netgka se Kategorie 11.C)

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim nebo
technologie LED (u novych vozidel je povolena pouze technologie LCD).

Do vozidla se umistuji vZdy dva panely na kazdy velkoprostorovy oddil, jeden panel v krajnim
oddile vozu, jeden panel vnastupnim prostoru (konkrétni umisténi podléhd schvaleni

Objednatelem). Na displeji zobrazované daje a jejich podoba se Fidi samostatngm manualem

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.7.4  Akustické hlaseni zastavek [netyka se Kategorie 11.C)
Vozidlo je vybaveno akustickgm hlasenim zastavek.
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4375 HKlapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve vgsce a v Ghlu umoznujici Citelnost textu

(min. 2x 50x50 na jeden vlz (pokud se Objednatel s Dopravcem nedohodne jinak), umisténi
schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla):

e Souhrnnainformace o zapojeni zZeleznice do PID
e Propagacniicely PID
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4.4 Personal

4.4.1 Odbaveni cestujicich

L4111 Prodejakontrolajizdnich dokladd ve vlacich

Vlakovy doprovod odbavuje cestujici jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle tarifu Dopravce
(pfipadné téz dle narodniho tarifu), a to v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu a zplsoby
plateb vydavanych jizdenek dle jednotlivych tarift stanovi tyto tarify nebo nadfazeng dokument
tohoto standardu. Vlakovg doprovod je fadné proSkolen z Tarifu PID i vSech dalSich tarifa
platngch v daném vlaku.

Dale jsou clenové vlakového doprovodu povinni kontrolovat jizdni doklady prabézné béhem celé
jizdy vlaku.

Dopravce zajisti prodej jizdnich doklad ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S1. Prehled vlaka
se systémem odbaveni 0/0S1 je uveden v pfislusné pfiloze tohoto standardu.

4412 Obsazenim vlakovgm doprovodem

Ve vlacich je stanoveny pocet ¢lena vlakového doprovodu.
> Prehled vlakl se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlakl vlakovgm doprovodem

4.4.13 HKontroly ve vlacich se samoobsluzngm zptisobem odbavovani

Ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 je provadéna namatkova kontrola dodrzovani
tarifni kazné a SPP revizory Dopravce. Ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S2 mize byt
kontrola provadéna vlakovgm doprovodem. Podoba systému kontrol ve vlacich 0/0S2 podléha
schvaleni Objednatelem.

4414 Chovanipersonalu

Provoznipersonal Dopravce se chova slusné, vstricné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svgch
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (povéfengmi pracovniky Dopravce a
Objednatele). Provozni personal Dopravce nesmi béhem pobytu ve vlaku nebo na nastupisti
koufit. Provozni personal Dopravce je seznamen s pravidly jednani s osobami se snizenou
schopnosti pohybu a orientace a tato pravidla dodrzuje. Provozni personal Dopravce ochotné
a aktivné podava informace cestujicim a je jim napomocen pfi pfipadnych dotazech ¢i potizich.

4415 Ustrojova kazen

Provozni personal Dopravce je po celou pracovni dobu béhem styku s cestujici verejnosti odén
v Cistém stejnokroji Dopravce s viditelngm oznacenim standardnim zptsobem Dopravce (napf.
sluzebni €islo).
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4.5 Zastavky/stanice (pfistupové body)

Vzhled, usporadani a vybaveni Zelezni¢nich stanic a zastavek je v kompetenci pfislusného
spravce infrastruktury. Vyjmenované zalezitosti ma v kompetenci Objednatel. Prodejni mista
jizdnich dokladd, ktera jsou soucasti vybranych zelezni¢nich stanic a zastavek, jakozto i
souvisejici informacni sluzby, jsou v kompetenci pfislusného dopravce. Informace na stanici
nebo zastavce jsou kompletni, aktualni, ¢itelné a oficialni.

4511 Standard zastavek PID
Pozadavky organizatora PID na zeleznicni stanice a zastavky, v€etné jejich usporadani, umisténi,

pristupl k nim, vybaveni a vzhledu, definuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zelezni¢ni stanice a zastavky — V{tah ze Standardu zastavek PID)

4512 Bezbariérovost stanic a zastavek

Zeleznicni stanice a zastavky v ramci systému PID musi umoznit bezbariérov{ pfistup dle normy
CSN 73 4959 (bezbariérové trasy pristupu na nastupisté a viska nastupni hrany 550 mm nad
temenem Kolejnice, které umoziuje bezbariérovy nastup do vozidla).

4.5.13 Informace pro cestujici v obsazenych stanicich a zastavkach
Ve stanici nebo zastavce, ve které Kkona sluzbu pracovnik Dopravce (obsazena
stanice/zastavka), jsou umistény nasledujici informacni prvky:
a) poradace na Kartickové jizdni fady PID, dalsi informacni letaky PID ve formatu DL,
b) informacni nasténka typizovaného formatu AO pro aktualni informace PID v blizkosti
prodejniho mista,
c) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID obsahujici také schéma systému Eska
formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky umisténé v informacni nasténce dle pism.
b),
d) logo Eska ve stanicich a zastavkach zarazengch do systému Esko (ve stanicich
a zastavkach zafazen{ch do PID],
e) aktualni a platné zastavkové jizdni fady jednotlivgch trati a linek Eska umisténé
v informaéni nasténce dle pism. b],
f) vuzlovgch prestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech
a prestupech na dalsi linky PID formou akustického hlaseni nebo vylepeni pfislusngch
jizdnich fadu v informacni nasténce dle pism. b).

Poradace (dle pism. a) ) a informacni nasténku AO (dle pism. b) ) doda Dopravce. Informacni
materialy pro vyvésenidle cl. 4.5.1.3 doda Objednatel.

Pracovnik Dopravce Konajici sluzbu ve stanici nebo zastavce kontroluje prabézné spravnost

vsech informaci podavanych cestujicim. Zjisténé zavady v ramci svych kompetenci napravuje
nebo hlasi provozovateli drahy.

29



~ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

4514 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach v kompetenci Objednatele
V stanici nebo zastavce, ve které nekona sluzbu pracovnik Dopravce [neobsazena
stanice/zastavka), jsou umistény nasledujici informacni prvky:
a) informacni nasténka pro aktualni informace PID,
b) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID obsahujici také schéma systému Eska
formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky,
c) logo Eska ve stanicich a zastavkach zarazenich do systému Esko (ve stanicich
a zastavkach zafazen{ch do PID],
d) aktualni a platné zastavkové jizdni fady jednotlivgch trati a linek Eska (ve stanicich
a zastavkach zarazenych do PID) umisténé na nastupisti nebo v blizkosti hlavniho
proudu cestujicich na nastupisté,
e) vuzlovich prestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech
a prestupech na dalsi linky PID.

4,515 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach poskytované provozovatelem drahy
Dopravce v ramci svych moznosti dba na to, aby bylo zajisténo spravné informovani cestujicich
ve stanicich a zastavkach prostiednictvim elektronickgch informacnich tabuli a rozhlasu (jsou-
li osazeny), véetné informaci o vglukach a mimofadnostech. Rovnéz dba na to, aby byly ve
stanicich a zastavkach vyvéseny aktualni a platné jizdni rady. Pfipadné zavady v informovani
cestujicich pfedava Dopravce v ramci svych moznosti provozovateli drahy.

4.51.6 Prodejjizdnich dokladd ve stanicich a zastavkach

Prodejni misto je oznacené prislusngmi piktogramy, logem systému Esko a logem PID a je
oteviené v ramci své urCené provozni doby. Personal prodejniho mista odbavuje cestujici
jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle tarifu Dopravce (pfipadné téz dle narodniho tarifu), a to
v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu vydavanych jizdenek dle jednotlivgch tarifa stanovi
tyto tarify nebo nadfazeny dokument tohoto standardu . Zaméstnanci Dopravce poskytuji
relevantni informace o PID (tarif, zakl. informace o systému, moznosti navazn(ch spoju PID).
Ostatni zaméstnanci, resp. zaméstnanci smluvnich prodejct Dopravce, prodavajici jizdenky jsou
schopni definované informace vyhledat vinformacnim systému elektronické pokladny. Prodejni
misto umoznuje i bezkontaktni platby platebnimi kartami.

> Provozni doba pokladen v Zeleznicnich stanicich a zastavkach

4.5.1.7 Stanice a zastavky, kde jsou v provozu vlaky 0/0S2

Stanice a zastavky na linkach, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni 0/0S2 musi byt
vybaveny automatem (pfip. automaty) na jizdenky, kterg/é nabizeji pfi odbaveni jizdni doklady
PID a umoznuje/i platby bezkontaktnimi platebnimi kartami, bankovkami i mincemi. Umisténi

automatu schvaluje Objednatel.
> Seznam stanic a zastavek, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni 0/0S2

4.5.1.8 Funkénost oznacovacu jizdenek (odpovédnost provozovatele oznacovacu)

Oznacovac jizdenek PID na nastupistich nebo v prostorach stanice je plné funkcni. Ve stanici
nebo zastavce, ve které kona sluzbu pracovnik Dopravce (obsazena stanice/zastavka),
spravnost funkce oznacovacl kontroluje tento pracovnik Dopravce kazd{ provozni den.
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4.6 Bezpecnost

4.6.1.1 OhrozZeni bezpecnosti cestujiciho

Dopravce je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k ohroZeni bezpecnosti, zdravi
Ci zivota cestujictho pfi provozovani drazni dopravy. Dopravce aktivhé spolupracuje
s bezpecnostnimi slozkami pfi feSeni problémovy{ch situaci a pfedchazi jim (napf. spolupraci
s bezpecnostnimi agenturami ¢i Policii v no¢nich vlacich). Technick] stav vozidla odpovida
platngm pravnim predpistm, pfipadné zavady je nutno ihned odstranit.
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5 Indikatory kvality

kilometrd

v souladu s platngm
grafikonem a provoznimi
opatfenimi projednangmi
mezi Dopravcem a
Objednatelem — vSechny
objednané vikony jsou
fadné odjety.

nebo jeho ¢asti
z ddvod( na strané
Dopravce

Standard kvality . Méreni Vyhodnoceni
Uroven . a
. ) . e Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V1l |PInéni odjetgch Provoz je zajistovan 99,50 % | DPM 100 % D |neprovedeni vlaku bx rotné | D | prabézné sledovani plnéni

odjetych vlkm (hlaseni Dopravce
do 20. dne nasledujiciho mésice) —
viz pfisludna pfiloha tohoto
standardu

namatkové méfeni pfi kontrolni
cinnosti

ukazatel: podil provedengch vikm
z poctu planovangch vlkm
(vykazuje se ptehled vsech
neodjetych vlkm bez ohledu na
ddvody neodjeti, nepfijatelnou
situaci jsou vSak jen neodjeté
spoje z divodul na strané
dopravce)
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Standard kvality

Nazev

Definice

Urovei
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah za
Ctvrtleti

Kdo

Neprijatelné situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Dodrzeni
predepsaného Fazeni
vlaku

Spoj je zajistovan po celou
dobu a vcelé délce
pravidelnou turnusovanou
nalezitosti predepsanou
> Planem fazeni vlakd.

99,50 %

DPM

100 %

nedodrzeni
pfedepsaného fazeni
vlaku dle podminek
clanku 411 tohoto
standardu

4x rocné

pribézné sledovani zmén
pravidelné nasazovan{ch
turnusovanych nalezitosti (hlaseni
Dopravce do 25. dne nasledujiciho
mésice)

namatkové méfeni pfi kontrolni
cinnosti

ukazatel: procento plnéni
vlakov{ch km dle pfedepsanych
pravidelné turnusovanych
naleZitosti

vzor prehledu o dodrzZeni
nasazovani pravidelné
turnusovangch nalezitosti viz
pfiloha tohoto standardu

vylukové Fazeni a nahradni
doprava se po odsouhlaseni
Objednatelem vzdy uvazuje jako
tento standard spliujici

V3

Podil spoju
zajistovangch
bezbariérovgmi
vozidly

Dopravce zajistuje spoje
bezbariérovgmi vozidly Ci
soupravami.

informativni
indikator

DPM

100 %

1x rocné

procento vgkont provedenych
bezbariérové pristupngmi vozidly
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bezbariérovych vlaku

fadu mezinarodnim
symbolem pro pfepravu
osob na voziku pro
pohybové postizené, jsou
zajistény po celou dobu

a v celé délce bezbariérové
pfistupngm vozidlem.

bezbariérové
pfistupnych vlaku

Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. _ . S Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V4 |Garance Vlaky, vyznacené v jizdnim | 99,50 % | DPM 100 % D |nedodrZeni garance bxrocné | D |prabézné sledovani zmén (hlaseni

Dopravce o  zajisténi  vlaku
nalezitosti jinou nez bezbariérové
pfistupnou do 25. dne nasledujiciho
mésice)

vzor prehledu o} dodrzeni
nasazovani pravidelné
turnusovanych nalezitosti podle
prislusné pfilohy tohoto standradu

namatkové mérfeni pfi kontrolni
¢innosti

ukazatel: procento plnéni vlakovych
km dle predepsané turnusované
nalezitosti

vylukové fazeni a nahradni doprava
se po odsouhlaseni Objednatelem
vZdy uvazuje jako tento standard
spliujici
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Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. _ . S Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V5  |Bezbariérovost stanic |Sledované stanice a informativni| DPM 100% SZDC - Lx roéné |SZDC| statistika provozovatele drahy
a zastavek zastavky zarazené v PID indikator

umoznuji bezbariérovy
pfistup dle normy CSN 73
4959. Dle této normy je jako
bezbariérové hodnoceno
takové nastupisté, které
umoznuje bezbariérovy
pfistup a zaroven je
konstruovano s viyskou
nastupistni hrany 550 mm
nad temenem kolejnice,
které umoznuje
bezbariérovy nastup do
vozidla.

namatkové méreni funkénosti
zafizeni umoznujiciho

bezbariérov{ pfistup na nastupisté

pfi kontrolni ¢innosti

ukazatel: procento bezbariérové

pfistupnych stanic a zastavek
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AVS

Standard kvality

Nazev Definice

Urovei
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah za
Ctvrtleti

Kdo

Neprijatelné situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Prodej a kontrola
jizdnich doklad(i ve

vlacich

Provozni personal
Dopravce zajistuje
odbaveni cestujicich
v souladu s clankem
4.4.1.1 tohoto
standardu.

100%

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

nezajisténi prodeje
jizdnich dokladd
(neochota provozniho
personalu Dopravce,
neznalost nebo postup
v rozporu s tarify
platngmi ve vlaku,
nefunkénost
odbavovaciho zafizeni
a nezajisténi
nahradniho zplsobu
prodeje]

kontrola jizdnich
dokladd vlakovgm
doprovodem neni
provadéna viibec nebo
pribézné nebo v celé
délce vlaku

prenosné odbavovaci
zafizeni neumoznuje
vydavani
pozadovaného
sortimentu jizdenek

4x rocné

R

ukazatel: pocet zjisténgch zavad
proti definici standardu z poctu
provedenych kontrol

sledovani zavad v ramci namatkové
kontrolni ¢innosti (rozsah neni
pevné stanoven)

V6a

Obsazeni vlakovgm
personalem

kazdém vlaku v poctu
stanoveném v pfiloze

Vlakovy doprovod je na

95 %

DPM

100 %

na vlaku se nenachazi
vlakovy doprovod

v pocCtu stanoveném
pfilohou > Prehled
vlakl se systémem
odbaveni 0/0S1

a 0/0S2 a obsazeni
vlakl vlakovgm
doprovodem

4x rocné

statistika Dopravce, namatkové
méfeni pfi kontrolni ¢innosti

ukazatel: procento plnéni Gplného
poctu vlakového doprovodu na
sledovanych vlacich
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V6b

Kontroly ve vlacich se
samoobsluzngm
zpUsobem
odbavovani

Ve vlacich se systémem
odbaveni 0/0S1 zajistuji
odbaveni funkéni
automaty a funkéni
oznacovace jizdenek
PID, pfipadné
strojvedouci. Ve vlacich
se systémem odbaveni
0/0S2 nejsou v provozu
oznacovace jizdenek
PID ani automat.

Na vsech vlacich se
systémem odbaveni
0/0S1 musi bgt
namatkové provadéna
kontrola tarifni kazné a
dodrzovani SPP revizory
Dopravce, pficemz na
kazdé lince musi bgt v
daném meésici
zkontrolovano nejméné
12 spoju v pracovni dny
a 3 spoje v sobotu ¢i
nedéli je-li dana linka v
tomto obdobi
provozovana).
Objednatel je v pfipadé
potfeby opravnén urcit,
na jakgch vlacich se ma
kontrola vykonavat

Ve vlacich se systémem
odbaveni 0/0S2 je
kontrola provadéna

v souladu se schvalenim
Objednatele.

95 %

DPM

100 %

Na vlacich se
systémem odbaveni
0/0S1 a 0/0S2 neni
provadéna kontrola
tarifni kazné
cestujicich a
dodrzovani SPP

v souladu s timto
standardem nebo je
provadéna v mensi
Cetnosti, nez je
stanoveno nebo neni
provadéna na vlacich,
které urcil Objednatel.

Prodejni automat ve
vlaku v systému 0/0S1
neumoznuje prodej
vsech pozadovanych
jizdnich dokladu, resp.
neumoznuje nékterg
ze zpUsobu platby
dang timto
standardem.

4x rocné

Statistika Dopravce, namatkova
kontrola pfi kontrolni ¢innosti

ukazatel: pocet  wvykonangch
kontrol revizory Dopravce
souhlasné za  kazdou linku
s provozem vlakd se systémem
odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 s vjctem
vlak, na ktergch byla kontrola
vykonavana, v€etné poctu kontrol.

sledovani zavad v ramci kontrolni
¢innosti  (rozsah neni pevné
stanoven).
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DOPRAVA

Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - A 5
. APl Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| _ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
Kontrola revizory (pfip.
vlakovgm personalem)
je ve vlacich se
samoobsluzngm
zpusobem odbavovani
provadéna v souladu
s tarifem PID, tedy napr.
cestujicim jsou
Gctovany pozadované
prirazky k jizdnému
apod.
V7  |Prodej jizdnich Prodejni misto a jeho 100% DPM kontrolni |R nezajisténi prodeje Lxrocné | D | namatkové méfeni pfi kontrolni
dokladi ve stanicich |personal spliiuje podminky (K) vzorek jizdnich dokladu cinnosti
a zastavkach popsané v casti 4.5.1.6 . o 3
tohoto standardu. neznalogt Tarifu PID ukaz.atel.: po.cet zjisténgch zavad
nebo tarifu Dopravce proti definici standardu z poétu
nebo postup v rozporu provedenych kontrol
s nimi na strané
personalu Dopravce
prodejni misto
neumoznuje platby
bezkontaktnimi
platebnimi kartami
V7a |Obsazeni prodejnich |Prodejni mista musi byt 90 % DPM 100 % D |prodejni mista Lxroéné | D | statistiky Dopravce, namatkova
mist otevfena a musi prodavat nezajistuji odbaveni kontrola pfi kontrolni €innosti
vsechny predepsané jizdni cestujicich po celou
doklady po celou pracovni dobu v pfedepsané ukazatel: podil stanic, zastavek
dobu, kterou udava pfiloha pracovni dobé nebo vozidel bez zavad oproti
definici tohoto standardu z poctu
kontrolovanygch prodejnich mist
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Standardy kvality PID — Vlaky PID

Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. APl Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V7b |Vybaveni stanic a Stanice a zastavky 95 % DPM 100 % D |stanice a zastavky b xrocné | D | statistiky Dopravce, namatkova
zastavek s provozem |S provozem kategorie vlaku s provozem vlaku se kontrola pfi kontrolni ¢innosti
vlakd se systéemem  [5€ systémem odbaveni systémem odbaveni
odbaveni 0/0S2 0/0S2 musi byt vybaveny 0/0S2 nejsou ukazatel: podil stanic a zastavek
automatem/y na jizdenky vybaveny funkénim bez zavad oproti definici tohoto
podle pfislusného odbavovacim standardu z poctu kontrolovanych
ustanoveni tohoto zafizenim stanic a zastavek
standardu pfedepsangm timto
standardem
V8  |Funkénost Oznacovac jizdenek PID na 95% DPM kontrolni R |vice nez 50% 4 x rocné | - R | méfeni fiktivnim zakaznikem [viz
oznacovacu jizdenek |nastupisti nebo v prostoru (K) vzorek oznacovacu v obvodu pfiloha Méfici formular)

stanice nebo ve vozidle (je-
li jim vozidlo vybaveno) je
plné funk¢ni.

stanice nebo ve
vozidle nefunguje

chybéjici oznacovac
ve vozidle

necitelny tisk nebo
tisk nespravngch
Gdaju

pouziti nespravné
barvy pasky
v oznacovaci

neodstranéni zavady
oznacovace do 5 dna
od nahlaseni

v pFipadé, Ze ve stanici
nebo zastavce funguje
alespon jeden
oznacovac

namatkové méfeni pfi kontrolni
¢innosti

ukazatel: podil stanic, zastavek
nebo vozidel bez zavad oproti
definici standardu z poctu
kontrolovanych stanic nebo
zastavek
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~ PRAZSKA
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Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. APl Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V9 |Informovani ve Informace ve vozidle (vné i 90 % MSS | 50 % vozu R |chybéjici, nefunkéni,| & x ro€né | - R | méFeni fiktivnim zakaznikem - viz
vlacich uvnit])  jsou  kompletni, (FZ) necitelné nebo pfiloha tohoto standardu - Méfici
aktualni a Citelné. Dopravce aktualné  neplatné formular
je povinen plné wvyuZivat informacni prvky i i ) i
viech funkci Informaéniho poskytované ukazatel: podil vozidel bez zavad
systému a podavat aktualné informace oproti definici tohoto standardu
platné informace v souladu z poctu kontrolovangch vozidel
s prilohou nefunkcni nebo Spatné
slysitelné hlaseni
zastavek nebo chybné
ato i i viech hlasené zastavky
Mimoradnostech tak, aby 3 o
byli cestujici véas chybné prepinani
informovani. tarifnich pasem,
odchylka zobrazovace
casu vétsinez 1 minuta
V10 |Informovanive Veskeré informace ve 80% MSS |100 % stanic| R |[chybéjici nebo chybné | & x roéné | - R |ukazatel: podil stanic a zastavek
stanicich a stanici nebo na zastavce (FZ) | azastavek informace pro bez zavad oproti definici tohoto
zastavkach jsou spravné, kompletni, cestujici standardu z poctu kontrolovanych
aktualni a citelné, a to stanic a zastavek
vcetné téch, které zajistuje
provozovatel drahy. rozdéleni kompetenci je uvedeno
) v Casti 4.5 tohoto standardu
Jizdni fady, v{lukové jizdni
fady a informace o
vlukovych opatfenich jsou
vyvéseny nejpozdéji dva
dny pfed zacatkem jejich
platnosti.
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Standardy kvality PID — Vlaky PID

Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. j . S Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V11l |PInéniGVD - Provoz je zajistovan 97 % DPM, 100 % D |Zaporna odchylka| & x ro€né | D |kontinualni méfeni vSech vlaku
Pfesnost provozu v souladu s platngm GVD. MSS vyssinez 60 s v uréengch stanicich a zastavkach
Provoz je pfesny, pohybuje- (FZ) 3 L )
li se odchylka od jizdniho nedosazeni stanovené uka.zatel': podil vlaka mimo toleranci
fadu u sledované stanice drovné narocnosti zdivodd na  strané Dopravce
- - 7 divodi na strané z celkového poctu mérenych, dale
nebo zastavky v rozmezi 0 se sleduje i celkovy podil vlaki
0 a2 359 s. Do hodnoceni se opravce mimo tolernaci bez ohledu na divod
zahrnuji pouze odchylky, vzniku
které vznikly z dGvodd na
strané Dopravce. vzor  prehledu 0  zpozdéni
jednotlivgch linek viz pfislusna
pfiloha tohoto standardu
V1la |PlnéniGVD - V pfipadé spoje, u kterého je| 100 % DPM, 100 % D |[Dopravce vdaném| 4 xrocné | D |Kontinualni méfeni vsech vlaki
zpozdéné spoje dva kalendafni mésice po MSS terminu nezasle v urcenych stanicich a zastavkach
sobé pramérna procentualni (FZ) a”dal‘JZ_Lr’] | kZPOZde“'
presnost provozu mensi nez u daneho viaku
50%, Dopravce vyhodnoti
davody zpozdéni a zasle
jejich analgzu 1 kalendarni
mésic po zjisténi této
skutecnosti.
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~ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

pfedepsané pfipojové vazby
(viz pfiloha tohoto
standardul).

(K)

predepsané pfipojové
vazbhy zddvodu na
strané Dopravce

Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. _ . S Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V12 |Pfipojové vazby Vlakové spoje dodrzuji 95% DPM 100% D |nedodrZeni b xroéné| D [kontinualni méfeni viech

pripojovych  vazeb v urcenych
stanicich a zastavkach

ukazatel: podil pfipojovgch vazeb
nedodrzengch z divodd na strané
Dopravce z celkového poctu
mérenych, dale se sleduje i celkovy
podil nedodrzenych pfipojovych
vazeb bez ohledu na dlvod vzniku

vzor prehledu o} dodrzeni
pfipojovich vazeb viz pfiloha
tohoto standardu

Dodrzeni pfipojovych vazeb mezi
vlaky dvou rdzngch dopravci
sleduje a vyhodnocuje Objednatel.
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Standardy kvality PID — Vlaky PID

Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5

. APl Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel

Cislo Nazev Definice narocnosti|zpi50b Etvrtleti Kdo Frekvence| Kdo

V13 |Chovani provozniho |Provozni personal se chova 100% DPM kontrolni R |hrubé poruseni b xro€né | R |ukazatel: pocet zjisténgch zavad

personalu Dopravce |slu$né, vstiicné a pratelsky (K) vzorek pravidel slusného oproti definici standardu z poétu
bez hrubého poruseni chovanivaci provedenych kontrol
pravidel slusného celstL_ulc_lm [.nil'?r' -
chovani, komunikuje \l:l:égiae;r;lcve\ffu'irc?i\c/ﬁ?ll sledovani zavad v ramci kontrolni
v teském nebo slovenském ) ¢innosti (rozsah neni pevné
jazyce. Provozni personal bezdCvodné odmitnuti stanoven)
Dopravce nesmi béhem pfepravy osob
pobytu ve vlaku nebo na S omezenou
nastupisti koufit. Provozni schopnosti pohybu a
personal je proskolen orientace
a seznamen s pravidly kouFeni provozniho
jednani se zrakové personalu ve vozidle
postizengmi a tato pravidla nebo na nastupisti
dodrzuje. Provozni personal
Dopravce ochotné a aktivné personal neumi
podava informace ko?unlikovatké‘esk\]m
e nebo slovenskim
c?stupum ajewjlnl ) jazykem Y
napomocen pfi pfipadnych
dotazech i potizich.

V14  |Ustrojova kazen Provozni personal Dopravce 97 % MSS | 75 % vozl R |nevhodna astrojova b xro€né | R |ukazatel: pocet zjisténgch zavad
je po celou pracovni dobu (FZ) kazen, ktera odporuje oproti definici standardu z poétu
béhem styku s cestujici definici stejnokroje provedenich kontrol
verejnosti odén v Cistém E;ﬁ;?:ﬁ? vcetne
stejnokroji Dopravce sledovani zavad v ramci kontrolni
s viditelngm oznacenim ¢innosti (rozsah neni pevné
standardnim zpisobem stanoven)

Dopravce (napf. sluzebni
cislo)
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Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. _ . S Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V15 |Cistota vozidel Vsechny vozy soupravy 90 % MSS | 50 % vozu R |silné znecisténivoz(, |4 xrocné| R |ukazatel: priamér zohodnoceni
vlaku jsou na zacatku (FZ) zpUsobujici jednotlivgch vozidel (vnéjsi Cistota,
provozniho dne &isté — necitelnost sedacky podlaha, toalety, sténa a

tohoto standardu.

spliuji pravidla casti 4.2.4.4

informacnich prvku
nebo takové
hygienické podminky,
které ohroZzuji zdravi
cestujicich (silné
znecisténé sedacky,
zadrzovaci tyce,
Gchyty pro cestujici.

okna)

kazdé hodnocené soupravé bude
pred kontrolou udéleno 100 bodd,
které budou za pfipadné zavady
strhavany podle pfilohy

pro kazdyg
hodnocen( aspekt nasledujicim
zpusobem:

0 bod( - bez zavad

5 bodii — drobné zavady

10 bod - vétsi zavady

20 bodu - nepfipustna hruba
zavada

vysledny pocet bodl odpovida
procentualnimu ohodnoceni

vozidla

i



V16

Funkénost a komfort
vozidel

Klimatizace (pokud je ji
vozidlo vybaveno),
vytapéni, vétrani i osvétleni
vozidla je v pfipadé potfeby
plné funkéni, véetné dveri

a oteviratelngch casti oken.
Ve vlaku je zajisténa tepelna
pohoda v rozmezi od +18 °C
do +30 °C (horni hranice -
jen v pfipadé, Ze tato
teplota lze ovlivnit
klimatizaci). Ve vlaku jsou
funkéni a Cisté toalety
vybavené toaletnim
papirem, mgdlem,
papirovymi ruéniky a
tekouci vodou. Ve vozidle je
funkéni wifi pripojeni k
internetu a zasuvky pro
pfipojeni drobné elektroniky
(je-li jim vozidlo vybaveno)

90 %

MSS
(F2)

100 % vozu

nefunkénost topeni
nebo klimatizace -
teplota ve vlaku
nedosahuje +18 °C
nebo prevysuje +30 °C
(horni hranice - jen je-
li klimatizace)

nefunkcnost toalet
ve voze

nefunkéni vsechny
dvere na jedné strané
vozu

nefunkéni obé kiidla
dvefi slouzici jako
pfistup do
bezbariérového oddilu

nefunkénost vnitfnich
nebo pfechodovych
dvefi mezi vozy

nefunkéni osvétleni
za snizené viditelnosti

nemoznost otevreni
oken

nefunkeni wifi
pripojeni k internetu
(chvilkové vgpadky
pfipojeni k internetu
za jizdy vlaku
zplUsobené Spatngm
pokrytim Gzemi
signalem se toleruji)

nefunkéni zasuvky
230V

4 x ro€né

Standardy kvality PID — Vlaky PID

R |mérfeni fiktivnim zakaznikem - viz
priloha MéFici formular

ukazatel: podil vozidel bez zavad
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Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. APl Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| _ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V17 |Rizikové situace Cestujici se ve vozidle 100% DPM kontrolni R |zavazné zavady b xrocné | R |pocet zjisténgch rizikov{ch situaci
nesetka se situaci, ktera by (K) vzorek vozidla ohroZujici z poctu provedenych kontrol
mohla ohrozit jeho bezpecnost i zdravi
bezpecnost, zdravi €i Zivot. cestujicich, napfiklad: sledovani zavad v ramci kontrolni
Technicky stav vozidla vlakovg personal je ¢innosti (rozsah neni pevné
odpovida platngm pravnim pod vlivem alkoholu stanoven)
predpistm, pfipadné zavady nebo jiné navykové
je nutno ihned odstranit. latky
zavazné technické
zavady vozidla
ohrozujici bezpecnost
Ci zdravi cestujicich
(jizda s oteviengmi
dvefmi, neupevnéné
sedacky ve voze,
nezajisténé nebo
chybéjici achyty pro
cestujici)
V18 |Stari vozidel Vozidlo spliuje tento 80% DPM 100 % D [nemodernizované Uxrocné | D |pramérné stafi vozového parku
standard — podle kategorie, (data vidy vozidlo je starsi nez 30
do niz je zafazeno, €l. 4.2.2. k poslednim let pocet nepfijatelngch situaci
nebo 4.3.2. u dni . .
e modernizované
méfeného vozidlo je v provozu
Ctrtleti) déle nez 20 let od
provedené
modernizace
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Standardy kvality PID — Vlaky PID

Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. APl Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V19 |Jednotnyg vzhled Vzhled vozidel odpovida 25% [toto | DPM | 100 % (data| D |Vozidlo neodpovida Lxrocné | R |podil vyhovujicich vozidel
vozidel Manualu jednotného cislo se vzdy Manualu jednotného
vzhledu vozidel PID, resp. bude k poslednim vzhledu vozidel PID, podil vozidel opatfenych
pravidliim pro reklamu na postupné u dni je-li povinno se jim jednotngm vzhledem PID dle
vozidlech. zvysovat] méfeného fidit; vozidlo neni pfilohy
Ctvrtleti) oznaceno logem PID;
na vozidle je
aplikovana
neschvalena reklama
dle definice standardu
V20 |Nahradni autobusova |Zajisténi nahradni 100 % vgluk| DPM 100 % D |[Dopravce b xrocné | D |pfehled vsech v{luks provozem
doprava (NAD] autobusové dopravy pfi s provozem | (K] nerespektuje nahradni autobusové dopravy,
planovanych vglukach je NAD pozadavky uvedené které nespliuji tento standard
v souladu s pravidly v €l. 4.1.9.2 tohoto
uvedengmi v cl. 4.2.4.4.1.9.2 standardu.
tohoto standardu.
V21 |Mimoradnosti U definovangch 100 % DPM 100 % D (R] |V definovangch b xrocné | D |pfehled vsech definovangch

Mimoradnosti jsou
maximalné po uplynuti 60
minut od jejich nahlaseni
pfitomni ur€eni pracovnici
a na vhodném misté aktivné
informuji cestujicia v
pfipadé potfeby se podili na
operativnim fizeni provozu
dle pokyn( dispecinku. Tito
pracovnici jsou mezi 6. a 21.
hodinou k dispozici vidy
minimalné dva, pokud se
Dopravce s Objednatelem
nedohodnou jinak.

(K)

pfipadech nejsou

k dispozici urceni
pracovnici, pfip.
aktivné neinformuji
cestujici ¢i se nepodili
na operativnim fizeni
provozu dle pokynt
dispecinku.

Mimoradnosti se skute¢nou dobou
trvani vice nez 120 minut

Casove rozmezi nahlaseni
Mimoradnosti Dopravci a Casem
pfijezdu uréengch pracovnikd na
vhodné misto
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Standard kvality 3 ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . 5
. APl Rozsah za Nepiijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| . ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V22 |Pfedpokladané Pri konani predpokladané 100 % DPM, | HKontrolni R |Dopravce nezajisti b xrocné | R |pokud Dopravce nezajisti nékterg
viluky viluky Dopravce zajisti K, FZ |vzorek vgluk nebo neumisti z definovangch pozadavk,
informovani cestujicich informacni a navigacni povazuje se takova v{luka za tento
v souladu s ¢lankem 4.1.9.1 materialy dle tohoto standard nesplnujici
tohoto standradu. standardu, pfip.
neumisti informatory.
Informatofi
nepostupuji dle tohoto
standardu.
V23 |Sledovani vozidel Vlak vypraveny Dopravcem 100 % DPM | 100 % vozli | R |zafizeni pro sledovani | &4 x rocné | R
pomoci GNSS (jen vikony dle Smlouvy, jiz polohy pomoci GNSS
je tento standard pfilohou) pfedepsané
je vybaven zafizenim pro Objednatelem chybi
sledovani polohy pomoci nebo nespliuje
GNSS predepsangm pfedepsané
Objednatelem. pozadavky
Vysveétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedenyg zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce
R = Objednatel
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