STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2011

DPP

UROVEN NAROCNOSTI
PLNENi

STANDARD KVALITY PID

1.Q I.Q n.Q Iv.Q
1.1.A PInéni grafikonu 99,90%
99,70% SD
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,70% KB
99,70% MD

podil NP vozidel ve|
vozovém parku 49,09% 52,90% 55,70% 58,74%
méstskeé linky 10%
(skuteCnost/garance)] 52,85%/44,75%| 55,89%/48,42%| 60,48%/52,05%| 63,98%/54,49%
pfimeéstské linky 5%
(skuteénost/garance)] 17,83%/17,83%| 24,79%/24,79%] 25,99%/25,99%] 25,58%/25,57%

2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50%

2.1.A Bezbariérovost vozidla

pocet zavad z poctu
kontrol (% pIinéni)j  4/805 (99,50%)]  2/806 (99,75%)] 6/674 (99,11%)] 9/726 (98,76%)
pocet zavad z poctu
kontrol (% plnéni)} 15/757 (98,02%)] 13/758 (98,28%)] 4/631 (99,37%)] 4/676 (99,41%)
pocet pfipadu z poctu
kontrol (% pInéni)}  0/48 (100,00% 1/48 (97,92% 1/43 (97,67% 2/50 (96,00%

2.3.A Obslouzeni zastavek

2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD

2.5.A Prodej jizdenek na PID

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Presnost provozu

pocet pfipadd z poctu
kontrol (% pIinéni)j  1/805 (99,88%)] 0/806 (100,00%) 1/674 (99,85%)] 0/726 (100,00%),
pocet pfipadu z poctu
kontrol (% plnéni) 7/806 (99,13% 4/674 (99,41%)] 10/726 (98,62%

4.2 A Prestupni vazby

5.1.A Chovani jizdniho personalu

5.2.A Ustrojova kaze

6.1.A Cistota vozidel

6.2.A Cistota zastav.zafizeni

7.1.A Rizikové situace

60% =< 12 lef]

8.1.A Stafi vozidel pramérné stafi vozidel

pocet vozidel starSich 20|
le]

poznamky a vysvétlivky:
Méreni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - poCet méfeni je rovnomérné rozlozen podle objemu vykont

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykon(

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personélu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

= nesplnéni urovné& naroc¢nosti

* tato vozidla starsi 20 let jsou pouzivana vyhradné pro linky ZLD
** vypocteno dopravcem na zakladé dat z manualniho méreni

Zpracoval: ROPID, leden 2012



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2011

STANDARD KVALITY PID UROVEN NAROCNOSTI

PLNENi

1.1.A PInéni grafikonu 99,90%

99,70% SD|

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,70% KB

VEOLIA

ILQ n.Q Iv.Q
99,91% 99,91%-
99,89% 99,85% 99,86%

pocet zavad z poctu

2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% plnéni)

7/224 (96,88%)

99,70% MD|
° 99,78% 99,97% 99,94% 99,98%)
podil NP vozidel ve|
vozovém parkuf 26,32% 27,70% 28,64% 27,01%
2.1.A Bezbariérovost vozidla méstske linky 10%
(skuteCnost/garance) ?/44,61% ?/50,85% ?/59,12% ?/60,51%
priméstskeé linky 5%)
(skute€nost/garance) ?/0,74% ?12,97% ?13,35% ?15,03%
o, o o
2.2.A Garance bezbariérovych spojl 99,50% 99.57% 99,56%

0/193 (100,00%)

5/136 (96,32%)

6/202 (97,03%)

pocet zavad z poctu

2.4.A Doplnk.prodej jizdenek MHD kontrol (% pin&ni

13/64 (79,69%)

3/22 (86,36%)

3/25 (88,00%)

6/36 (83,33%)

pocet pfipadll z poctu

2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% plnéni)

19/160 (88,13%)

11/171 (93,57%)

11/111 (90,09%)

11/166 (93,37%)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zar.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Presnost provozu

pocet pfipadll z poctu

4.2 A Prestupni vazby kontrol (% plnéni)

98,10%

0/224 (100,00%)

96,90%

0/193 (100,00%)

95,20%

81,00%

0/136 (100,00%)

99,40%

92,90%

0/202 (100,00%)

pocet pfipadll z poctu

5.1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% plnéni)

8/224 (96,43%)

8/193 (95,85%)

3/136 (97,79%),

5/202 (97,52%)

poznamky a vysvétlivky:

e . . - ~ 0,
5.2.A Ustrojova kazen 100% 100,00%

X . . [v)

6.1.A Cistota vozidel 80% 91,00% 94,00% 93,90% 94,30%)
X . - v , 0,

6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 98,00% 94,90% 97.70% 95,70%

7.1.A Rizikové situace 0 0 0 of

0% =
60% =< 12 ley 80,38% 83,02% 84,51% 79,52%
8.1.A Stafi vozidel pramémé stafi vozidel 8.1 7.7 7.3 7,61
pocet vozidel starSich 20
let 0 0 0

Méfeni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - po¢et méfeni je rovhomérné rozloZen podle objemu vykonu

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomeérné rozloZen podle objemu vykonU

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze, znemoznéni vykonu kontroly

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

I - vcsoinent crowne narocrost

Zpracoval: ROPID, leden 2012



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2011

CSAD Sti. Cechy

UROVEN NAROCNOSTI
PLNENI

STANDARD KVALITY PID

1.1.A PInéni grafikonu 99,90%

99,70% SD

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,70% KB

99,70% MD

podil NP vozidel ve
vozovém parku 13,45% 14,04% 14,29% 14,29%
méstské linky 10%
(skute€nost/garance) - - - -
pFiméstské linky 5%
(skuteénost/garance) ?17,87% ?18,41% ?/10,74% ?/10,63%

2.1.A Bezbariérovost vozidla

2.2.A Garance bezbariérovych spojl 99,50%

2.3.A Obslouzeni zastavek pocet zavad 2 povcty o o o o
kontrol (% pInéni) 0/92 (100,00%) 2/104 (98,08%) 5/78 (93,59%) 1/81 (98,77%)
" - pocet zavad z poctu
2.4.A Dopliik.prodej jizdenek MHD kontrol (% plnéni) ) _ ) i
pocet pfipadl z pocétu
kontrol (% plnéni) 6/78 (92,31%

2.5.A Prodej jizdenek na PID

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Pfesnost provozu

" . pocet pfipadl z pocétu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)]  0/92 (100,00%)| 0/104 (100,00%)|  1/78 (98,72%)]  0/81 (100,00%)
pocet pfipadl z pocétu

kontrol (% plnéni) 1/104 (99,04% 5/78 (93,59% 1/81(98,77%

5.2.A Ustrojova kazefi 100%

5.1.A Chovani jizdniho personalu

6.1.A Cistota vozidel

6.2.A Cistota zastav.zatizeni

7.1.A Rizikové situace

60% =< 12 let

8.1.A Stafi vozidel pramérné stari vozidel

pocet vozidel starSich 20
let

poznamky a vysvétlivky:

Méfeni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - po¢et méFeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykon(
Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZzen podle objemu vykon(
Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

= nesplnéni Urovné naro¢nosti

Zpracoval: ROPID, leden 2012



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2011

UROVEN NAROCNOSTI

CSAD Kladno

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

95%

100,00%

STANDARD KVALITY PID PLNENi
1.Q 1.Q ln.Q IvV.Q
- ) o
1.1.A PInéni grafikonu 99,90 A;_ 99.91% 99.92% 99.94%
0,
99,70% SD 99,78% 99,91% 99,92% 99,94%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,70% KB ) ) ) i
99,70% MD
podil NP vozidel ve
vozovém parku 7,89% 8,11% 10,81% 10,81%
2.1.A Bezbariérovost vozidla méstské linky 10%
(skuteCnost/garance) - - - -
pfiméstské linky 5%
(skute¢nost/garance) ?14,26% ?/4,39% ?/14,51% ?/14,84%
. ., .o 0,
2.2.A Garance bezbariérovych spojl 99,50% 100,00% 100,00%
" . pocet zavad z poctu
2:3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)|]  0/23 (100,00%)] 0724 (100,00%)] 0122 (100,00%)| 027 (100,00%)
" - pocet zavad z poctu
2.4.A Doplik.prodej jizdenek MHD kontrol (% plnéni) ) ) ) )
- pocet pfipadd z pocétu
25.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinéni)]  1/23 (95,65%) 0/22 (100,00%)] /27 (96,30%)

100,00%

100,00%

3.1.A Informovani ve vozidlech 85%
. . o
3.2.A Informovani na zastavkach 80% 98,20% 99.10% 99,00% 99,00%
¥ 0,
4.1.A Presnost provozu 80% nemeéreno nemereno nemeéreno 82,00%

4.2 A Prestupni vazby

pocet pfipadl z pocétu
kontrol (% plnéni)

0/23 (100,00%)

0/24 (100,00%)

0/22 (100,00%)

0/27 (100,00%)

5.1.A Chovani jizdniho personalu

pocet pfipadl z pocétu
kontrol (% plnéni)

2/23 (91,30%)

1/24 (95,83%)

1/22 (95,45%)

1/27 (96,30%)

’ . . . x> 0,

5.2.A Ustrojova kazen 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
X . 0,

6.1.A Cistota vozidel 80% 93,00% 95.30% 94.00% 89.90%
. i e o

6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 98,00%

7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0

o =
60% =< 12 let 86,84% 89,19% 89,19% 86,49%
8.1.A Stafi vozidel primérné stafi vozidel 77 75 75 74
pocet vozidel starSich 20
let 0 0 (0] 4] |

poznamky a vysvétlivky:

Méfeni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - po¢et méFeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonl(

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZzen podle objemu vykon(

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

Zpracoval: ROPID, leden 2012

= splnéni Grovné naro¢nosti

_= nespinéni Grovn& naroZnosti



STANDARD KVALITY PID

souhrnné vysledky - 2011

STANDARD KVALITY PID

PLNENI

UROVEN NAROCNOSTI

OAD Kolin

1.1.A PInéni grafikonu

99,90%

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SD

99,70% KB

99,70% MD

podil NP vozidel ve

vozovém parku 0,00% 0,00% 2,44% 2,38%
2.1.A Bezbariérovost vozidla méstske linky 10%
(skute€nost/garance) - - - ?/0%
pfiméstské linky 5%
(skuteénost/garance) ?/0% ?/0% ?/0% ?/0%
2.2.A Garance bezbariérovych spojl 99,50%
. . . pocet zavad z poctu
2:3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)]  1/32 (96,88%)]  0/35 (100,00%)]  0/33 (100,00%)|  0/21 (100,00%)

2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)

2.5.A Prodej jizdenek na PID

pocet pfipadl z pocétu
kontrol (% plnéni)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Pfesnost provozu

4.2 A Prestupni vazby

pocet pfipadl z pocétu
kontrol (% plnéni)

0/32 (100,0%)

0/35 (100,00%)

3/33 (90,91%

0/33 (100,00%)

0/21 (100,00%)

5.1.A Chovani jizdniho personalu

pocet pfipadl z pocétu
kontrol (% plnéni)

5.2.A Ustrojova kazefi

100%

6.1.A Cistota vozidel

6.2.A Cistota zastav.zatizeni

7.1.A Rizikové situace

8.1.A Stafi vozidel

60% =< 12 let

primérné stafi vozidel

pocet vozidel starSich 20

let

poznamky a vysvétlivky:

Méfeni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - po¢et méFeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykon(

0/32 (100,00%

0/35 (100,00%

0/33 (100,00%

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovhomeérné rozlozen podle objemu vykon(

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

Zpracoval: ROPID, leden 2012

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Grovné naro¢nosti

= nesplnéni Urovné naro¢nosti

1/21 (95,24%



STANDARD KVALITY PID

souhrnné vysledky - 2011

STANDARD KVALITY PID

UROVEN NAROCNOSTI

CSAD Polkost

PLNENI

1.1.A PInéni grafikonu

99,90%

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SD

99,70% KB

99,70% MD

podil NP vozidel ve
vozovém parku 14,89% 15,22% 15,56% 19,57%
2.1.A Bezbariérovost vozidla méstske linky 10%
(skute&nost/garance) 2019,77% 2135,85% 2136,67% 2136,58%
pfiméstské linky 5%
(skuteénost/garance) ?/0% ?/0% ?/0% ?/0%
2.2.A Garance bezbariérovych spojl 99,50%
. . . pocet zavad z poctu
2:3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)]  0/43 (100,00%)]  0/44 (100,00%)]  1/44 (97,73%)|  0/44 (100,00%)
" - pocet zavad z poctu
2.4.A Dopliik.prodej jizdenek MHD kontrol (% pinéni)]  0/7 (100,00%) 1 o2(100,00%)  0/3 (100,00%)
. pocet pfipadl z pocétu
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinéni)]  1/36 (97,22% 2/42 (95,24% 4/41 (90,24%

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Pfesnost provozu

4.2 A Prestupni vazby

pocet pfipadl z pocétu

kontrol (% pInéni) 0/43 (100,00%) 0/44 (100,00%) 0/44 (100,00%) 0/44 (100,00%)

5.1.A Chovani jizdniho personalu

pocet pfipadl z pocétu

kontrol (% pInéni) 0/43 (100,00% 1/44 (97,73% 2/44 (95,45% 0/44 (100,00%

5.2.A Ustrojova kazefi

100%

6.1.A Cistota vozidel

6.2.A Cistota zastav.zatizeni

7.1.A Rizikové situace

8.1.A Stafi vozidel

60% =< 12 let

primérné stafi vozidel

pocet vozidel starSich 20

let

poznamky a vysvétlivky:

Méfeni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - po¢et méFeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykon(

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovhomeérné rozlozen podle objemu vykon(

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

Zpracoval: ROPID, leden 2012

= splnéni Urovné naro¢nosti

= nesplnéni Urovné naro¢nosti



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2011

Martin UHER

UROVEN NAROCNOSTI
PLNENi

STANDARD KVALITY PID

1.Q I.Q n.Q Iv.Q
1.1.A PInéni grafikonu 99,90%
99,70% SD
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,70% KB
99,70% MD

podil NP vozidel ve|
vozovém parku 19,44% 23,68% 23,68% 25,00%
méstskeé linky 10%
(skuteCnost/garance)
pfiméstské linky 5%
(skute¢nost/garance) ?/1,88% ?/11,05% ?/13,93%

2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50%

2.1.A Bezbariérovost vozidla

pocet zavad z poctu
kontrol (% pIinéni)}  0/32 (100,00%)]  0/39 (100,00%) 7127 (74,07%) 1/30 (96,67%)
pocet zavad z poctu
kontrol (% plnéni)
pocet pfipadl z poctyl
kontrol (% pInéni)}  0/32 (100,00% 0/39 (100,00% 0/27 (100,00%

2.3.A Obslouzeni zastavek

2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD

2.5.A Prodej jizdenek na PID

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Presnost provozu

pocet pfipadl z poctyl
kontrol (% pIinéni)}  0/32 (100,00%)]  0/39 (100,00%)]  0/27 (100,00%)]  0/30 (100,00%)
pocet pfipadl z poctyl
kontrol (% plnéni)}  0/32 (100,00% 0/39 (100,00% 0/27 (100,00% 1/30 (96,67%

4.2 A Prestupni vazby

5.1.A Chovani jizdniho personalu

5.2.A Ustrojova kazef

6.1.A Cistota vozidel

6.2.A Cistota zastav.zafizeni

7.1.A Rizikové situace

60% =< 12 le]

8.1.A Stafi vozidel pramérné stafi vozidel

pocet vozidel starSich 20|
le]

poznamky a vysvétlivky:
Méreni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - poCet méfeni je rovnomérné rozlozen podle objemu vykont

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykon(

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personélu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

= nesplnéni urovné& narocnosti

* toto vozidlo starsi 20 let je pouzivano vyhradné pro cyklobus

Zpracoval: ROPID, leden 2012



STANDARD KVALITY PID

souhrnné vysledky - 2011

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Presnost provozu

4.2 A Prestupni vazby

pocet pfipadl z poctu
kontrol (% pInéni)

100,00%

0/20 (100,00%)

0/8 (100,00%)

100,00%

0/5 (100,00%)

v NAR Jaroslav Stépanek
STANDARD KVALITY PID UROVEN NAROCNOSTI P
PLNENI
1Q I.Q na Iv.Q
1.1.A PInéni grafikonu 99,90% 99.99% 99.98% 99.99% 99.97%
0,
99,70% SO} 99,99% 99,98% 99,99% 99,97%
1.2.A DodrzZeni kapacity vozidla 99,70% KB ) ) ) 1
99,70% WD
podil NP vozidel ve
vozovém parku 15,00% 15,00% 15,00% 19,05%
2.1.A Bezbariérovost vozidla méstské linky 10%
(skuteCnost/garance) ?/10,22% ?/16,04% ?/17,35% ?/16,96%)
priméstskeé linky 5%|
(skuteénost/garance) ?/10% ?/10% ?/10% ?/10%
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 100,00% 99.68% 100,00% 100,00%
" . pocet zavad z poctu
23.A Obslouzeni zastavek control (% olnenil 1120 95.00%)] o8 (100.00%)| 315 @0.00%)| 012 (100,00%)
L . pocet zavad z poctu
2.4.A Doplnk.prodej jizdenek MHD kontrol (% plnénl')l 5117 (70,59%)] 156 8333%) 011 (100,00%) 28 (75,00%)|
- pocet pfipadl z poctu
25/ Prodej jizdenek na PID kontrol (% pIném’)I 113 (66,67%)  0/2 (100,00%)] 0/ (100,00%

93,30%|

0/12 (100,00%)

5.1.A Chovani jizdniho personalu

pocet pfipadl z poctu
kontrol (% pInéni)

1/20 (95,00%

0/8 (100,00%

0/5 (100,00%)

3/12 (75,00%)I

8.1.A Stafi vozidel

60% =< 12 let

pramérné stafi vozidel

pocet vozidel starSich 20
let

poznamky a vysvétlivky:

0

0

. . . " Y 0,

5.2.A Ustrojova kazen 100% 100,00% 100,00%
. . 0,

6.1.A Cistota vozidel 80%) 93,30% 93.90% 99.40% 96,70%
X . v, ’ 0,

6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

7.1.A Rizikové situace

0

0

Méreni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - poCet méfeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonu

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykont

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

_= nespln&ni trovng narognosti

Zpracoval: ROPID, leden 2012

= maly pocCet kontrol (mali dopravci) - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym
vzorkem



STANDARD KVALITY PID

souhrnné vysledky - 2011

UROVEN NAROCNOSTI STE N B U S
STANDARD KVALITY PID RO
PLNENI
1Q IQ n.qQ Iv.Q
1.1.A PInéni grafikonu 99,90% 99.98% 99.98% 99.98% 99.98%
0,
99,70% SD 99,98% 99,98% 99,98% 99,98%
1.2.A DodrzZeni kapacity vozidla 99,70% KB ) ) ) |
0,
99,70% WD ] ] ] 100.00%
podil NP vozidel ve
vozovém parku 42,86% 42,86% 45,00% 36,36%
2.1.A Bezbariérovost vozidla méstské linky 10%
(skuteCnost/garance) ?143,11% ?149,73% ?/49,05% ?/47,67%
priméstskeé linky 5%
(skute€nost/garance) - - - -
. g B o 0,
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99.94% 100,00% 99.99%
. . pocet zavad z poctu
2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pineni)| 1113 (92,31%)|  0/7(100,00%)|  1/8 (87.50%)] 0/10 (100,00%)
L . pocet zavad z poctu
2.4.A Doplnk.prodej jizdenek MHD kontrol (% pinéni)] 113 ©2,31%)] 07 (100,00%)] /8 (100,00%)]  0/10 (100,00%)
L podet pfipadi z poétu
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% plnéni) ) ) ) )
- I X 0,
2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr. 95% 100,00%_ 100,00% 100,00%
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% 93.80% 92.30% 100,00% 93.30%
3.2.A Informovani na zastavkach 80% ) ) ) )
¥ 0,
4.1.A Presnost provozu 80% 86,00% 88,00% 90,00% 84.00%
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby conirol % onenil 0113 (10000%)| 07 (100.00%)] 078 (100,00%)] 0110 (100,00%)
e . podet pfipadi z poétu
5-1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% plnéni]  1/13 (92,31%)| /7 (100,00%)] 08 (100,00%)| 0110 (100,00%)
-, . . , - 0,
5.2.A Ustrojova kazen 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
~ . . 0,
6.1.A Cistota vozidel 80% 97,90% 100,00% 100,00% 100,00%
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% i i i |
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0
o/ =
60% =< 12 let 71,43% 71,43% 70,00%-
8.1.A Stafri vozidel primeérné stafi vozidel 97 97 97 10,4
pocet vozidel starSich 20
let 0 0 0 ol

poznamky a vysvétlivky:

Méreni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - poCet méfeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonu

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykont

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

_= nesplngni trovng narognosti

= maly pocCet kontrol (mali dopravci) - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym

Zpracoval: ROPID, leden 2012

vzorkem



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2011

BOSAK BUS

UROVEN NAROCNOSTI
PLNENI

STANDARD KVALITY PID

1.1.A PInéni grafikonu 99,90%

99,70% SD

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,70% KB

99,70% MD

- - - 99,95%

podil NP vozidel ve
vozovém parku 11,11% 11,76% 9,52% 23,08%
méstské linky 10%
(skute€nost/garance) - - - ?/100,00%
pFiméstské linky 5%
(skuteénost/garance) ?20% ?/0% ?/0% ?/0%

2.2.A Garance bezbariérovych spojl 99,50%

2.1.A Bezbariérovost vozidla

2.3.A Obslouzeni zastavek pocet zavad 2 povcty o o o o
kontrol (% plnéni) 0/20 (100,00%) 0/10 (100,00%) 0/16 (100,00%) 0/16 (100,00%)
" - pocet zavad z poctu
2.4.A Dopliik.prodej jizdenek MHD kontrol (% plnéni) ) _ ) i
pocet pfipadl z pocétu
kontrol (% plnéni)

2.5.A Prodej jizdenek na PID

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Pfesnost provozu

" . pocet pfipadl z pocétu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)]  0/20 (100,00%)|  0/10 (100,00%)|  0/16 (100,00%)]  0/16 (100,00%)
pocet pfipadl z pocétu

kontrol (% plnéni) 1/10 (90,00% 1/16 (93,75%)]  0/16 (100,00%

5.2.A Ustrojova kazefi 100%

5.1.A Chovani jizdniho personalu

6.1.A Cistota vozidel

6.2.A Cistota zastav.zatizeni

7.1.A Rizikové situace

60% =< 12 let

8.1.A Stafi vozidel pramérné stari vozidel

pocet vozidel starSich 20
let

poznamky a vysvétlivky:

Méfeni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - po¢et méFeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykon(
Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovhomérné rozlozen podle objemu vykon(
Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

= nesplnéni Urovné naro¢nosti

Zpracoval: ROPID, leden 2012



STANDARD KVALITY PID

souhrnné vysledky - 2011

STANDARD KVALITY PID

UROVEN NAROCNOSTI

PROBO BUS

PLNENi

1.Q

I.Q

n.Q

v.Q

1.1.A PInéni grafikonu

99,90%

100,00%

100,00%

99,96%

100,00%

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SD

100,00%

100,00%

99,96%

100,00%

99,70% KB

99,70% MDI

2.1.A Bezbariérovost vozidla

podil NP vozidel ve
vozovém parku

5,56%

5,56%

5,56%

5,56%

méstskeé linky 10%
(skute€nost/garance)

priméstskeé linky 5%|
(skute€nost/garance)

?0%

?/0%

?/0%

?/0%

2.2.A Garance bezbariérovych spoju

99,50%

neni gar.

neni gar.

neni gar.

neni gar.

2.3.A Obslouzeni zastavek

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)

0/5 (100,00%)

0/10 (100,00%)

0/4 (100,00%)

0/12 (100,00%)

2.4.A Doplnk.prodej jizdenek MHD

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)

2.5.A Prodej jizdenek na PID

pocet pfipadl z poctu
kontrol (% pInéni)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

3.1.A Informovani ve vozidlech

1/10 (90,00%

88,90%

0/12 (100,00%

100,00%

93,30%

3.2.A Informovani na zastavkach 80.90% 85.30% 97.10%
4.1.A Presnost provozu
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)] /5 (100,00%) 0110 (100,00%)] 074 (100,00%)]  0/12 (100,00%)
e . podet pfipadi z poétu
5-1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinéni] 05 (100,00%)| 0110 (100,00%)] 04 (100,00%)| 0112 (100,00%)
- . . , - 0,
5.2.A Ustrojova kazeh 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
~ . . 0,
6.1.A Cistota vozidel 80% 93.80% 96,50% 95,40% 96.70%
X . . s, . 0,
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 98.50% 100,00% 95.60%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol
o/ =
60% =<12 let 100,00% 100,00% 92,86% 88,89%
8.1.A Stafri vozidel primeérné stafi vozidel 6.4 6.4 58 6,9
pocet vozidel starSich 20
let 0 0 0 0

poznamky a vysvétlivky:

Méreni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - poCet méfeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonu

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykont

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

_= nesplngni trovng narognosti

= maly pocet kontrol (mali dopravci) - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym
vzorkem

Zpracoval: ROPID, leden 2012



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2011

STANDARD KVALITY PID

UROVEN NAROCNOSTI
PLNENi

1.1.A PInéni grafikonu

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SD

ABOUT ME

I.Q

n.Q

v.Q

99,70% KB

99,70% MD|
° I 99,82% 99,73% 99,81% 99,85%
podil NP vozidel ve
vozovém parku 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
2.1.A Bezbariérovost vozidla méstské linky 10%
(skuteCnost/garance) ?/100,00% ?/100,00% ?/100,00% ?/100,00%
priméstskeé linky 5%|
(skute€nost/garance) - - - -
e . r o 0,
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99.82% 99.73% 99,81% 99.85%

2.3.A Obslouzeni zastavek

pocet zavad z poctu

kontrol (% plném')l 0/13 (100,00%)

1/6 (83,33%)

0/3 (100,00%)

1/9 (88,89%)|

2.4.A Doplnk.prodej jizdenek MHD

pocet zavad z poctu

kontrol (% plném')l 1/13 (92,31%)

3/6 (50,00%)

0/3 (100,00%)

0/9 (100,00%)|

2.5.A Prodej jizdenek na PID

poéet pFipadt z podtul

kontrol (% pInéni)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

95%

100,00%

100,00%

3.1.A Informovani ve vozidlech

85%

92,00%

1

00,00%

3.2.A Informovani na zastavkach

80%

4.1.A Presnost provozu

80%

4.2 A Prestupni vazby

pocet pfipadll z poctu
kontrol (% pInéni)

100,00%

0/13 (100,00%)

1

00,00%

0/6 (100,00%)

100,00%

80,00%

0/3 (100,00%)

87,50%)

100,00%

0/9 (100,00%)

pocet pfipadl z poctu

1/9 (88,89%)'

°-1-A Chovani jizdniho personalu kontrol (% plnéni]  0/13 (100,00%)| /6 (50,00%) /3 (100,00%)
5.2.A Ustrojova kézen 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
6.1.A Cistota vozidel 80% 96,00% 100,00% 98,50% 94,80%
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol
60% =< 12 let 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
8.1.A Stafi vozidel pramérné stafi vozidel 1.0 1.0 1,0 1,2
pocet vozidel starSich 20
let 0 0 0 o

poznamky a vysvétlivky:

Méreni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - poCet méfeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonu

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykont

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

_= nesplngni trovng naroznosti

Zpracoval: ROPID, leden 2012

= maly pocet kontrol (mali dopravci) - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym
vzorkem



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2011

UROVEN NAROGNOSTI Vliastimil Slezak

PLNENi

STANDARD KVALITY PID
1.Q I.Q n.Q v.Q

1.1.A Pinéni grafikonu 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

99,70% SD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,70% KB

99,70% MDI

podil NP vozidel ve
vozovém parku
méstskeé linky 10%
(skute¢nost/garance), - - - i
priméstskeé linky 5%|
(skute€nost/garance)

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2.1.A Bezbariérovost vozidla

?/0% ?/0% ?/0% ?/0%

2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50%

neni gar. neni gar. neni gar. neni gar.

2.3.A Obslouzeni zastavek poCet zavad z p°Ct“|

kontrol (% pInéni)
pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)
- pocet pfipadl z poctu

2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pIném’)I 0/1 (100,00%)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr. 100,00% 100,00%

3.1.A Informovani ve vozidlech

0/1 (100,00%)]  0/1 (100,00%)] 071 (100,00%)]  0/1 (100,00%)]

2.4.A Doplnk.prodej jizdenek MHD

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Pfesnost provozu 80% o o o =53
nemereno nemereno nemereno nemereno
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby conirol % oneni] 011 (10000%)] o1 (100.00%)| 01 (too.00%)| 01 (100,00%)
e . podet pfipadi z poétu I
>1.A Chovanijizdniho personalu kontrol (% pinani)] 011 (100,00%) /1 (100,00%)| 011 (100,00%)] /1 (100,00%)
- . . , - 0,
5.2.A Ustrojova kazen 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
~ . . 0,
6.1.A Cistota vozidel 80% 95.80% 91.70% 100,00% 85.40%
X . . s, ’ 0,
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0
8.1.A Stafri vozidel primeérné stafi vozidel 14,5 14,5 14,5 14,5
pocet vozidel starSich 20
let 0 0 0 ol

poznamky a vysvétlivky:

Méreni fiktivnim zakaznikem (standardy 2.6, 3.1, 3.2, 5.2, 6.1, 6.2) - poCet méfeni je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonu
Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykont
Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve voze

standard 8.1 se vztahuje k 31.12.2011

= splnéni Urovné naro¢nosti

_= nesplngni trovng narognosti

= maly pocCet kontrol (mali dopravci) - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym
vzorkem

Zpracoval: ROPID, leden 2012
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