STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

UROVEN D P P
STANDARD KVALITY PID | UROVER
1.Q I.Q n.q v.Q rok 2014
méstske linky 99,80% 99,92% 99,85% 99,90% 99,82% 99,86%
méstské linky véetng]
o nezavinéns neujetych kn] 99,96% 99,94% 99,93% 99,94% 99,95%
1.1.A PInéni grafikonu — —
pfiméstské linky|
99,90% 99,97% 99,95% 99,97% 99,96% 99,98%
pfiméstské linky véetng
nezavinéné neujetych kn] 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
0,
99,70% SO 99,94% 99,87% 99,93% 99,83% 99,93%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KBJ 99,85% 99,73% 99.80% 99.73% 99.72%
0,
99,70% MD 99,94% 99,94% 99,94% 99,93% 99,92%
podil NP vozidel ve

vozovém parku} 69,91% 71,13% 71,38% 72,17% 69,91%

méstské linky 60%

2.1.A Bezbariérovost vozidia (skutecnost40%garance)| 84,97%/74,83%)| 86,22%/76,83%| 86,79%/79,68%)| 86,30%/77,88%| | 81,63%/72,14%

priméstske linky 20%'
(skute&nost/10%garance)

46,81%/46,81%| 46,33%/46,34%| 48,79%/48,78%| 46,62%/46,62%]| 38,29%/38,30%

o, Lo o
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50%) 99.93% 99.93% 99.91% 99.92% 99.92%

pocet zavad z pocty

2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)] 9/661(98,64%)| 5/538(99,07%)| 5/549(99,09%) 3/596(99,50% || 9/2301(99,61%)

pocet zavad z pocty

2.4.A Doplnk.prodej jizdenek MHD kontrol (% plnani)] 0/615(100,00%)] 0/511(100,00%)| 1/511(99,80%)] 0/552(100,00% ) J0/2109(100,00%

pocet pfipadu z poctuy

2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinanil  1/46(97,83%)  2/27(92,59%)|  3/38(92,11%)|  1/4497,73%)|| 1/192(99,48%)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95%)

98,90% 99,10% 98,80% 99,30% 99,00%
- ) o
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% 97.50% 96,60% 96,30% 95,70% 97.50%
- . o
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 99.20% 98,00% 98,00% 97.30% 99.30%
pro pfesny provoz
4.1.A Presnost provozu _ _ 7_5"/? 89,58% 85,95% 87,84% 82,79% 87,20%
nepfijatelné predjeté]
spoje 1,5% 0,16% 0,15% 0,18% 0,20%) 0,22%

pocet pfipadu z poctuy

4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinani)] 0/661(100,00%)] 1/538(99,81%)| 0/549(100,00%)] 1/596(99,83% || 2/2301(99,91%)

pocet pfipadu z poctuy

5.1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinéni)|  3/661(99,55%)] 0/538(100,00%)| 1/549(99,82%)] 5/596(99,16% )||10/2301(99,57%

5.2.A Ustrojova kazefi 95%|

100,00% 100,00% 99,60% 100,00% 100,00%
6.1.A Cistota vozidel 90% 90,70% 93,70% 94,00% 95,00% 92,90%
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90%) 99.40% 99.30% 99.10% 99.70% 99,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol 0

60% =< 12 lef}

65,78% 65,00% 65,81% 63,66% 65,32%
. prameérné stari vozidel

8.1.A Stafri vozidel max 9 let} 8,7 8.7 8.8 8.5 8.5
podet vozidel staréichj

20 le 0 0 0 of 0] |

poznamky a vysvétlivky:
Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = fidi¢ koufil ve vozidle

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= spInéni Urovné narocnosti

_= nespinéni Grovné naronosti

Zpracoval: ROPID, leden 2016



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

STANDARD KVALITY PID UROVEN

Arriva Praha

NAROCNOSTI PLNENi

1.Q

IQ

méstské linky 99,80%

99,87%

99,81%

meéstské linky véetn
nezavinéné neujetych ki
priméstskeé linky
99,90%

priméstské linky véetné
nezavinéné neujetych km

1.1.A PInéni grafikonu

99,98%

99,94%

99,94%

99,95%

n.Q

99,74%

99,86%

99,70% SD

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB

99,87%

99,83%

99,75%

rok 2014

99,82%

99,95%

99,96%

99,84%

0,
99,70% MD 99,91% 99,85% 99,84% 99,82% 99,89%
podil NP vozidel ve
vozovém parku 39,329% 38,18% 41,07% 41,78% 38,57%
2.1.A Bezbariérovost vozidla ~mé5t3ké; linky 60%
(skutecnosta0%garance)| 83,83%/63,78%| 82,99%/62,45% | 84,11%/65,12% 85,61%/61,96% | | 85,20%/65,40%

pfiméstské linky 20%9
(skute¢nost/10%garance)

38,58%/12,18%

37,52%1/14,84%

40,57%/23,23%

41,89%/16,45%

.z ., ‘o 0,
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99.57% 99,56% 99,68% 99,68%
o . . pocet zavad z poctu
2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinani)| 7/248(97,18%)| 6/244(97,54%)| 2/211(99,05%)| 6/281(97,86%)|| 9/904(99,00%)
" . pocet zavad z poctu
2:4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% pinéni)l 11/62(82,26%)|  5/57(91,23%)]  7/55(87,27%)|  5/55(90,91%)| | 25/236(89,41%)

2.5.A Prodej jizdenek na PID pocet pripadu z poctu

kontrol (% pinani)| 11/186(94,09%)| 18/187(90,37%)| 14/156(91,03%)| 14/226(93,81%)| | 34/668(94,91%)
. o )
2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95% 100,00% 99.40% 98.90% 99.50% 98,50%
» . R
» " R
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 97,30% 96,30% 94.70% 93,00% 97.80%
pro presny provoz -
41 A Plosnost brovozd 75% 81,80% 77,10% 77,96%
o P nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,50% 0,41% 0,64% 0,57% 0,84%
" . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)] 0/248(100,00%)| 8/244(96,72%)| 4/211(98,10%)] 0/281(100,00%)|| 1/904(99,89%)
B . pocet pfipadl z poctu
5.1.A Chovanijizdniho personaiu kontrol (% pinéni)l 5/248(97,98%)| 1/244(99,59%)| 6/211(97,16%)| 10/281(96,44%)| | 23/904(97,46%)
4 . Py . v 0,
5.2.A Ustrojova kazen 95% 98,80% 98,20% 95.70% 99.70%
X . n 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 93.20% 93.30% 92,00% 90,20%
- o )
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 99.90% 100,00% 99.80%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol
% =
60% =< 12 let 77,67% 78,18% 79,46% 78,67% 74,29%
- ) primérné stari vozidel
8.1.A Stari vozidel max 9 let 83 8,3 8,1 8.2 8,3
pocet vozidel starSich
20 let] 0 0 0 0 o]

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle; nedodrzeni ustanoveni SPP a Tarifu PID

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni Urovné naroc¢nosti

_= nespinéni Urovné naronosti

Zpracoval: ROPID, leden 2016



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

Lo s nsmocnoen] CSAD Sstredni Cech
STANDARD KVALITY pip  |UROVEN NAROCNOSTI y
1.Q [Xe) n.Q Iv.Q rok 2014
- -
méstské linky 99,80% 99.92% 100,00% ) il 99,83%
méstskeé linky véetnéj
_ nezavinana neujetych km| 100,00% 100,00% : ) 100,00%
1.1.A PInéni grafikonu — : : :
priméstské linky|
99,90% 99,92%
pfiméstské linky vcéetnéj
nezavinans neujetych km| 99,99% 99,97% 99,87% 99,88% 99,97%
0,
99,70% SO 99,95% 99,90% 99,85% 99,81% 99,90%
. L :
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KBI 99.20%
% ol
99.70% MD - - 100,00% 100,00% -
podil NP vozidel ve
vozovém parkul 32,52% 35,53% 36,54% 36,94% 29,06%
.. . méstské linky 60%
21.A Bezbariérovost vozidia (skutecnost/40%garance)| 99,77%/100,00%] 100,00%/100,00% - 1| 99.96%/100,00%
pfiméstské linky 20%)
(skutecnost/10%garance)] 49,76%/28,68% | 58,32%/36,30% | 58,19%/38,22%| 58,82%/37,04%} | 41,61%/23,20%

2.2.A Garance bezbariérovych spojl

99,50%

2.3.A Obslouzeni zastavek

pocet zavad z poctu
kontrol (% plnéni)

3/131(97,71%)

2/141(98,58%)

4/123(96,75%)

2/169(98,82%)

10/481(97,92%)

2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD

pocet zavad z poctu
kontrol (% plnéni)

I 0/5(100,00%)

0/0(100,00%)

0/20(1 00,00%)I

2.5.A Prodej jizdenek na PID

pocet pfipadll z poctu
kontrol (% plnéni)

I 3/126(97,62%)

4/141(97,16%)

9/123(92,68%)

6/169(96,45%)}

9/461 (98,05%)I

2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf.

95%)

96,00%

3.1.A Informovani ve vozidlech

85%)

3.2.A Informovani na zastavkach

90%)

95,50%

96,20%

95,50%

98,90%

93,90% 94,40%
pro pfesny provoz|

4.1.A Pfesnost provozu 75% 8042% 76,25%
o P nepfijatelné predjeté

spoje 1,5% 0,79% 0,90% 1,03% 0,78% 1,31%
. . pocet pfipadl z poctu

4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pInénl’)I 0/131(100,00%)] 0/141(100,00%)] 0/123(100,00%)] 0/169(100,00%)} | 0/481(100,00%)]

o . podet ph’padﬂzpoétul I

5.1.A Chovanijizdniho personalu kontrol (% pinéni)| 7/131(94,66%)] 0/141(100,00%)] 0/123(100,00%)] 3/169(98,22%)I| 9/481(98,13%)
o .

5.2.A Ustrojova kazen 95% 100,00% 100,00% 95,20% 98,20% 98,90%
» : -

6.1.A Cistota vozidel 90% 90,40% 95,40% 94,30% 90,30% 90,20%
A . v, . 0,

6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90%) 99.70% 99,80% 100,00% 99,80% 99,70%

7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol

o =
60% =< 12 let 87,80% 88,82% 85,90% 83,44% 87,18%
- . primeérné stafi vozidell

8.1.A Stafri vozidel max 9 let 7.4 73 7.4 7.6] 7.5
pocet vozidel starSich

20 let] 0 0 0 0 o]

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovhomérné rozloZen podle objemu vykonl a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = fidi¢ koufil ve vozidle

Udaije o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

Zpracoval: ROPID, leden 2016

= spInéni urovné naro¢nosti

_= nespin&ni irovné narocnosti



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

IUROVEN NAROCNOSTIl CSAD Kladno
STANDARD KVALITY PID PLNENi
1.Q | Ke] n.Q Iv.Q rok 2014
meéstské linky 99,80% B ) B } |
méstskeé linky véetné
. . nezavinéné neujetych ki - - - - .|
1.1.A PInéni grafikonu — —
pfiméstské linky|
99,90%
priméstské linky vcetné
nezavinéné neujetych ki 99,96% 99,99% 99,90% 99,87% 99,96%
0,
99,70% SD 99,87% 99,89% 99,89% 99,85% 99,73%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB B ) R ) |
99,70% MD i ) i ) |
podil NP vozidel ve
vozovém parkul 22,22% 37,14% 37,14% 38,89% 24,32%
‘. . méstské linky 60%j
2.1.A Bezbariérovost vozidla (skutecnost/40%garance) ) ) ) i .
pfiméstské linky 20%)
(skute€nost/10%garance)§ 39,26%/23,28% | 50,29%/30,61%] 56,53%/37,79%| 56,77%/36,05%] | 39,98%/20,50%
- o o
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99.76% 99,76% 99.90% 99.75% 99,88%
2.3.A Obslouzeni zastavek pocet zdvad z poctu . .
kontrol (% pInéni)] 0/35(100,00%)] 0/32(100,00%)] 0/35(100,00%)] 0/36(100,00%)§§ 0/120(100,00%)
< - pocet zavad z poctu
2.4.A Dopliik.prodej jizdenek MHD kontrol (% plnéni) ) ) ) ) .
. podet pfipadu z poétuf
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinéni)l  1/35(97,14%)|  5/32(84,38%)| 0/35(100,00%)]  1/36(97,229%)I| 6/120(95,00%)
. . . o
2.6.A Funk&nost odbavovaciho zaf. 95% 96,80% 100,00% 96.80% 98,40%
L . o
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% 96,80%
L s N
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 96,70% 97.80% 97.40% 96.60% 99,00%
pro pfesny provoz,
. 75% 86,92% 85,54% 86,90% 83,07% 83,40%
4.1.A Presnost provozu — =
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,32% 0,31% 0,46% 0,37% 0,83%
. . pocet pFipadll z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% plnéni)l 0/35(100,00%)| 0/32(100,00%)| 0/35(100,00%)| 0/36(100,00%)| 0/120(100,00%)
e \ podet pfipadu z poétuf
5.1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinéni)l 0/35(100,00%)|  1/32(96,88%)| 0/35(100,00%)]  2/36(94,44%)I| 4/120(96,67%)
) . ra 7 v 0,
5.2.A Ustrojova kazen 95% 100,00% 96,80% 100,00%
X . n 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 91,40% 95,60% 95,80% 95,40% 93,20%
A ’a v ’ 0,
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 98,40% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol
o =
60% =< 12 let 77,78% 74,29% 71,43% 69,44% 78,38%
e . pramérné stafi vozidel
8.1.A Stafi vozidel max 9 let 8.4 8,7 8.7 |
pocet vozidel starSich
20 let 0 0 0 | 0

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skuted.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.podtu zastaveni
Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - po€et kontrol je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonu a podle podilu zjisténych
zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = fidi¢ koufil ve vozidle

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuiji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

Zpracoval: ROPID, leden 2016

= splnéni Urovné naroc¢nosti

_= nespinéni drovng naroénosti



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

STANDARD KVALITY PID

OAD Kolin

1.1.A PInéni grafikonu

UROVEN
NAROCNOSTI PLNENI
LQ 1.Q n.Q Iv.Q rok 2014
L o
mestske linky 99,80 /‘- 99,87% 100,00% 100,00% 99,94%
méstské linky véetn
nezavin&né& neujetych kn] 99,82% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98%
pfiméstské linkyj
99,90% 99,94% 99,97% 99,97% 99,97% 99,97%
pfiméstské linky véetng
nezavin&né& neujetych kn] 99,98% 100,00% 99,97% 99,97%) 99,99%

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SD

99,00% KB,

99,70% MD|

99,93%

99,90%

99,96%

100,00%

100,00%

99,96%

99,96%

2.1.A Bezbariérovost vozidla

podil NP vozidel ve]
vozovém parkul

méstské linky 60%
(skute¢nost/40%garance)

priméstskeé linky 20%
(skute¢nost/10%garance)

13,21%

14,81%

18,87%

22,81%

9,80%

e ,

2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% neni gar. neni gar. neni gar. 100,00% neni gar.
N . pocet zavad z poctul

2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)| 0/53(100,00%)| 0/51(100,00%)| 0/39(100,00%)| 0/60(100,00% || 01163(100,00%)

2.4.A Doplrk.prodej jizdenek MHD

pocet zavad z pocty

kontrol (% pinéni)]  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)|  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)|]  0/8(100,00%)
- pocet pfipad(i z poctu
2:5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinni)]  1/51(98,04%)|  3/49(93,88%)|  1/37(97,30%)|  2/58(96,55%)|| 2/155(98,71%)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

97,20% 100,00% 95,30%) 96,10%
3.1.A Informovani ve vozidlech
o o o
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 90,80% 92,00% 94.50% 90,00%) 90,70%
pro pfesny provoz
4.1.A Pfesnost provozu — — 7.50/? B354
nepfijatelné predjeté]
spoje 1,5% 0,55% 0,45% 0,54% 0,49% 1,43%
. . pocet pfipad(l z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)] 0/53(100,00%)] 0/51(100,00%)| 0/39(100,00%)] 0/60(100,00%)}| 0/163(100,00%)

5.1.A Chovani jizdniho personalu

pocet pfipadl z poctu
kontrol (% pInéni)

1/53(98,11%)

0/51(100,00%)

0/39(100,00%)

0/60(100,00%)

0/163(100,00%)

5.2.A Ustrojova kaze

95%

100,00% 100,00% 100,00% 97,70% 99,30%
. . 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 91,40% 95,10% 94,60% 92,60% 93,20%
. . e o
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 99.20% 100,00% 99.20% 100,00% 98,70%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol ol
% =
60% =<12ley 92,45% 83,33% 83,02% 82,46% 94,12%
e pramérné stafi vozidel
8.1.A Stafi vozidel max 9 let} 7.8 7.9 7.8 7,61 7.8}
pocet vozidel starSich
20 le: 0 0 0 0 0|

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= spInéni Urovné narocnosti

_: nesplnani trovng narognosti

Zpracoval: ROPID, leden 2016



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

STANDARD KVALITY PID

UROVEN

CSAD Polkost

NAROCNOSTI PLNENI

1.Q I n.Q Iv.Q rok 2014
- N
méstske linky 99,80% 99,99% 99,96% 99,92% 99,90% 99,89%
méstské linky véetng]
o nezavinéna neujetych kr 100,00% 99,98% 99,94% 99,94% 99,98%
1.1.A PInéni grafikonu Er— —
pfiméstské linkyj
99,90%) 99,98% 99,99% 99,98% 99,96% 99,98%
pfiméstské linky véetng
nezavinéna neujetych kr 99,98% 100,00% 100,00% 99,99% 99,99%
0,
99,70% SD 99,99% 99,98% 99,97% 99,96% 99,96%
. L :
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KBJ 99,90% 99,95% 99,74% 99,76% 99,85%
0,
99,70% MD 99,99% 100,00% 99,98% 99,95% 100,00%
podil NP vozidel ve]
vozovém parkuf 45,83% 44,00% 46,15% 47,17% 44,90%
2.1.A Bezbariérovost vozidia mestské linky 60%
(skutecnosy40%garance)| 90,66%/48,30%| 90,46%/48,58%| 94,32%/47,43%| 92,67%/45,76%| | 85,73%/48 ,42%
priméstskeé linky 20%
(skutecnost10%garance)| 52,64%/17,90%| 52,59%/17,87%| 53,83%/17,75%| 56,53%/17,93%| | 47,64%/18,20%

2.2.A Garance bezbariérovych spoju

99,50%

2.3.A Obslouzeni zastavek

pocet zavad z pocty
kontrol (% pInéni)

2/54(96,30%)

0/55(100,00%)

0/53(100,00%)

0/66(100,00%)

1/236(99,58%),

2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD

pocet zavad z pocty
kontrol (% pInéni)

1/11(90,91%)

0/9(100,00%)

0/7(100,00%)

0/10(100,00%)

1/44(97,73%)

2.5.A Prodej jizdenek na PID

pocet pfipadl z poctu

kontrol (% plnéni)]  1/43(97,67%)] 3/46(93,48%)] 0/46(100,00%)] 1/56(98,21%)J} 3/192(98,44%)
. . . o
2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr. 95% 97.60% 97.40% 100,00% 97.40% 98.40%
3.1.A Informovani ve vozidlech 85%)
- s o
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 96,50% 95.70% 96.10% 96,50% 98.10%
pro pfesny provoz
4.1.A Pfesnost provozu — — 7.50/? (20
nepfijatelné predjeté]
spoje 1,5%) 0,83% 0,57% 0,64% 0,60%) 1,28%

4.2 A Prestupni vazby

pocet pfipadl z poctu
kontrol (% pInéni)

2/54(96,30%)

0/55(100,00%)

1/53(98,11%)

0/66(100,00%)

1/236(99,58%),

5.1.A Chovani jizdniho personalu

pocet pfipadl z poctu

kontrol (% pnénit| 0/54(100,00%)|  1/55(98,18%)] 0/53(100,00%)|  2/66(96,979%)| | 0/236(100,00%)
5-2.A Ustrojova kazef 95% 100,00% 100,00% 100,00% 97,40% 100,00%
6.1.A Cistota vozidel 90%| 96,10% 95.90% 90.10% 91.40%
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 98.90% 100,00% 100,00% 100,00% 99.60%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol ol
60% =<12ley 95,83% 94,00% 94,23% 94,34% 95,92%

8.1.A Stai vozidel primémé S o 59 5.9 5.9 6.1 59|

pocet vozidel starSich
M 0 0 0 of 0

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = neochota otevirat pfedni dvefe pro nastup; znemoznéni vykonu PK

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= spInéni Urovné narocnosti

_: nesplnani trovng narognosti

Zpracoval: ROPID, leden 2016



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

STANDARD KVALITY PID

UROVEN

Martin UHER

NAROCNOSTI PLNENi

1.Q I.Q n.Q v.Q rok 2014
méstské linky 99,80% ) ) ) _ _
meéstské linky véetnéll
. . . nezavinéné neujetych km - - - - -
1.1.A PInéni grafikonu = —
priméstské linky
99,90% 99,99% 99,99% 99,98% 99,96% 99,92%
priméstské linky véetnéf
nezavinéné neujetych km 99,99% 99,99% 100,00% 100,00% 99,93%
0,
99,70% SD 99,97% 99,99% 99,99% 99,97% 99,98%
. . . o
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB 99,98% 99.98% 99,98% 99.95% 99,88%
0,
99,70% MD 99,99% 99,99% 100,00% 100,00% 99,94%
podil NP vozidel ve
vozovém parku 38,46% 40,00% 40,00% 41,46% 40,00%

2.1.A Bezbariérovost vozidla

méstskeé linky 60%]
(skutegnost/40%garance)

pfiméstské linky 20%9
(skute¢nost/10%garance)

53,19%/24,15%

54,06%/23,99%

53,82%/23,49%

56,94%/23,68%

47,99%/19,27%

oy N R
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99,96% 99,94% 100,00% 99,99% 99,80%
" . pocet zavad z poctu
2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)l  1/30(96,67%)| 0/26(100,00%)]  3/34(91,18%)| 0/40(100,00%)]] 0/135(100,00%)
" . pocet zavad z poctu
2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% pinéni) ) ) ) _ _
. pocet pfipadl z poctu
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinéni)|  2/30(93,33%)| 0/26(100,00%)] 0/34(100,00%)] 0/40(100,00%)| 3/135(97,78%)
" | ¥ 0,
2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95% 100,00% 100,00% 96,60% 100,00% 99,30%
" . R
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% 93,90% 96,40% 89,70% 90,50%
" . )
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 98,90% 100,00% 97.70% 92,50% 100,00%
pro pfesny provoz
y 75% 84,93% 78,44% 81,73% 78,20% 78,88%
4.1.A Pfresnost provozu - "
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,28% 0,24% 0,27% 0,25% 1,09%
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)] 0/30(100,00%)| 0/26(100,00%)| 0/34(100,00%)| 0/40(100,00%)}] 0/135(100,00%)
B . pocet pfipadl z poctu
5.1.A Chovanijizdniho personaiu kontrol (% pinéni)] 0/30(100,00%)] 0/26(100,00%)]  1/34(97,06%)|  2/40(95,00%)I| 3/135(97,78%)
’ . Py . v 0,
5.2.A Ustrojova kazen 95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
X . n 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 93,20% 98,50% 97,10% 99,20% 94,60%
. o )
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,70%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol ol
o =
60% =< 12 let 82,05% 82,50% 82,50% 82,93% 90,00%
- ) primérné stari vozidel
8.1.A Stari vozidel max 9 let 75 7.6 7.8 75 7.1
pocet vozidel starSich
20 let 1*(2,56%) 1*(2,50%) 1*(2,50%) 1+(2,44%)| 1+(2,50%)|

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.podtu zastaveni

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle; neodbaveni cestujicich z divodu udajné nefunkénosti USV

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni Urovné naroc¢nosti

_= nespinéni Urovné naroénosti

Zpracoval: ROPID, leden 2016

* toto zalozni vozidlo starsi 20 let je pouzivano vyhradné pro linku cyklobusu



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

STANDARD KVALITY PID

UROVEN

Jaroslav Stépanek

NAROCNOSTI PLNENi

1.Q

Q

n.Q

Iv.Q

rok 2014

1.1.A PInéni grafikonu

méstské linky 99,80%

99,93%

99,97%

99,98%

99,89%

99,92%

meéstské linky véetnéll
nezavinéné neujetych km

99,99%

99,98%

99,99%

99,95%

99,99%

priméstskeé linky
99,90%

priméstské linky véetnéf
nezavinéné neujetych kmy

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SD

99,93%

99,97%

99,89%

99,92%

99,00% KB

99,70% MD|

2.1.A Bezbariérovost vozidla

podil NP vozidel ve
vozovém parku

méstskeé linky 60%
(skutegnost/40%garance)

pfiméstské linky 20%9
(skute¢nost/10%garance)

44,44%

47,06%

50,00%

61,54%

37,50%

49,58%/20,06%

2.2.A Garance bezbariérovych spoju

99,50%

99,99%

100,00%

99,57%

99,67%

99,89%

2.3.A Obslouzeni zastavek

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)

0/13(100,00%)

0/13(100,00%)

1/10(90,00%)

1/13(92,31%)

3/53(94,34%)

2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)

4/13(69,23%)

0/13(100,00%)

1/10(90,00%)

2/13(84,62%)

2/53(96,23%)

2.5.A Prodej jizdenek na PID

pocet pfipadi z poctu
kontrol (% pInéni)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf.

95%

3.1.A Informovani ve vozidlech

85%

3.2.A Informovani na zastavkach

90%

100,00%

4.1.A Pfesnost provozu

pro pfesny provoz
75%

78,20%

nepfijatelné predjeté
spoje 1,5%

0,31%

100,00%

100,00%

100,00%

0,38%

100,00%

5 0

0,31%

86,70%

97,10%

92,90%

100,00%

0,34%

76,81%

0,41%

4.2.A Prestupni vazby

pocet pfipadi z poctu
kontrol (% pInéni)

0/13(100,00%)

0/13(100,00%)

0/10(100,00%)

0/13(100,00%)

0/53(100,00%)

5.1.A Chovani jizdniho personalu

pocet pripadi z poctu
kontrol (% pInéni)

0/13(100,00%)

0/13(100,00%)

5.2.A Ustrojova kazen

95%

100,00%

100,00%

6.1.A Cistota vozidel

90%

91,70%

95,10%

6.2.A Cistota zastav.zafizeni

90%

1/10(90,00%

0/13(100,00%

92,80%

2/53(96,23%)

100,00%

7.1.A Rizikové situace

8.1.A Stafi vozidel

60% =< 12 let

primérné stari vozidel
max 9 let]

pocet vozidel starSich
20 let]

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skuteé.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.po&tu zastaveni

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaije o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuiji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni urovné naro¢nosti

_= nespinéni Urovné naroénosti

Zpracoval: ROPID, leden 2016

= nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

STANDARD KVALITY PID

UROVEN

STENBUS

NAROCNOSTI PLNENi

1.Q IQ n.a Iv.Q rok 2014
L X
méstské linky 99,80% 99,94% 99,94% 99,89% 99,93% 99,95%
meéstské linky véetnéll
o nezavinéné neujetych ky 99,95% 99,96% 99,98% 99,99% 99,97%
1.1.A PInéni grafikonu T —
priméstské linky
99,90% 99,99% 100,00% 100,00% 99,96%
priméstské linky véetnéf
nezavinéné neujetych ky 99,99% 100,00% 100,00% 99,97% 99,76%
0,
99,70% SD 99,95% 99,94% 99,97% 99,92% 99,93%
. L -
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB 99,99% 100,00% 100,00% 99.91% 99.68%
0,
99,70% MD 99,96% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98%
podil NP vozidel ve
vozovém parku 50,00% 60,00% 65,52% 65,52% 50,00%
2.1.A Bezbariérovost vozidla ~mé3t3ki linky 60%
(skutegnost/40%garance)] 60,00%/49,36% | 68,40%/51,62% | 77,68%164,75%| 78,04%(72,46% || 61,62%1/46,04%
pfiméstské linky 20%9
(skutegnost/10%garance)l 71,86%135,87%| 74,70%/34,56% | 77,42%132,04% | 69,17%/22,84%
o N .
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99,90% 99,95% 99,85% 99,91% 99,93%
" . pocet zavad z poctu
2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)] 0/14(100,00%)| 0/14(100,00%)] 0/12(100,00%)| 0/18(100,00%)l|  1/58(98,28%)
" . pocet zavad z poctu
2:4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% pinéni)] 0/12(100,00%)| 0/12(100,00%)] 0/10(100,00%)| 0/15(100,00%)l| 0/50(100,00%)

2.5.A Prodej jizdenek na PID

pocet pripadi z poctu

kontrol (% pinéni)l  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)]  1/3(66.,67%) 1/8(87,50%)
. - s
2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95% 95,80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
w ) X
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% 95,80% 95,20% 100,00% 90,90% 96,60%
w y R
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 100,00% 98,30% 100,00% 95,70% 100,00%
pro pfesny provoz
y 75% 88,02% 81,27% 79,09% 76,20% 85,12%
4.1.A Presnost provozu - "
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,04% 0,02% 0,07% 0,07% 0,11%
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)] 0/14(100,00%)| 0/14(100,00%)] 0/12(100,00%)| 0/18(100,00%)||  1/58(98,28%)
e . pocet pfipadl z poctu
5.1.A Chovanijizdniho personaiu kontrol (% pinéni)| 0/14(100,00%)] 0/14(100,00%)] 0/12(100,00%)| 0/18(100,00%)I| 0/58(100,00%)
’ . Py . v 0,
5.2.A Ustrojova kazef 95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- ) X
6.1.A Cistota vozidel 90% 99,30% 99,20% 99,20% 98,50% 96,60%
- - R
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

7.1.A Rizikové situace

8.1.A Stafi vozidel

60% =< 12 let

primérné stari vozidel
max 9 let

pocet vozidel starSich
20 let]

0

0

0

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.po&tu zastaveni

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni Urovné naroc¢nosti

_= nespingni trovng narocnosti

Zpracoval: ROPID, leden 2016

= nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem




STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

STANDARD KVALITY PID

|UROVEN NAROCNOSTIl

Arriva Stredni Cechy

PLNENi

Q

n.Q

Iv.Q

1.1.A PInéni grafikonu

méstské linky 99,80%

99,82%

99,82%

99,97%

méstskeé linky véetné
nezavinéné neujetych ki
pfiméstské linky|
99,90%

priméstské linky vcetné
nezavinéné neujetych km

99,99%

99,89%

100,00%

99,97%

99,85%

99,82%

rok 2014

99,93%

99,99%

99,92%

99,97%

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SD

99,87%

99,82%

99,87%

99,79%

99,90%

pfiméstské linky 20%)
(skute¢nost/10%garance)

2.2.A Garance bezbariérovych spoju

99,50%

0,
99,70% MD 99,82% 99,84% 99,97% 99,79% 99,93%
podil NP vozidel ve
vozovém parkul 31,03% 32,26% 33,33% 34,38% 29,63%
2.1.A Bezbariérovost vozidla ,méStSki linky 60%
(skute€nost/40%garance)§ 96,93%/100,00%] 99,33%/100,00%] 99,45%/100,00%| 99,04%/100,00%] § 99,44 %/100,00%

37,68%/10,11%

31,35%/14,76%

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

90%

99,65% 99,66% 99,79% 99,85%
2.3.A Obslouzeni zastavek p°§§§tzr§|vfoi oinani| 12400589 _0r220100.00%)] 02810000 siesrrsn||1oeies.sen)
2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD p°f§;tzr§|vﬁoi T)I?\Zzt;)jl 0/4(100,00%)|  0/4(100,00%)|  0/4(100,00%)| 0/4(100,00%)|| 0/20(100,00%)
2.5.A Prodej jizdenek na PID p°°ilﬁ?£??oi T)I?\%(:;;I 0/20(100,00%)|  2/18(88,89%)| 0/24(100,00%)| 1/27(96,30%)|| 2/76(97,37%)
2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95% 100,00% 100,00% 95,00% 100,00% 98,90%

95,60% 90,10% 98,50% 99,30% 95,40%
pro pfesny provoz,
4.1.A Presnost provozu 75% T &l 25
o P neprijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,73% 0,73% 0,85% 0,68% 0,81%
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% plnéni)l 0/24(100,00%)| 0/22(100,00%)|  1/28(96,43%)| 0/31(100,00%)I| 0/96(100,00%)
e \ podet pfipadu z poétuf
51.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinéni)] 0/24(100,00%)| 0/22(100,00%)| 0/28(100,00%)] 0/31(100,00%)}| _ 1/96(98.96%)
. . . . x> 0,
5.2.A Ustrojova kazen 95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
A 1 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 91,30% 94,20% 95,40% 93,60% 92,90%
A . v ’ 0,
6.2.A Cistota zastav.zarizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,50%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol
of =
60% =< 12 let 75,86% 70,97% 76,67% 78,13% 74,07%
e . pramérné stafi vozidel
8.1.A Stafri vozidel max 9 let 8,7 9.0 8,7 8.4
pocet vozidel starSich
20 let 0 0 0 o] 0

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skuted.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.podtu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZen podle objemu vykont a podle podilu zjisténych
zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

Zpracoval: ROPID, leden 2016

= splnéni urovné narocnosti

_= nespinéni drovné narognosti



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

UROVEN

PROBO BUS

STANDARD KVALITY PID NARGENGST! PLNEN
1.Q K} n.a Iv.Q rok 2014
méstské linky 99,80% ) ) ) _ _
meéstské linky véetnéll
11.A PInéni arafikonu nezavinéné neujetych km - - - - -
o 9 piiméstskeé linky
99,90% 99,95% 99,94% 99,97% 99,98% 99,95%
priméstské linky véetnéf
nezavinéné neujetych ky 99,95% 100,00% 99,97% 99,99% 99,98%
0,
99,70% SD 99,95% 99,95% 99,97% 99,98% 99,95%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB } | _ | i
99,70% MD ) ) ) ] ]
podil NP vozidel ve
vozovém parku 16,67% 16,67% 16,67% 21,05% 16,67%
‘. . méstskeé linky 60%]
2.1.A Bezbariérovost vozidla (skutetnost40%garance) ) ) ) . _
pfiméstské linky 20%9
(skutegnost/10%garance)| 32,22%/15,48% | 31,73%/15,12%) 32,93%/14,51%| 33,27%1/15,27%] | 39,10%/14,94%
.z ., ‘o 0,
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 100,00% 99.62% 99,71% 99,84%
o . pocet zavad z poctu
2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)] 0/12(100,00%)| 0/14(100,00%)] 0/10(100,00%)| 0/15(100,00%)l| 0/56(100,00%)
" . pocet zavad z poctu
2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% pinéni) ) ) ) _ _
. pocet pfipadl z poctu
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinéni)] 0/12(100,00%)| 0/14(100,00%) 1/15(93,33%)I|  3/56(94,64%)
. - .
2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
3.1.A Informovani ve vozidlech 85%
w y R
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 94,80% 95,90% 96,10% 97.90%
pro pfesny provoz
0, 0,
4.1.A Presnost provozu — — 7.5 /,° (el
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,68% 0,56% 0,82% 0,81% 1,30%
" . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)] 0/12(100,00%)| 0/14(100,00%)] 0/10(100,00%)| 0/15(100,00%)l| 0/56(100,00%)
B . pocet pfipadl z poctu
5.1.A Chovanijizdniho personaiu kontrol (% pinéni)] 0/12(100,00%)] 0/14(100,00%)] 0/10(100,00%)| 0/15(100,00%)I|  1/56(98,21%)
4 . Py . v 0,
5.2.A Ustrojova kazed 95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- ) X
6.1.A Cistota vozidel 90% 95,00% 98,20% 96,40% 93,10% 94,60%
- o .
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol ol
o =
60% =< 12 let 94,44% 94,44% 94,44% 94,74% 94,44%
- ) primérné stari vozidel
8.1.A Stafi vozidel max 9 let 7.9 8,2 8,4 8,2 7,7
pocet vozidel starSich
20 let} 0 0 0 o] o]

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poé&tu zastaveni

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaije o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuiji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni urovné naro¢nosti

_= nespinéni Urovné naronosti

Zpracoval: ROPID, leden 2016

= nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

STANDARD KVALITY PID UR°VE’LI'_‘:§,§}CN°ST'|
1.Q IQ n.Q v.Q rok 2014
méstské linky 99,80% 99.83% 99.81% -
méstskeé linky véetnéll
o nezavinéné neujetych kr 99,98% 99,87% 99,89% 99,81% 99,87%
1.1.A PInéni grafikonu — — : : : : -
pfiméstské linky|
99,90% 99,92% 99,98% 99,93% 99,90%
priméstské linky véetnél
nezavinéné neujetych kr 99,96% 100,00% 99,98% 99,97% 99,92%
0,
99,70% SD 99,92% 99,97% 99,92% 99,87% 99,95%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB B ) R ) |
0,
99,70% MD 99,83% 99,71% 99,82% 99,78% 99,78%
podil NP vozidel ve
vozovém parkul 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
2.1.A Bezbariérovost vozidla ,méStSki linky 60%
(skutetnosti40%garance)] 100,00%/100,00%| 100,00%/97,67%| 100,00%/100,00%| 100,00%/96,14%] | 100,00%/100,00%
pfiméstské linky 20%)
(skutetnost/10%garance)] 100,00%/100,00%| 100,00%/100,00%| 100,00%/100,00%| 100,00%/100,00%] | 100,00%/79,32%
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99,84% 99,74% 99.83% 99.80% 99.79%
S . pocet zavad z poctu
2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% plnéni)l 3/21(85,71%)| 0/23(100,00%)| 0/20(100,00%)| 0/25(100,00%)I|  3/53(94,34%)
< - pocet zavad z poctu
2.4.A Doplfik prodej jizdenek MHD kontrol (% plnéni)l 1/16(93,75%)|  0/16(100,00%)] 0/15(100,00%)| 0/19(100,00%){] 0/45(100,00%)
. podet pfipadu z poétuf
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinéni)l  1/5(80,00%)|  2/7(71,43% 1/5(80,00%)]  1/6(83,33%)l|  0/8(100,00%)
2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr. 95% 100,00% 100,00% 100,00% 97.10%
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% 87.50% 92.30%
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 98.60% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
pro pfesny provoz,
. 75% 85,64% 82,89% 84,29% 80,47% 84,55%
4.1.A Pfesnost provozu — =
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,03% 0,11% 0,13% 0,15% 0,13%
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% plnéni)l 0/21(100,00%)| 0/23(100,00%)| 0/20(100,00%)| 0/25(100,00%)I| 0/53(100,00%)
e \ podet pfipadu z poétuf
5.1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinéni)l 0/21(100,00%)| 0/23(100,00%)| 0/20(100,00%)]  1/25(96,00%)I|  1/53(98,11%)
. . . . v 0,
5.2.A Ustrojova kazen 95% 100,00% 100,00% 96,20% 100,00% 100,00%
A 1 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 92,60% 92.60% 92,40% 92,90%
A . v . 0,
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol
of =
60% =< 12 let 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
e . pramérné stafi vozidel
8.1.A Stai vozidel max 9 let 35 33 35 3,6 32
pocet vozidel starSich
20 let 0 0 0 0] 0] |

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skuted.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.podtu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZen podle objemu vykont a podle podilu zjisténych
zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = fidi€ koufil ve vozidle

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

Zpracoval: ROPID, leden 2016

= splnéni urovné naro¢nosti

_= nespinéni drovné narognosti



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2015

STANDARD KVALITY PID

UROVEN

Vlastimil Slezak

NAROCNOSTI PLNENI

Q

n.Q

Iv.Q rok 2014

1.1.A PInéni grafikonu

méstskeé linky 99,80%

méstské linky véetnel
nezavinéné neujetych kmy

priméstské linky|
99,90%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00% 99,98%

priméstské linky véetnég
nezavinéné neujetych kmy

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%) 100,00%

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SDI

100,00%

100,00%

100,00%

100,00% 99,98%

99,00% KBI

99,70% MDI

2.1.A Bezbariérovost vozidla

podil NP vozidel ve
vozovém parkuj

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

méstské linky 60%
(skute€nost/40%garance

piiméstské linky 20%
(skute€nost/10%garance

2.2.A Garance bezbariérovych spojl

99,50%

neni gar. neni gar. neni gar. neni gar. neni gar.
2.3.A Obslouzeni zastavek p°§§tmzrilv?% iﬁ%‘:ﬁ 0/2(100,00%)| _ 0/3(100,00%)] _ 0/4(100,00%)| _0/3(100,00%)|| _0/8(100,00%)
2.4.A Dopliik.prodej jizdenek MHD po;s:nzri\l/?; T)I‘:]‘;‘;tIL;I ) ) i | i
2.5.A Prodej jizdenek na PID poeitozftirﬂlac(j‘i me(;t:;l 0/2(100,00%)|  0/3(100,00%)] _ 0/4(100,00%)| 0/3(100,00%)|| _0/8(100,00%)
2:6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Presnost provozu

pro pfesny provoz|
75%)

nepfijatelné predjeté
spoje 1,5%

4.2.A Prestupni vazby

pocet pfipadll z poctu

75,52%

100,00%

86,54%

0,24%

89,00%

91,70%

75,99%

1,93%

kontrol (% plnéni)]  0/2(100,00%)|  0/3(100,00%)| 0/4(100,00%)| _0/3(100,00%)|| _0/8(100,00%)|
51.A Chovani jizdniho personalu pociﬁ;ﬁﬁ%f?ﬁiiﬁ%ﬁ%l 0/2(100,00%)|  0/3(100,00%)] _0/4(100,00%) 0/3(100,00%)I 2/8(75,00%)
5.2.A Ustrojova kéazefi 95%| 100,00% 100,00% 100,00%
6.1.A Cistota vozidel 90% 94,40% 100,00% 100,00% 97,20% 95,10%
6.2.A Clstota zastav.zahizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 0

8.1.A Stafi vozidel

60% =< 12 let]

pramérné stafi vozidel
max 9 lef]

pocet vozidel starSich
20 lef]

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonG a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaije o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuiji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni Grovné narocnosti

_= nespingni trovnd narognosti

Zpracoval: ROPID, leden 2016

= nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


