STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

UROVEN D P P
STANDARD KVALITY PID | UROVER
1.Q I.Q n.q v.Q rok 2015
méstske linky 99,80% 99,88% 99,88% 99,87% 99,81% 99,87%
méstské linky véetng]
o nezavinéns neujetych kn] 99,94% 99,95% 99,95% 99,95% 99,94%
1.1.A PInéni grafikonu — —
pfiméstské linky|
99,90% 99,94% 99,99% 99,93% 99,90% 99,96%
pfiméstské linky véetng
nezavinéné neujetych kn] 99,98% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99%
0,
99,70% SO 99,88% 99,92% 99,90% 99,84% 99,89%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KBJ 99,78% 99,76% 99.74% 99.68% 99.78%
0,
99,70% MD 99,94% 99,92% 99,92% 99,91% 99,94%
podil NP vozidel ve

vozovém parku} 78,60% 79,23% 79,24% 79,30% 72,17%

méstské linky 60%

2.1.A Bezbariérovost vozidia (skutecnost40%garance)| 87,47%/79,05%| 87,61%/79,58%| 87,20%181,25%)| 88,00%/82,59% | 86,07%/77,31%

priméstske linky 20%'
(skute&nost/10%garance)

48,38%/48,39%| 48,18%/48,18%]| 53,68%/53,68%] 50,31%/50,30%| | 47.14%/47,14%)

o, Lo o
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50%) 99.93% 99.93% 99.92% 99.95% 99.92%

pocet zavad z pocty

2.3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)]  3/600(99,50%)| 2/542(99,63%)| 0/529(100,00%)] 1/561(99,82% )| |22/2344(99,06%

pocet zavad z pocty

2.4.A Doplnk.prodej jizdenek MHD kontrol (% pInani)] 0/547(100,00%)] 0/517(100,00%)| 1/496(99,80%)] 0/520(100,00% || 1/2189(99,95%)

pocet pfipadu z poctuy

2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinanil  1/53(98,11%)] 0/25(100,00%)|  1/33(96,97%)]  3/41(92,68%)|| 7/155(95,48%)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95%)

99,30% 98,90% 98,80% 99,20% 99,00%
- ) o
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% 96,20% 94,40% 93,90% 94,50% 96,50%
- . o
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 99.40% 99.40% 97.30% 93.20% 98.10%
pro pfesny provoz
4.1.A Presnost provozu _ _ 7_5"/? 86,78% 85,13% 88,22% 83,26% 86,54%
nepfijatelné predjeté}
spoje 1,5% 0,19% 0,19% 0,24% 0,19% 0,17%|

pocet pfipadu z poctuy

4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pInani)] 0/600(100,00%)] 0/542(100,00%)| 1/529(99,81%)] 0/561(100,00% )} | 2/2344(99,91%)

pocet pfipadu z poctuy

51.A Chovanijizdniho personalu kontrol (% pinéni)] 4/600(99,33%)] 0/542(100,00%)| 1/529(99,81%)| 2/561(99,64%)| | 9/2344(99,62%)

5.2.A Ustrojova kazefi 95%|

100,00% 99,90% 100,00% 100,00% 99,90%
. . 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 92,30% 95,80% 96,50% 93,50% 93,40%
“ e o
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90%) 99.50% 99.50% 99.60% 99.70% 99.40%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 o o
% =
60% =<12 ey 66,03% 64,74% 64,81% 60,56% 63,66%
. prameérné stari vozidel
8.1.A Stafi vozidel max 9 lef] 8.3 8.3 8.5 87 8.5
podet vozidel staréichj
20 le 0 0 0 o} o]

poznamky a vysvétlivky:
Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle; neumoznéni nastupu prednimi dvefmi

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= spInéni Urovné narocnosti

_= nespinéni Grovné narocnosti

Zpracoval: ROPID, leden 2017



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

UROVEN Arriva Praha
STANDARD KVALITY PID NARGENGST! PLNEN
n.Q rok 2015
méstské linky 99,80%
meéstské linky véetné
1 1A Pingni arafikon nezavinéns neujetych k 99,78% 99,61% 99,78% 99,78%
o 9 piiméstské linky
99,90%
priméstské linky véetné
nezavinéné neujetych k 99,87% 99,83% 99,80% 99,85% 99,90%
0,
99,70% SD 99,70% 99,78%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB
0,
99,70% MD 99,79% 99,81% 99,76% 99,86%
podil NP vozidel ve
vozovém parku 42,15% 44,00% 4917% 46,78% 41,78%
2.1.A Bezbariérovost vozidla ~mé5t3ké; linky 60%
(skutegnost/40%garance)| 86,45%/61,25% | 84,80%/60,19% | 88,92%/67,22% | 90,30%/64,36%| | 84,14%1/63,33%
pfiméstské linky 20%9
(skutegnost/10%garance)| 42,08%/17,93% | 41,27%/17,00% | 45,08%/17,77%| 48,80%/16,85%| | 39,64%1/16,68%
oy N .
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99,57%
o . pocet zavad z poctu
2:3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinani) 0/230(100,00%)| 1/312(99,68%)| 1/266(99,62%)| 1/273(99,63%)|| 21/984(97,87%)
" . pocet zavad z poctu
2:4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% pinéni)l  2/54(96,30%)|  4/60(93,33%)]  2/51(96,08%)|  2/48(95,83%)| | 28/229(87,77%)
. pocet pfipadl z poctu
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinéni)| 16/176(90,91%)| 18/252(92,86%)| 22/215(89,77%)| 15/225(93,33%)|| 57/755(92,45%)
} - )
2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95% 97.40% 97,30% 96,10% 96,80% 99,40%
3.1.A Informovani ve vozidlech 85%
" . S
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 95,00% 95,60%
pro presny provoz -
1A Prosnost brovost 75% 77,10% 77,29% 76,70%
o P nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,55% 0,58% 0,76% 0,66% 0,53%
" . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)l 3/230(98,70%)| 2/312(99,36%)| 1/266(99,62%)| 0/273(100,00%)| | 12/984(98,78%)
B . pocet pfipadl z poctu
5.1.A Chovanijizdniho personaiu kontrol (% pinani)| 12/23094,78%)| 9/312(97,12%)| 4/266(98,50%)| 2/273(99,27%)| | 22/984(97,76%)
5.2.A Ustrojova kazen 96,60%
6.1.A Cistota vozidel 92,40% 93,50% 92,30% 91,70%
- o .
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol
% =
60% =< 12 let 80,27% 78,67% 78,79% 78,11% 78,67%
e ) primérné stari vozidel
8.1.A Stafi vozidel max 9 let 83 82 7.8 8.2 8,2
pocet vozidel starSich
20 let} 0 0 0 0 o]

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle;odmitani uposlechnuti vyzvy pracovnika kontroly

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni Urovné naroc¢nosti

_= nespinéni Urovné naronosti

Zpracoval: ROPID, leden 2017



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

IUROVEN NAROCNOSTIl CSAD Stredni Cechy
STANDARD KVALITY PID oLNEN
1.Q Ina n.Q Iv.Q rok 2015
o .
méstské linky 99,80% ) ) ) . 99.96%
méstskeé linky véetnéj
inéné jetych ki - - - - D
1.1.A PInéni grafikonu nezavinéns newjetyoh km 100.00%
priméstské linky|
99,90% 99,90%
pfiméstské linky vcéetnéj
nezavinéné neujetych k) 99,92% 99,85% 99,86% 99,88% 99,93%
0,
99,70% SDF 99,91% 99,84% 99,80% 99,82% 99,88%
. L .
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KBI 99.47% 99.12%
% ol
99,70% MD 100,00% 99,76% 99,95% 99,82% 100,00%
podil NP vozidel ve
vozovém parkul 40,63% 40,37% 39,55% 40,70% 36,94%
.. . méstské linky 60%
2.1.A Bezbariérovost vozidla (skutetnosti40%garance) ) ) N 99.89%/100.00%
pfiméstské linky 20%)
(skutegnost/10%garance | 64,01%/39,06%| 63,92%/41,50% | 63,23%/43,71%| 63,14%142,38%| | 56,27%/35,06%
oy ~ .
2.2.A Garance bezbariérovych spojl 99,50%) 99.51%
- . pocet zavad z poctu
2:3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)| 4/175(97,71%) | 1/194(99,48%)| 5/187(97,33%)| 1/188(99,47%)|] 11/564(98,05%)
« . pocet zavad z poctu
2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% pln&ni) ) ) ) . 0/5(100’00%)I
. pocet pfipadd z poctu
25/ Prodej jizdenek na PID kontrol (% plnéni)|11/175(93,71%) 7/194(96,39%)| 9/187(95,19%)| 9/188(95,21%)] 22/559(96,06%)I
2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr. 97.30% 98,50% 99.10% 97,30% 95.80%

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

4.1.A Prfesnost provozu

pro pfesny provoz|
75%)

76,41%

93,50%

94,60%

nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,77% 1,01% 1,19% 1,10% 0,88%
. . pocet pfipadd z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% plnéni) 0/175(100,00%)] 0/194(100,00%)] 0/187(100,00%) 0/188(100,00%)I 0/564(100,00%)}
e . pocet pfipadl z pottu I
5.1.A Chovanijizdniho personalu kontrol (% pinéni)| 7/175(96,00%)| 5/194(97,42%)| 3/187(98,40%)| 4/188(97,87%)|| 10/564(98,23%)
5.2.A Ustrojova kazen 98,30%
6.1.A Cistota vozidel 90,00% 94.60% 92,50%
- - .
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90%) 100,00% 100,00% 99.80% 100,00% 99.80%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol ol
% =
60% =< 12 let 85,63% 83,85% 81,40% 79,65% 83,44%
- . primeérné stafi vozidell
8.1.A Stari vozidel max 9 let 7.4 7.7 7.7 80| 7.6
pocet vozidel star$ich
20 let] 0 0 0 0 o]

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovhomérné rozloZen podle objemu vykonl a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle

Udaije o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

Zpracoval: ROPID, leden 2017

= spInéni urovné naro¢nosti

_= nespin&ni irovné narocnosti



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

STANDARD KVALITY PID

|UROVEN NAROCNOSTIl

PLNENi

CSAD Kladno

Q

n.Q

Iv.Q

rok 2015

1.1.A PInéni grafikonu

meéstské linky

99,80%

méstskeé linky véetn
nezavinéné neujetych ki

pfiméstské linky|

99,90%

priméstské linky vcetn

nezavinéné neujetych kr 99,81% 99,93% 99,70% 99,81% 99,93%
0,
99,70% SD 99,73% 99,92% 99,78% 99,88%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB B ) R ) |
99,70% MD ) ) ) ) ]
podil NP vozidel ve
vozovém parkul 42,11% 42,11% 44,44% 45,71% 38,89%
‘. . méstské linky 60%j
2.1.A Bezbariérovost vozidla (skutecnost/40%garance) ) ) i .
pfiméstské linky 20%)
(skutenost/10%garance)| 57,09%/36,55% | 62,18%135,87% | 64,93%/38,42%| 61,31%/35,68%| | 50,71%/31,93%
o N )
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99,53% 99,74% 99.79%
— . pocet zavad z poctu
2:3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% plnéni)l 0/31(100,00%)| 0/40(100,00%)| 0/28(100,00%)| 0/41(100,00%)}| 0/138(100,00%)
< - pocet zavad z poctu
2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% plnéni) ) ) ) ) .
- pocet pfipadl z poctu
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% plnéni) 2/40(95,00%)|  5/28(82,14%)|  3/41(92,68%)I| 7/138(94,93%)
2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 100,00% 96,40% 100,00% 96,90%
3.1.A Informovani ve vozidlech
w - R
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 96,90% 98,10% 96,50% 100,00% 97.10%
pro pfesny provoz,
. 75% 85,43% 85,04% 84,36% 80,10% 85,61%
4.1.A Presnost provozu — =
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,51% 0,56% 0,73% 0,67% 0,37%
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% plnéni)l 0/31(100,00%)| 0/40(100,00%)| 0/28(100,00%)| 0/41(100,00%)}| 0/138(100,00%)
I . pocet pfipadll z poctu
5.1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinéni)l 0/31(100,00%)| 0/40(100,00%)|  2/28(92,86%)| 0/41(100,00%)I| 3/138(97,83%)
. . s . v 0,
5.2.A Ustrojova kazen 95% 96,40% 96,70% 95.40%
A 1 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 93,50% 96,30% 92,30% 94,70% 94,60%
A . v ’ 0,
6.2.A Cistota zastav.zarizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99.60%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol
of =
60% =< 12 let 68,42% 65,79% 71,43% 74,29% 69,44%
. . pramérné stafi vozidel
8.1.A Stai vozidel max 9 let 8,6 8,9 8,6 8,7 8,7
pocet vozidel starSich
20 let 0 0 0 0] 0] |

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skuted.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.podtu zastaveni
Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - po€et kontrol je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonu a podle podilu zjisténych
zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuiji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

Zpracoval: ROPID, leden 2017

= splnéni Urovné naroc¢nosti

_= nespinéni drovng naroénosti



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

OAD Kolin

UROVEN

STANDARD KVALITY PID NAROENOSTI PLNENI
LQ .Q n.q rok 2015
. - o
mestské linky 99,80% 100,00% 99,96% 100,00% 99.90%
méstské linky véetnd
- ) nezavinéné neujetych k 100,00% 99,96% 100,00% 99,96%
1.1.A PInéni grafikonu Er— —
pfiméstské linkyj
99,90% 99,95% 99,96% 99,96%
pfiméstské linky véetnd
nezavinéné neujetych k 99,92% 99,96% 99,96% 99,98%

99,70% SD

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB

0,
99,70% MD 100,00% 99,96% 100,00% 99,84% 99,97%

podil NP vozidel vi
vozovém parkul 22,41% 24,53% 22,81% 22,81% 22,81%
méstské linky 60%
(skutecnost/40%garance)

2.1.A Bezbariérovost vozidla

priméstskeé linky 20%
(skutecnost/10%garance)

L o o
2.2.A Garance bezbariérovych spojl 99,50% 100,00% 100,00%

pocet zavad z pocty
kontrol (% pInéni)] 0/56(100,00%)] 0/60(100,00%)] 0/66(100,00%)| 0/71(100,00%)§} 0/203(100,00%)
pocet zavad z pocty
kontrol (% pInéni)]  0/2(100,00%)]  0/6(100,00%)] 0/4(100,00%)] 0/4(100,00%), 0/8(100,00%)
pocet pfipadl z poctu
kontrol (% plnéni)] 0/54(100,00% 4/54(92,59%)]  2/62(96,77%)| 4/67(94,03%)§} 7/195(96,41%)

2.3.A Obslouzeni zastavek

2.4.A Doplrk.prodej jizdenek MHD

2.5.A Prodej jizdenek na PID

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr. 97.70% 95.90% 100,00% 95,40%

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach 91,80%

pro pfesny provoz
75%)

4.1.A Presnost provozu

nepfijatelné predjeté]
spoje 1,5% 0,66% 0,67% 0,85% 0,56% 0,51%
. . pocet pfipad(l z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% plnéni)] 0/56(100,00%)] 0/60(100,00%)| 0/66(100,00%)] 0/71(100,00%)}| 0/203(100,00%)
e . pocet pfipadll z poctu
5.1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinani)]  1/56(98,21%)] 0/60(100,00%)| 0/66(100,00%)] 0/71(100,00% )| 1/203(99,51%)
- 5
5.2.A Ustrojova kazen 95% 97.30% 99,30%
- . X
6.1.A Cistota vozidel 90% 92,80% 96,30% 95,70% 93,10% 93,40%
- - 3
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 99.60% 99.40% 100,00% 99,60%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol ol
o/ =
60% =<12ley 82,76% 83,02% 84,21% 84,21% 82,46%
e pramérné stafi vozidel
8.1.A Stafi vozidel max 9 let} 7.7 7.6 7.8 8,1 7,6]
pocet vozidel starSich
20 le 0 0 0 of 0

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaje o stati vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi
= spInéni Urovné narocnosti

_: nesplnani trovng narognosti

Zpracoval: ROPID, leden 2017



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

UROVEN

CSAD Polkost

STANDARD KVALITY PID | o o NEN
LQ 1.Q n.Q Iv.Q rok 2015
o N
meéstske linky 99,80 /‘- 99.97% 99,89% 99,90% 99,94%
méstské linky véetn
e nezavinéné neujetych kr 99,96% 99,99% 99,93% 99,95% 99,97%
1.1.A PInéni grafikonu Tr— —
pfiméstské linkyj
99,90% 99,91% 99,99% 99,99% 99,98% 99,98%
pfiméstské linky véetng
nezavinéné neujetych k] 99,99% 99,99% 100,00% 99,98% 99,99%
0,
99.70% SD 99,88% 99,98% 99,77% 99,96% 99,98%
. — .
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KBJ 99,81% 99,82% 99.87% 99,83% 99,84%
0,
99,70% MD 99,96% 100,00% 99,98% 99,96% 99,98%
podil NP vozidel ve]
vozovém parkuf 47,17% 48,08% 54,00% 57,41% 47,17%
2.1.A Bezbariérovost vozidla mestské linky 60%
(skutenos/40%garance)| 93,67%145,85%92,58%/45,31% | 94,99%146,21%| 100,00%/46,89% | 92,03%/47,52%
priméstskeé linky 20%
(skutecnost/10%garance)| 54,66%/17,72%| 54,73%/17,66%| 54,17%118,20%| 57,55%/18,19%] | 53,90%/17,86%
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50%)
N . pocet zavad z poctul
2:3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)] 0/55(100,00%)] 0/52(100,00%)| 0/65(100,00%)] 0/48(100,00% )| 2/228(99,12%)
N - pocet zavad z poctul
2.4.A Doplnk prodej jizdenek MHD kontrol (% pinéni)] 0/12(100,00%)] 0/12(100,00%)| 0/11(100,00%)] 0/11(100,00%)||  1/37(97,30%)
- pocet pfipad(l z poctu
2:5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinani)]  1/43(97,67%)|  1/40(97,50%)|  2/54(96,30%)]  2/37(94,59%)|| 5/191(97,38%)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr.

95%

95,60% 95,10% 97,50% 98,10%
3.1.A Informovani ve vozidlech 85%
o L o
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 93,40% 94.80% 95.40% 94,80% 96,20%
pro pfesny provoz
4.1.A Presnost provozu — — 7.50/?
nepfijatelné predjeté]
spoje 1,5% 0,66% 0,65% 0,84% 0,62% 0,66%
. . pocet pfipadll z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinani)] 0/55(100,00%)]  2/52(96,15%)| 0/65(100,00%)] 0/48(100,00%)|| 3/228(98,68%)
e . pocet pfipadll z poctu
5.1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinni)]  2/55(96,36%)| 0/52(100,00%)|  2/65(96,92%)]  1/48(97,92%)|| 4/228(98,25%)
. o
5-2.A Ustrojova kazen 95% 100,00% 100,00% 95,00% 99,40%
X . o
6.1.A Cistota vozidel 0% 90,70% 95,90% 92,10% 91,90% 92,70%
X i o
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 99.70% 99,40% 99,70%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol ol
% =
60% =< 12 lef 90,57% 90,38% 92,00% 90,74% 94,34%
e pramérné stafi vozidel
8.1.A Stafi vozidel max 9 let] 6,3 6,5 6,1 5,9] 6,1
pocet vozidel starSich
20 le 0 0 0 0| 0] |

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koureni ve vozidle

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= spInéni Urovné narocnosti

_: nesplnani trovng narognosti

Zpracoval: ROPID, leden 2017



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

UROVEN

STANDARD KVALITY PID NAROENOSTI PLNENI

Martin UHER

L.Q 1.Q [[Ke] Iv.Q rok 2015
. X
méstské linky 99,80% - 100,00% 99,92% 100,00% ]
meéstské linky véetné
1.1.A PInéni arafikonu nezavinéné neujetych ki 100,00% 99,92% 100,00% _
o & prim&stské linky -
99,90% 99,99% 99,91% 99,98%
priméstské linky véetn§
nezavinéné neujetych ky 100,00% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00%
0,
99,70% SD 99,79% 99,99% 99,94% 99,92% 99,98%
. L -
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB 99,80% 99.96% 99,81% 99.88% 99.97%
0,
99,70% MD 100,00% 100,00% 99,98% 99,93% 100,00%
podil NP vozidel ve
vozovém parku 41,46% 43,90% 45,00% 47,62% 41,46%
L. . méstské linky 60%)
2.1.A Bezbariérovost vozidia (skutegnost/40%garance) -] 100,00%/100,00% 99,52%/100,00%| 100,00%/100,00% -
pfiméstské linky 20%9
(skutegnost/10%garance)| 62,59%/23,80% | 57,18%/23,31% | 55,20%/23,93% | 65,54%/23,66%| | 54,50%/23,83%
.z ., s 0,
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99,85% 100,00% 99,86% 99,90% 99,97%
2.3.A Obslouzeni zastavek pocet zavad z qutEJ
kontrol (% pinéni)| 0/29(100,00%)] 0/39(100,00%)] 0/40(100,00%)] 0/31(100,00%)I| 4/130(96,92%)
" . pocet zavad z poctu
2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% pIn&ni) - 1 0/1(100,00%)|  0/1(100,00%) -
. pocet pfipadl z poctu
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinéni)]  1/29(96,55%)| 0/39(100,00%)] 0/39(100,00%)|  2/30(93,33%)l| 2/130(98,46%)
. o R
2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95% 97.10% 100,00% 96,40% 100,00% 99,20%
w ) X
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% 85,20% 89,30%
w y R
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 96,40% 94,20% 96,40% 100,00% 97.20%
pro pfesny provoz
. 75% 81,84% 80,92% 82,60% 80,92% 80,83%
4.1.A Pfresnost provozu - "
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,32% 0,29% 0,35% 0,22% 0,26%
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)] 0/29(100,00%)| 0/39(100,00%)| 0/40(100,00%)| 0/31(100,00%)]] 0/130(100,00%)
B . pocet pfipadl z poctu
5.1.A Chovanijizdniho personaiu kontrol (% pinéni)] 0/29(100,00%)] 0/39(100,00%)] 0/40(100,00%)| 0/31(100,00%)I| 3/130(97,69%)
’ . Py . v 0,
5.2.A Ustrojova kaze 95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
X . . 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 93,30% 97,50% 97,00% 98,50% 97,00%
- - R
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 99,40% 99,40% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 ol ol
o =
60% =< 12 let 82,93% 78,05% 77,50% 78,57% 82,93%
- ) primérné stari vozidel
8.1.A Stari vozidel max 9 let 78 78 7.9 78] 75
pocet vozidel starSich
20 let 1*(2,44%) 1*(2,44%) 1*(2,50%) 1*(2,38%) 1*(2,44%)|

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.podtu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni Urovné naro¢

nosti

_= nesplnéni drovné narocnosti

* toto zalozni vozidlo starsi 20 let je pouzivano vyhradné pro linku cyklobusu

Zpracoval: ROPID, leden 2017



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

STANDARD KVALITY PID

UROVEN

Jaroslav Stépanek

NAROCNOSTI PLNENi

1.Q

Q

n.Q

Iv.Q

rok 2015

1.1.A PInéni grafikonu

méstské linky 99,80%

99,97%

99,98%

99,92%

99,91%

99,94%

meéstské linky véetnéll
nezavinéné neujetych km

99,98%

99,98%

99,93%

99,95%

99,98%

priméstskeé linky
99,90%

priméstské linky véetnéf
nezavinéné neujetych kmy

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SD

99,97%

99,98%

99,91%

99,94%

99,00% KB

99,70% MD|

2.1.A Bezbariérovost vozidla

podil NP vozidel ve
vozovém parku

méstskeé linky 60%
(skutegnost/40%garance)

pfiméstské linky 20%9
(skute¢nost/10%garance)

53,33%

53,33%

53,33%

56,25%

61,54%

2.2.A Garance bezbariérovych spoju

99,50%

99,96%

100,00%

99,70%

99,95%

99,81%

2.3.A Obslouzeni zastavek

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)

0/16(100,00%)

0/16(100,00%)

1/13(92,31%)

0/15(100,00%)

2/49(95,92%)

2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)

1/16(93,75%)

1/16(93,75%)

0/13(100,00%)

2/15(86,67%)

7/49(85,71%)

2.5.A Prodej jizdenek na PID

pocet pfipadi z poctu
kontrol (% pInéni)

2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf.

95%

3.1.A Informovani ve vozidlech

85%

100,00%

95,20%

" . s

3.2.A Informovani na zastavkach 90% 100,00% 100,00%
pro pfesny provoz

0,

4.1.A Presnost provozu — ___75% 75,05%
nepfijatelné predjeté

spoje 1,5% 0,39% 0,38% 1,18% 0,37% 0,34%
" . pocet pfipadl z poctu

4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)] 0/16(100,00%)| 0/16(100,00%)] 0/13(100,00%)| 0/15(100,00%)I| 0/49(100,00%)

5.1.A Chovani jizdniho personalu

pocet pripadi z poctu
kontrol (% pInéni)

2/16(87,50%)

5.2.A Ustrojova kazen

95%

6.1.A Cistota vozidel

6.2.A Cistota zastav.zafizeni

100,00%

0/16(100,00%

0/13(100,00%

95,60%

1/15(93,33%

90,10%

1/49i 97,96% i

92,20%

7.1.A Rizikové situace

0

0

8.1.A Stafi vozidel

60% =< 12 let

primérné stari vozidel
max 9 let]

pocet vozidel starSich
20 let]

60,00%

60,00%

0

61,54%

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skuteé.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.po&tu zastaveni

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle

Udaije o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuiji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni urovné naro¢nosti

_= nespinéni Urovné naroénosti

Zpracoval: ROPID, leden 2017

= nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

STANDARD KVALITY PID

UROVEN

STENBUS

NAROCNOSTI PLNENi

L.Q .Q [[Ke] Iv.Q rok 2015
. X
méstské linky 99,80% 99,94% 99,91% 99,93% 99,87% 99,93%
meéstské linky véetnéll
L nezavinéna neujetych krj 99,99% 99,99% 99,96% 99,99% 99,97%
1.1.A PInéni grafikonu T —
priméstské linky
99,90% 99,98% 99,98% 99,94% 99,99%
priméstské linky véetnéf
nezavinéné neujetych ky 99,98% 100,00% 99,98% 100,00% 99,99%
0,
99,70% SD 99,95% 99,90% 99,93% 99,87% 99,95%
. L -
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB 99,97% 99.86% 100,00% 100,00% 99.98%
0,
99,70% MD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99%
podil NP vozidel ve
vozovém parku 64,29% 65,38% 62,96% 61,54% 65,52%
2.1.A Bezbariérovost vozidla fnéStSki linky 60%
(skutegnost/40%garance)| 82,04%/69,23% | 79,56%/69,26% | 76,06%/69,87%| 74,32%/72,67%| | 71,03%/59,55%
pfiméstské linky 20%9
(skutecnost/10%garance)] 69,12%/22,49% | 55,27%/22,48% | 59,23%/22,55% | 42,67%/20,35%| 1 73,29%/31,33%
o N .
2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50% 99,90% 99,93% 99,92% 99,83% 99,90%
o . pocet zavad z poctu
2:3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% pinéni)l  2/15(86,67%)| 0/15(100,00%)] 0/17(100,00%)| 0/12(100,00%)l| 0/58(100,00%)
" . pocet zavad z poctu
2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% pinéni)] 0/12(100,00%)| 0/12(100,00%)] 0/13(100,00%)|  0/9(100,00%)I| 0/49(100,00%)

2.5.A Prodej jizdenek na PID

pocet pfipadi z poctu

kontrol (% pinéni)l  0/3(100,00%)]  0/3(100,00%)]  1/4(75,00%)|  1/3(66,67%) 1/9(88,89%)
. o R
2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,90%
w ) X
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% 91,30% 87,00% 95,70% 95,40%
w y R
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 95,60% 100,00% 100,00% 97.30% 98,40%
pro pfesny provoz
y 75% 80,62% 75,93% 78,80% 81,15%
4.1.A Pfresnost provozu - "
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,03% 0,04% 0,08% 0,08% 0,05%
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)] 0/15(100,00%)| 0/15(100,00%)] 0/17(100,00%)| 0/12(100,00%)l| 0/58(100,00%)
B . pocet pfipadl z poctu
5.1.A Chovanijizdniho personaiu kontrol (% pinéni)l  1/15(93,33%)] 0/15(100,00%)] 0/17(100,00%)|  1/1291,67%)l| 0/58(100,00%)
’ . Py . v 0,
5.2.A Ustrojova kazed 95% 100,00% 100,00% 95,70% 100,00% 100,00%
- ) X
6.1.A Cistota vozidel 90% 97,50% 96,40% 98,60% 96,70% 99,00%
- - R
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol

8.1.A Stafi vozidel

60% =< 12 let

primérné stari vozidel
max 9 let

pocet vozidel starSich
20 let]

65,52%

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poé&tu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

Zpracoval: ROPID, leden 2017

= splnéni Urovné narocnosti

_= nesplngni trovnd narocnosti

= nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

STANDARD KVALITY PID

|UROVEN NAROCNOSTIl

Arriva Stredni Cechy

PLNENi

Q

n.Q

Iv.Q

rok 2015

1.1.A PInéni grafikonu

méstské linky 99,80%

99,85%

méstskeé linky véetn
nezavinéné neujetych ki
pfiméstské linky|
99,90%

priméstské linky vcetn
nezavinéné neujetych km

99,91%

99,91%

99,94%

99,76%

99,90%

99,93%

99,92%

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SD

99,00% KB

99,70% MD

99,77%

99,94%

99,70%

99,81%

99,84%

- - - - 99,86%
podil NP vozidel ve
vozovém parkul 25,00% 26,47% 24,32% 27,03% 34,38%
L. . méstskeé linky 60%)
2.1.A Bezbariérovost vozidla (skutenost/ 40%garyance) ) ) N o9.44%/100,00%
pfiméstské linky 20%)
(skuteénost/10%garance)l 32,21%/16,44%| 38,14%/16,35% | 38,30%/15,57%| 44,83%/15,55%

2.2.A Garance bezbariérovych spoju

99,50%

2.3.A Obslouzeni zastavek

pocet zavad z poctu

kontrol (% pinéni)l 0/27(100,00%)| 0/35(100,00%)| 0/40(100,00%)]  1/38(97,37%)I| 2/105(98,10%)
< - pocet zavad z poctu
2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD kontrol (% plnéni) ) ) ) 1 or16(100,00%)
. podet pfipadu z poétuf
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% pinéni)l  1/27(96,30%)| 0/35(100,00%)|  2/40(95,00%)]  2/38(94,74%)I|  3/89(96,63%)
. o )
2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr. 95% 100,00% 97.10% 95.80% 100,00% 98,90%
3.1.A Informovani ve vozidlech 85% -
w - R
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 98.10% 93,90% 96,60% 98.30% 96,00%
0,
4.1.A Presnost provozu — — 75&
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,92% 1,13% 1,10% 1,05% 0,75%
. . pocet pfipadl z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% plnéni)l 0/27(100,00%)| 0/35(100,00%)| 0/40(100,00%)| 0/38(100,00%)I| 1/105(99,05%)
e \ podet pfipadu z poétuf
5.1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinéni)l 0/27(100,00%)| 0/35(100,00%)| 0/40(100,00%)| 0/38(100,00%)}| 0/105(100,00%)
. . . . x> 0,
5.2.A Ustrojova kazen 95% 96,00% 100,00% 95,80% 95,50% 97,70%
A 1 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 96,00% 91,90% 95,10% 95,50% 93,70%
A . v . 0,
6.2.A Cistota zastav.zarizeni 90% 100,00% 97.70% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol
o =
60% =< 12 let 81,25% 79,41% 75,68% 78,38% 78,13%
- . pramérné stafi vozidel
8.1.A Stari vozidel max 9 let 8.4
pocet vozidel starSich
20 let 0 0 0 0 o]

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skuted.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.podtu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZen podle objemu vykont a podle podilu zjisténych
zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

Zpracoval: ROPID, leden 2017

= splnéni urovné narocnosti

_= nespinéni drovné narognosti



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

PROBO BUS

L.Q InQ n.Q Iv.Q rok 2015

99,86%
meéstské linky véetn

nezavinéné neujetych k 99,85% 99,89% 99,93% 99,91% .

1.1.A PInéni grafikonu OFimEstska linky
99,90% 99,98%

UROVEN
NAROCNOSTI PLNENi

STANDARD KVALITY PID

méstské linky 99,80%

99,96% 99,96%
priméstské linky véetn§
nezavinéné neujetych ki 100,00% 99,98% 99,98% 99,96% 99,98%
0,
99,70% SD 99,84% 99,98% 99,82% 99.96% 99.96%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB } | _ | i
0,
99,70% MD 99,81% 99,78% 99,86%- -
podil NP vozidel ve
vozovém parku 36,84% 36,84% 36,84% 38,89% 21,05%
2.1.A Bezbariérovost vozidla ~méStSké; linky 60%
(skuteCnost/40%garance)] 94,60%/100,00%] 98,55%/100,00% | 92,78%/100,00%| 97,44 %/100,00%| -

pfiméstské linky 20%
(skute&nost/10%garance 58,59%/10,10% 1 32,54%/15,10%

2.2.A Garance bezbariérovych spoju 99,50%

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)]  0/9(100,00%)]  0/9(100,00%)] 0/8(100,00%)| 0/10(100,00%)§} 0/51(100,00%)
pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)]  0/6(100,00%)] 0/4(100,00%) 1/5(80,00%)]  0/5(100,00%) .
pocet pfipadi z poctu
kontrol (% pInéni)§  0/3(100,00%) 1/5(80,00%)]  0/3(100,00% 0/5(100,00%) 3/51(94,12%)

2.3.A Obslouzeni zastavek

2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD

2.5.A Prodej jizdenek na PID

2.6.A Funkénost odbavovaciho zaf. 95%

100,00% 100,00% 100,00% 98,30%

3.1.A Informovani ve vozidlech 85%

3.2.A Informovani na zastavkach 90%

100,00% 95,40%

pro pfesny provoz
75% 78,17% 78,48% 81,51%

nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,72% 0,69% 0,80% 1,03% 0,72%

pocet pripadi z poctu
kontrol (% pInéni)]  0/9(100,00%)]  0/9(100,00%)] 0/8(100,00%)] 0/10(100,00%)§} 0/51(100,00%)
pocet pripadl z poctu
kontrol (% pInéni) 1/9(88,89%)] 0/9(100,00% 0/8(100,00%)] 0/10(100,00% 0/51(100,00%)

4.1.A Pfesnost provozu

4.2 A Prestupni vazby

5.1.A Chovani jizdniho personalu

5.2.A Ustrojova kazen 95% 100,00% 98,30%
6.1.A Cistota vozidel 90% 90,40% 99,40% 100,00% 91,20% 95,60%
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikove situace 0 0 0 ol 0] |
60% =< 12 let 84.21% 78,95% 73,68% 72,22% 94,74%

primérné stari vozidel
max 9 let] 7,7 7,9 8,2 8,1 8,2
pocet vozidel starSich

8.1.A Stafi vozidel

0 0 0 | |

20 let}

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poé&tu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovnomérné rozloZen podle objemu vykonu a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaije o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuiji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi
= splnéni urovné naro¢nosti
_= nesplnéni urovné narocnosti
= nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem

Zpracoval: ROPID, leden 2017



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

|UROVEN NAROCNOSTIl ABOUT ME
STANDARD KVALITY PID oL NEN
.Q n.Q Iv.Q rok 2015
méstskeé linky véetnél
A nezavinéné neujetych ki 99,90% 99,88% 99,92% 99,89%
1.1.A PInéni grafikonu — — z : . :
pfiméstské linky|
99,90% 99,91% 99,92% 99,93%
priméstské linky vcetné
nezavinéné neujetych ki 99,96% 99,96% 99,78% 99,98%
0,
99,70% SD 99,75% 99,92%
1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla 99,00% KB B ) R ) |
0,
99,70% MD 99,76% 99,85% 99,80% 99,72% 99,79%
podil NP vozidel ve
vozovém parkul 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
2.1.A Bezbariérovost vozidla ,méStSki linky 60%
(skutenost40%garance)] 100,00%/95,09%| 100,00%/96,71% | 100,00%/100,00%| 100,00%/100,00%] | 100,00%/98,45%
pfiméstské linky 20%)
(skutegnost/10%garance)] 100,00%/100,00%| 100,00%/100,00% | 100,00%/100,00%| 100,00%/100,00% | 100,00%/100,00%
o N )
2.2.A Garance bezbariérovych spojli 99,50% 99.78% 99,85% 99.83% 99.71% 99.80%
. . . pocet zavad z poctu
2:3.A Obslouzeni zastavek kontrol (% plnéni)l 0/26(100,00%)| 0/28(100,00%)| 0/27(100,00%)| 0/29(100,00%)J| _ 3/89(96.,63%)
\ . pocet zavad z poctu
2.4.A Doplfik prodej jizdenek MHD kontrol (% plnéni)l 0/20(100,00%)|  1/24(95,83%)|  2/20(90,00%)| 0/21(100,00%)||  1/66(98,48%)
. pocet pfipadu z poctu
2.5.A Prodej jizdenek na PID kontrol (% plnéni) 0/4(100,00% 1/785,71%)]  1/887,50%)|]  5/23(78,26%)
2.6.A Funkénost odbavovaciho zafr. 96,80% 96,90% 98,00%
3.1.A Informovani ve vozidlech 92,90%
w - R
3.2.A Informovani na zastavkach 90% 100,00% 100,00% 97.20% 98.10% 99,70%
pro pfesny provoz,
. 75% 81,97% 79,86% 84,14% 76,45% 83,32%
4.1.A Presnost provozu — =
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% 0,07% 0,09% 0,16% 0,21% 0,11%
. . pocet pFipadll z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% plnéni)l 0/26(100,00%)| 0/28(100,00%)| 0/27(100,00%)| 0/29(100,00%)I| 0/89(100,00%)
e \ poéet pfipadu z poétuf
5.1.A Chovani jizdniho personalu kontrol (% pinéni)l  1/26(96,15%)|  1/28(96,43%)| 0/27(100,00%)| 0/29(100,009%)I|  1/89(98,88%)
. . P 3 v 0,
5.2.A Ustrojova kazen 95% 100,00% 100,00% 100,00% 96,90% 99,00%
A 1 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 91,70% 91.40% 91,90%
A . v . 0,
6.2.A Cistota zastav.zafizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 ol
oL =
60% =< 12 let 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- . pramérné stafi vozidel
8.1.A Stai vozidel max 9 let 35 3,8 3.9 40| 36|
pocet vozidel starSich
20 let 0 0 0 0 0

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skuted.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.podtu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZen podle objemu vykont a podle podilu zjisténych
zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaje o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

Zpracoval: ROPID, leden 2017

= splnéni urovné narocnosti

_= nespinéni drovné narognosti



STANDARD KVALITY PID
souhrnné vysledky - 2016

STANDARD KVALITY PID

UROVEN

Vlastimil Slezak

NAROCNOSTI PLNENI

Q n.Q

v.Q

rok 2015

1.1.A PInéni grafikonu

méstskeé linky 99,80%

méstské linky véetnel
nezavinéné neujetych kmy

priméstské linky|
99,90%

100,00%

100,00%

100,00% 100,00%

100,00%

priméstské linky véetnég
nezavinéné neujetych kmy

100,00%

100,00%

100,00% 100,00%)

100,00%

1.2.A Dodrzeni kapacity vozidla

99,70% SDI

100,00%

100,00%

100,00% 100,00%

100,00%

99,00% KBI

99,70% MDI

2.1.A Bezbariérovost vozidla

podil NP vozidel ve
vozovém parkuj

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

méstské linky 60%
(skute€nost/40%garance

piiméstské linky 20%
(skute€nost/10%garance

2.2.A Garance bezbariérovych spojl

99,50%

neni gar.

neni gar.

neni gar. neni gar.

neni gar.

2.3.A Obslouzeni zastavek

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)

0/2(100,00%)

0/2(100,00%)

0/2(100,00%)

0/2(100,00%)|

0/12(100,00%)]

2.4.A Doplrik.prodej jizdenek MHD

pocet zavad z poctu
kontrol (% pInéni)

2.5.A Prodej jizdenek na PID

pocet pfipadu z poctu
kontrol (% pInéni)

0/2(100,00%)

0/2(100,00%)

0/2(100,00%)

0/2(100,00%)|

0/12(100,00%)}

2.6.A Funkénost odbavovaciho zar.

3.1.A Informovani ve vozidlech

3.2.A Informovani na zastavkach

100,00%

100,00%

100,00% 100,00%

100,00%

pro pfesny provoz
0, 0, AF
4.1.A Presnost provozu — — 75% 85.57% 84,59% nemereno
nepfijatelné predjeté
spoje 1,5% neméreno
" . pocet pfipadu z poctu
4.2.A Prestupni vazby kontrol (% pinéni)|  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)}] 0/12(100,00%)
o ] podet pfipadu z poétul
5.1.A Chovanijizdniho personaiu kontrol (% pinéni)]  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)]  0/2(100,00%)] 0/12(100,00%)
’ . . - ~ 0,
5.2.A Ustrojova kazen 95% 100,00% 100,00% 100,00%
ol H 0,
6.1.A Cistota vozidel 90% 100,00% 100,00% 94,40% 100,00% 97,90%
A . v, . 0,
6.2.A Cistota zastav.zarizeni 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7.1.A Rizikové situace 0 0 0 0 0

8.1.A Stafi vozidel

60% =< 12 let]

primérné stafi vozidel
max 9 lef]

pocet vozidel starSich
20 lef]

poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skute&.vypraveni bezbariérovych vozidel (standard 2.1) zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariér.vozidly z celk.poétu zastaveni

Méreni kontrolnimi pracovniky (standardy 2.3, 2.4, 2.5, 4.2, 5.1) - poCet kontrol je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonG a podle podilu
zjisténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = bez zavad

Udaije o stafi vozidel a podilu NP vozidel ve vozovém parku se vztahuiji vzdy k poslednimu dni sledovaného obdobi

= splnéni trovné naro¢nosti

_= nespingni trovng naroznosti

Zpracoval: ROPID, leden 2017

= nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem
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