STANDARDY KVALITY PID - AUTOBUSY

rok 2020
STANDARD KVALITY PID  |UROVEN NAROENOSTI PLNENI| DP hi. m. Prahy | Arriva City CSACDESQ;“”" Cs}ggdml)-io A”i‘g;f;d”i OADKolin | GSAD Polkost T(/rfn”:;:"ssc? ¢sADSlany | Martin Uner | GSAD Benesov |  ABOUT ME

méstské linky 99,8 %| 4 99,9%| 1 99,9%| 1 99,8%| o 4 99,4% -1 100,0% e - e -1 99,6%
B mesioke Iinkyveemi;ji?yv;ﬂéknnf i) 100,0%| 1 99,9%| 99,8%) « -1 99,4% -1 100,0% -| o - -| o -7 99,7%

B1 PInéni grafikonu
priméstskeé linky 99,9 %} 4 100,0%| 1 99,9%| 1 99,9%| 1 99,9%| 1 99,9%| 1 100,0%| 1 100,0% 100,0%| 1 100,0%| 100,0%| T 99,9%| 99,8%
nepzr;r\]/niizt:gigzjiyt%cr? ml 100,0%| 1T 100,0%| 1 99,9%|1T  100,0%|T  100,0%]T  100,0%|T  100,0% 100,0%|1T  100,0%|T  100,0%|* 99,9%| 1 99,9%
Mn 99,0 % - - - - 100,0% 100,0% 100,0% - - 99,9% 100,0% 99,7%
Md 99,0 %} 4 100,0%| 1 99,9%| 1 99,9%| 1 100,0%| 1 99,8%| 1 100,0%| o - 100,0%] o 1. e -1 99,6%
B2 Dodrzent kapaciy vozidia Md+ 99,0 % - 99,9% 98,2% 100,0% 100,0% 99,5% 99,9% - - - - 67,2%
5d 99,0 %) ¢ 100,0%| 1 99,8%]| 1 99,8%| 4 97,7%| L 99,7%|4 89,5%| 1 99,5% 100,0%| 1 100,0%] o 99,9%| 4 99,8%] e -
Sd+99.0 % - 98,0% 93,6% - 99,1% - - - - - - -
, " 99'0’% g 99,9%| 1 99,1%| 1 97,5%| 1 99,8%| 1 95,3%| 1 96,0%|1T  100,0% e -1 100,0%] o e -
podii P vozide! R ) 99,7%| 1 84,3%| 1 87,9%| 1 93,4%| 1 52,9%| 50,0%| 1 78,0% 45,0%]| 1 27,9%|1 69,8%| 1 52,9%| o 100,0%
B3 Bezbariérovost vozidia skutegnost 75 %;ng?;itz 285/): 1 98,1%/94,6%| T 99,6%/95,6%| T 97,6%/100,0%| |4 29,9%/25,0% -| 1 100,09%/100,0% -| o - -| o -| 1 100,0%100,0%
skuteénostSO‘;:IgZ?;iEz ggk/y o 100,0%/100,0%| T 77,1%/49,1%| T 78,2%/53,0%| T 93,1%/43,7%| 1 58,6%/23,0%| T 54,2%/22,6%| T 75,9%/18,1%| 45,2%/8,3%|{ 13,3%/8,0%| T 81,5%/61,7%| T 48,3%/16,8%| e 100,0%/100,0%
B4 Garance bezbariérovjch spojl 90%1) 99,9%| 1 99,7%| 1 98,6%| 1 99,8%| 1 99,4%|1 98,0%| 1 99,9% 99,8%| 1 98,7%| 1 100,0%| 4 95,2%| 1 99,6%
BS Obslouzeni zastavek pocet Zévadzpo?;: gﬁ@;‘.’)' L 711630 (99.6)%| T 41730 (99,5%)| 1 11/883 (98,8%)| 1 3/594 (99,5%)| T 6/615 (99,0%)| T 9577 (98,4%)| L 3/153 (98,0%)|  1/173 (99,4%)| T 4/345 (98,8%)| T 01133 (100,0%)| & 9269 (96,7%)| T 01145 (100,0%)
B6 Doplnikovy prodej jizdenek MHD poce! Zévadzpo?;: gﬁ@;‘.’)' o 11513 (99,9%)| T 0182 (100,0%)]  2/110 (98,2%)| ¢ - o 013 (100,0%)] o -] 1 0/36 (100,0%) e - e -] 1 01139 (100,0%)
BT Prodej jizdenek na PID pocet pﬁpadﬁzpoi&: Eﬁfg,ﬂ?)' 1 5117 (95,7%)| 1 347548 (93,8%)| T 46/773 (94,0%)| 1 391504 (@3.4%)| L 35612 (94,3%)| T 171577 @7.1%)| L 21117 (98.3%)|  5/173 (97,1)%| T 161345 (95,4%)| T 41133 (97,0%)| L 181269 (93,39%)| T 0/6 (100,0%)
B8 Funkcnost odbavovaciho zafizeni 95,0 %) 1 99,1%| 4 98,4%| 4 95,0%| 4 86,6%]| L 94,5%| 1 96,8%| 97,2% 96,2%| 1 86,3%]| 1 98,4%| 4 75,7%| 4 92,1%
BY Informovani ve vozidiech 850 %) 1 96,2%| 1 87,4%| 1 78,8%| 4 71,1%| 1 81,9%| 1 78,1%| 1 87,5% 60,8%| T 65,8%]| 1 98,4%| 4 18,4%| 1 82,1%
B10a '”f°rm°fo‘“f na ZaStf’Vk"f‘Ch'JR 90,0 %f 1 99,3%| 4 96,7%| 1 98,6%| 1 87,6%| 1 93,5%| 1 92,7%| 1 99,2% 77,4%| 1 95,1%]| 1 99,6%| 4 84,3%| o 100,0%
Eir?:emo;n;r?fvoi:vx sastaviach- 90.0% 99,4% 97,9% 97,4% 92,4% 96,2% 90,5% 93,6% 72,0% 96,7% 99,0% 83,2% 100,0%
B11 Presnost provozu presny provoz| 4 91,6%| T 79,5%| 1 75,1%| T 74,9%| 1 72,4%| 1 71,9%| 7 77,5% 71,5%| T 71,8%| 7 81,5%| 60,9%| T 84,8%
neprijateiné predjeté spoje 1,5 %| 4 0,3%| 1 0,8%] o 1,4%| 4 2,5%| 1 0,7%| 1 1,4%| 4 1,4% 1,4%| 1 0,3%| 1 0,2%| 4 3,6%| 1 0,6%

B12 Prestupni vazby

pocet pfipadt z poctu kontrol

(% plnéni), T 2/1630 (99,9%) T 2/730 (99,7%)] ® 0/883 (100,0%) T 0/594 (100,0%)] ® 0/615 (100,0%) T 0/577 (100,0%)] ® 0/153 (100,0%) 1/173 (99,4%)] ® 0/345 (100,0%) T 0/133 (100,0%)| ® 0/269 (100,0%)| ® 0/145 (100,0%)
e . pocet pfipadt z poctu kontrol
B13 Chovani jizdniho persondlu (% pineni)| ® 511630 (99,7%)] T 7/730 (99,0%)| T 97883 (99,0%)| T 5/594 (99,2%)| T 21615 (99,7%)| T 01577 (100,0%)| T 01153 (100,0%)] 01173 (100,0%)] | 3/345 (99,1%)| L 1/133 (99,29)| 1 4/269 (98,5%)| T 21145 (98.6%)
B14 Ustrojova kazert 95,0 %] | 99,7%| 1 91,3%| 1 95,3%| { 95,8%| | 95,9%] 1 97,6%| | 95,5% 93,0%| | 98,2%] 1 100,0%| | 99,6%| o 95,0%
B15 Cistota vozidel 90,0 %] | 91,9%| 1 93,4%| | 93,3%| { 91,5%| 1 94,6%)| { 94,1%| 1 93,2% 94,5%| | 95,5%] 4 96,5%| | 96,5%| 1 89,4%
B16 Cistota zastavkovych zafizeni 90,0 %] ¢ 99,7%| o 99,7%| L 99,6%| { 99,4%| | 99,3%] { 99,4%| o 99,3% 99,9%| | 99,6%) o 100,0%| 1 99,7%| o 100,0%
B17 Rizikové situace
(technicky stav vozidla) e 0] e 6]l 5|1 2l{ 3|l 2|4 1 3|l 714 114 15| T 1
o primérné stafi vozidel, max. 9 let| 4 54| 1 771" 54| 1 51| 1T 7,01 7,7] e 6,4 76|71 51| 1 75| o 47|14 7,4
B18 Stafi vozidel
pocet vozidel starSich 17 let . 32 (0’3%) . ol o ol e ol o ol e 0 »1« 1(1’7%) ol e ol « ol e ol e 0
B19 Podil vozidel dle SK pro nova 25.0 %
vozidla e neméreno nemeéreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno nemeéreno neméreno neméreno neméreno
B20 Tepelna pohoda 80,0 % 99,1% 99,5% 99,7% 99,5% 99,8% 100,0% 98,9% 100,0% 100,0% 100,0% 99,6% 100,0%
B21 Jednotny vzhled vozidel 250% 40,9%' 50,0% 67,2% 39,8% 26,8% 39,8% 62,7% 6,7% 11,6% 72,1% 19,1% 76,2%

Poznamky a vysvétlivky:
Udaj o skute¢ném vypraveni bezbariérovych vozidel (standard B3) u vech dopravcti kromé& DPP zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariérovymi vozidly
z celkového poctu zastaveni.
Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy B5, B6, B7, B12, B13) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu zjisténych zavad
na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi.
Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle, nevhodné chovani, narugovani prabéhu PK, neznalost CJ.
Vysledky provoznich standard(l s automatickym kontinualnim mérenim (B1, B2, B3, B4, B11) jsou ziskavany u Dopravniho podniku hl. m. Prahy pfimo od dopravce bez
moznosti ovéfeni v systému MPVnet, hodnoty za ostatni dopravce jsou ziskavany ze systému sledovani polohy vozidel MPVnet.
Standard B18 se vztahuje k 31.12.2020

.. splnéni Urovné naro¢nosti

.. nesplnéni urovné naroénosti

.. nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem
.. do indikatoru zahrnuta pouze vozidla ur€ena pro provoz na pfiméstskych linkach
.. nostalgické vozy, nasazovany pouze na dohodnuté vykony

T
1.

zvySeni trovné SK oproti minulému ¢&tvrtleti
. pokles urovné SK oproti minulému ctvrtleti

e ... Uroven SK oproti minulému ctvrtleti beze zmény
Zpracoval: ROPID, unor 2021
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STANDARD KVALITY PID  |UROVEN NAROGNOSTI PLNENi| ~ STENBUS CSABFgeSké A”E‘X’“‘/’IEE""‘ Kmﬁ;e::(”;é ValentaBus | POHL Kladno AD Kohout Cg@%gjzzé Lutan Kokofinsky SOK | Lextrans BUS | Comett Plus CSAE'rJ:ngEChﬂV
méstské linky 99,8 % 7 100,0%) o R R R le _ 1 _ _ _ _ _ -
méstskeé linky véetné nezavinéné
B1 PInéni grafikonu neujetych km 1 100,0%] e -l e -l e -|e de - 1e _ _ _ B _ )
priméstskeé linky 99,9 %| | 99,9%]| 1 99,9%]| 1 100,0%| 1 99,8%| 1 100,0%| * 100,0% 100,0%)| o 100,0% 99,9% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0%
priméstské linky véetné
nezavinéné neujetych km| T 100,0%] o 99,9%]| 1 100,0%]| 1 99,8%]| 1 100,0%] o 100,0% 100,0%] 100,0% 99,9% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0%
Mn 99,0 % - - 99,9% - - - - - 99,9% 99,9% 100,0% 100,0% -
Md99,0%]| 1 100,0%] o e e e 1. - 100,0%) o - - - 100,0% - -
Md+ 99,0 % _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
B2 Dodrzeni kapacity vozidla
§d 99,0 %] | 99,9%]| 1 99,9%]| 1 100,0%]| 1 99,8%]| 1 100,0%]| 1 100,0% . 100,0% - - - 99,8% 100,0%
Sd+ 99,0 % _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Kb 99,0 % T 100‘0% ° e e e e - le - - - - - -
podil NP vozidel ve vozovém
parku] T 90,0%]| 4 54 5%]| 1 50,0%]| 1 54 5%]| 1 60,0%]| 1 66,7% 0,0%] o 100,0%] 100,0%] 1 44,4% 33,3% 57,1% 0,0%
- . méstskeé linky
B3 Bezbarierovost vozidla skutecnost 75 % / garance 50 % 1 96,4%1/92,6%] * -] e -l e -l e -] e - -] e - - - - - -
priméstské linky|
skutednost 50 % / garance 30 %] T 80,5%/48,3%| { 55,8%/30,3%| 1 67,6%/41,0%| T 73,3%/29,4%| T 52,4%/0,0%| 1 67,6%/8,0%|  0,0%/0,0%] T 1000%100,0%| 99,9%/0,0%| 42,3%/0,0%| 34,3%/0,0%| 64,7%1/0,0%| 95,3%/0,0%
B4 Garance bezbariérovych spoju 99,0 %f o 100,0%] ¢ 99,7%| 99,7%| 4 86,8%|e¢  nenigar|?T 98,4% neni gar.| T 100,0% neni gar. neni gar. neni gar. neni gar. neni gar.
. . pocet zavad z poctu kontrol
BS Obslouzeni zastavek (% pinani)| ® 0/74 (100,0%)] T 0/59 (100,0%)| T 0121 (100,09%)| T 0/22 (100,0%)| T 0128 (100,09%)| T 0/25 (100,0%)]  0/7 (100,0%)] » 0/4 (100,0%)]  0/3 (100,0%)] 1722 (95,5%)] 174 (75,0%)]  1/5 (80,0%)]  1/5 (80,0%)
. , - ocet zavad z poctu kontrol
B6 Doplrikovy prodej jizdenek MHD p P (% pinéni)| ® 0/56 (100,0%)| o e |e |e e _ e - - - - - -
B7 Prodej jizdenek na PID pocet pripad z poctu kontrol ool L 0 . o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(% pinani)| ® 0/18 (100,0%)| ¥ 6/59 (89,8%)| T 0/21 (100,0%)| T 0/22 (100,0%)| T 2/28 (92,9%)| & 1/25 (96,0%)|  1/7 (85,7%) 4 1/4 (75,0%)| 0/3 (100,0%)] 0/22 (100,0%)] 0/4 (100,0%)] 0/5 (100,0%)]  0/5 (100,0%)
B8 Funkénost odbavovaciho zafizeni 95,0 % 4 99,0%]| 1 98,2%]| 1 97,1%]| 4 92,9%]| { 83,9%]| 1 96,4% 85,7%] o 100,0% 83,3% 92,3% 75,0% 80,0% 100,0%
B9 Informovani ve vozidiech 85,0 %| ¢ 89,7%| 1 80,0%] 1 97,1%]| 4 75,0%]| 1 83,9%]| 1 89,3% 57,1%]| 1 100,0% 100,0% 69,2% 75,0% 20,0% 100,0%
B10a Informovani na zastavkach - JR 90,0 %| 4 88,4%]| 1 95,5%]| { 94,5%]| 1 95,5%]| 1 95,6%]| 4 99,2% 76,3%] o - 100,0% 90,1% 72,7% 57,7% -
B10b Informovani na zastavkach - 90.0 %
oznadnik a infoprvky 0% 100,0% 96,4% 97,5% - 97,1% - 70,0% - 97,1% 32,8% 66,7% 50,0% -
B11 Presnost provozu presny provoz| 4 86,7%]| 1 66,2%]| 1 80,8%]| 1 85,6%]| 1 77,9%| 1 86,2% 70,2%]| 4 47,0% 87,1% 53,5% 68,2% 78,5% 56,2%
nepfijatelné predjeté spoje 1,5 % ¢ 0,4%| 1 1,7%| 1 0,1%] L 0,7%]| 1 0,1%] L 0,4% 2,6%]| L 0,9% 0,5% 0,3% 0,0% 2,0% 0,1%
B12 Prestupni vazby pocet pFipadll z poc:u konvtrcr>l ) . o o o o o o o o o, o, o,
(% pinéni)| ® 0774 (100,0%)]  0/59 (100,0%)| ® 0/21 (100,0%)]  0/22 (100,0%)| ® 0/28 (100,0%)] o 025 (100,0%)]  0/7 (100,0%)] o 0/4 (100,0%)]  0/3 (100,0%)| 0122 (100,0%)]  0/4 (100,0%)|  0/5 (100,0%)]  0/5 (100,0%)
e . pocet pfipadt z poctu kontrol
B13 Chovani jizdniho persondlu (% pinani)| ® 0/74 (100,0%)] T 0/59 (100,0%)| » 0121 (100,0%)| & 1722 (95,5%)| 1 0128 (100,09%)| T 0/25 (100,0%)]  0/7 (100,0%)] » 0/4 (100,0%)]  0/3 (100,0%)] 022 (100,0%)]  0/4 (100,0%)] 05 (100,0%)]  0/5 (100,0%)
B14 Ustrojova kazert 95,0 % o 100,0%]| 4 92,7%]| 4 94,1%]| 4 92,9%]| 4 80,6%] o 100,0% 71,4%] o 100,0% 66,7% 84,6% 75,0% 100,0% 100,0%
B15 Cistota vozidel 90,0 %] | 96,7%]| 4 92,0%]| 1 97,8%]| { 93,8%]| { 92,7%]| 4 95,8% 95,2%]| 4 98,6% 94,4% 92,3% 93,8% 100,0% 100,0%
B16 Cistota zastavkovych zafizeni 90,0 %| o 100,0%] o 100,0%] o 100,0%] o | e 100,0%] o - 100,0%] o - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
B17 Rizikové situace
(technicky stav vozidla) e 0] 0] o4 1] o 0] ¢ 0 0] ¢ 0 0 0 0 0 0
B18 Stéft vosidl primeérné stafi vozidel, max. 9 e 7.8 8,7| 1 7,71 8,7| 1 92|t 6,3 62| L 43 7,2 10,9 11,2 2.4 3,8
podet vozidel starsich 17 let] | 0] o 0] o ol4 1(9,1%)| » 0] « 0 0] « 0 0 0 1(33,3%) 0 0
B19 Podil vozidel dle SK pro nova 25.0 %
vozidla o neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno neméreno
B20 Tepelna pohoda 80,0 % 99,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
B21 Jednotny vzhled vozidel 25,0 % 60,0% 36,4% 42,9% 54,5% 40,0% 55,6% 0,0% 100,0% 0,0% 22.2% 33,3% 57,1% 0,0%

Poznamky a vysvétlivky:
Udaj o skute&ném vypraveni bezbariérovych vozidel (standard B3) u vech dopravcti kromé& DPP zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariérovymi vozidly
z celkového poctu zastaveni.

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy B5, B6, B7, B12, B13) - pocet kontrol je rovnomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu zjisténych zavad

na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi.
Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle, nevhodné chovani, narugovani prabéhu PK, neznalost CJ.
Vysledky provoznich standard(l s automatickym kontinualnim meérenim (B1, B2, B3, B4, B11) jsou ziskavany u Dopravniho podniku hl. m. Prahy pfimo od dopravce bez
moznosti ovéfeni v systému MPVnet, hodnoty za ostatni dopravce jsou ziskavany ze systému sledovani polohy vozidel MPVnet.
Standard B18 se vztahuje k 31.12.2020
.. splnéni Urovné naro¢nosti

.. nesplnéni urovné naroénosti

.. nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem
.. do indikatoru zahrnuta pouze vozidla ur€ena pro provoz na pfiméstskych linkach
.. nostalgické vozy, nasazovany pouze na dohodnuté vykony

T
i

zvySeni Urovné SK oproti minulému ctvrtleti
. pokles urovné SK oproti minulému ctvrtleti

e ... Uroven SK oproti minulému ctvrtleti beze zmény
Zpracoval: ROPID, unor 2021




