STANDARDY KVALITY PID - AUTOBUSY
1.1.2022 — 31.3.2022

STANDARD KVALITY PID  |UROVEN NAROENOSTI PLNENi| DP hi. m. Prahy A"i‘g‘eff;d”i CSA& Z:Fye‘j”i Arriva City CSIZ‘aDd'r\]":D OAD Kolin | Arriva autobusy | GSAD Benesov | GSAD Polkost | Transdev S GSAD Slany Martin Uher ABOUT ME CSALD“?:Ské STENBUS
méstskeé linky 99,8 %] 99,9%] o 100,0%] ¢ 99,6%] o 99,8%] o e e -l -7 100,0%] o -l - 14 99,7%] o e 99,9%
méstské linky v€etné nezavinéné
B1 PIn&ni grafikonu neujetych km| @ 100,0%] o 100,0%] 99,6%]| o 99,9%]| o -|e | e e 100,0%] o e e 14 99,8%] e 100,0%
priméstské linky 99,9 %| o 99,9%]| ¢ 99,8%] o 99,8%] o 99,9%] o 99,9%]| 1 99,9%] o 99,9%] o 99,9%] o 100,0%] 4 99,9%] o 99,9%] o 99,9%]| 1 99,3%]| 1 99,9%]| 1 99,9%
priméstské linky véetné
nezavinéné neujetych km| © 100,0%) ¥ 99,9%] o 99,9%| J 99,9%| o 100,0%| o 99,9%| o 99,9%| o 100,0%] o 100,0%] o 100,0%] o 100,0%| « 100,0%| 4 99,5%| o 99,9%| { 99,9%
Mn 99,0 %| o 14 99,9%| o - e e 14 99,8%]| 1 100,0%] 4 99,8%] o -l e 100,0%] ¢ 99,7%] o e -
Md 99,0 %] 4 100,0%] o 99,8%| o 99,7%| o 99,8%] o 100,0%]| 4 99,8%| o 99,9%| o -l -l 100,0%] -l -4 99,7%| -1 99,9%
82 Dodrseni L Md+ 99,0 %] , e 99,8%| 98,9%| o 99,8%] 4 99,5%]| 4 98,9%]| 1 100,0% -l 100,0%] o -l e -4 99,7%] o e -
odrzeni kapacity vozidla
Sd 99,0 %| o 99,9%]| 4 99,7%]| 1 99,8%] o 99,8%] o 99,9%]| 1 99,6%] o -4 99,8%] 4 99,8%] 4 99,9%] o 99,9%] o 99,9%) o -1 99,9%| o 99,9%
Sd+99.0%] ) 99,5%| 4 96,4%)| 97,5%| 99,8%] « | | | | | | | |- e -
Kb 99,0 %| 4 99,9%]| 1 99,2%| 4 98,5%]| 1 99,6%] 4 99,8%]| 4 92,8%] o -l -|r 100,0%] o -l 14 99,9%] o -l -7 100,0%
podil NP vozidel ve vozovém
parku ¢ 99,7%| 1 59,5%| T 87,1%| 1 88,1%| 1 96,3%| 1T 49 4%| 1 72,6%| 1 66,2%| T 79,4%| 1 57,1%] o 38,6%| 73,8%| o 100,0%] o 60,0%| T 90,6%
” . méstskeé linky
B3 Bezbariérovost vozidia skutednost 75 % / garance 50 %] ® 99,9%/99,9%| o 100,0%/100,0%| T 99,9%/100%| e 99,9%/100,0%] o e e e -| o 100,0%/100,0%| © e e -| o 100,0%/100%| o -| o 100,0%/100,0%
priméstské linky|
skutednost 50 % / garance 30 %] ® 100,0%/100,0%) T 61,6%/38,9%| 4 90,2%/59,4%| { 93,0%/49,0%| 1 97,8%/61,9%| ¥ 47,0%/7,9%| T 90,6%1/0,0%|{ 78,9%/15,8%| | 81,3%/53,6%| ¥ 58,2%/26,2%| { 37,5%/10,9%| | 84,3%/63,2%| ¢ 100,0%/100% | 62,6%/14,1%| | 85,8%/37,1%
B4 Garance bezbariérovych spoji 99,0 %| o 100,0%] 1 99,7%]| 4 99,1%] o 99,8%] 4 99,8%]| 1 99,6%|e  nenigar|? 99,7%| 1 100,0%] 4 99,9%] { 99,6%]| 4 99,7%]| 4 99,7%]| 4 99,4%] o 99,9%
— . pocet zavad z poctu kontrol
BS Obslouzeni zastavek % pinan| T 07518 (100,0%)] T 41354 (98,9%)| & 71273 (97,4%)| T 27251 (99,2%)| T 0/165 (100,0%)| T 41245 (98,4%)] T 2/108 (98,1%)| L 3/130(97,7%)| o 0/66 (100,0%)| L 1/64 (98,4%)| L 2/75 (97,3%)| L 1/51 (98,0%)| » 0137 (100,0%)| & 1/34 (97,1%)| T 0/33 (100,0%)
< . . pocet zavad z poctu kontrol
B6 Doplrikovy prodej jizdenek MHD (% pinéni)| * de de e e e e e e e e e 1o 1e e _
. pocet pfipadli z poctu kontrol
BT Prodej jizdenek na PID % pinand T 0740 (100%)) 1 151353 (95,8%)] T 15222 (93.2%)| L 201188 (89,4%)| o 8/165 (@5,.29%)| L 71245 (97,1%)| & 131108 (88,0%)| T 31130 (97.7%)| L 3/51 (94,1%)| L 3164 (95,3%)| T 2/75 (97,3%)| T 0/51 (100,0%)| ¢ 072 (100,0%)] T 0/34 (100,0%)] o 0/12 (100,0%)
B8 Funkénost odbavovaciho zafizeni 95,0 %| ¢ 98,9%] o 98,7%| 4 94,9%]| 1 98,6%]| 1 97,7%]| 4 96,1%]| 1 100,0%| 1 94,3%]| | 92,6%]| 1 100,0%] 1 95,3%]| 4 97,3%]| 1 97,1%] o 100,0%] 1 90,0%
B9 Informovani ve vozidlech 85,0 %| | 94,2%| 4 76,7%| 4 75,4%]| 1 88,8%]| 4 83,5%]| 1 48,0%| 1 38,8%]| 1 61,3%]| 4 83,3%]| 1 93,6%]| 4 59,4%]| 1 91,9%]| 4 60,0%] 4 75,0%]| 4 73,3%
B10a Informovani na zastavkach - JR 90,0 %| 99,4%| ¢ neméfeno|e neméfenole neméienole neméienole nemétenole neméreno|le neméfeno|e neméfenole neméienole neméfenole neméfeno|e neméfeno|e neméfenoje neméfeno
B10b Informovani na zastavkach - 900 %
oznadnik a infoprvky i N 99,4%| ¢ neméfenole neméfenole neméfenoje neméfenole neméfenoje neméfenole neméfenoje nemérenole neméfenole neméfenole neméfeno|le neméfenole nemérfenole neméreno
811 P presny provoz| 4 90,6%| 1 66,6%| 1 74,9%| 1 69,9%| 1 77,0%| 1 73,5%| 1 74,6%| 1 63,1%]| 1 76,1%| 1 76,5%| 1 71,8%| 1 82,1%| 1 82,4%| 4 55,9%| 1 85,2%
fesnost provozu
nepfijatelng predjeté spoje 1,5 %)| 0,2%| 0,5%| ¢ 1,0%] o 0,6%| 1 1,6%| 4 1,7%| 4 3,9%]| 4 2,0%] o 1,3%| 4 1,0%| 0,6%| o 0,2%]| 4 0,6%]| 1 1,4%] o 0,4%
" . pocet pfipadu z poctu kontrol
B12 Prestupni vazby (% plnéni)| ® 0/518 (100,0%)|  0/354 (100,0%)| ® 0/273 (100,0%)| ® 0/251 (100,0%)| ® 07165 (100,0%)| ® 01245 (100,0%)| @ 01108 (100,0%)] T 0/130 (100,0%)] o 0/66 (100,0%)] o 0/64 (100,0%)| o 0/75 (100,0%)| o 0/51 (100,0%)|  0/37 (100,0%)| ® 0/34 (100,0%)] » 0/33 (100,0%)
e . pocet pfipadu z poctu kontrol
B13 Chovanijizdniho personalu % pinéni)| L 3/518 (99,4%)| L 3/354 (99.2%)| & 41273 (98,5%)| L 41251 (98,4%)| T 01165 (100,09%) T 1/245 (99,6%)] o 0/108 (100,0%)] L 1/130 (99,2%)] o 0166 (100,0%)| & 0/64 (100%)| L 2/75 (97,3%)| « 0/51 (100,0%)| L 1/37 (97,3%)| L 1/34 (97,1%)| L 1/33 (97,0%)
B14 Ustrojova kéze 95,0 %| ¢ 99,9%]| 4 98,0%]| 4 91,1%]| 4 88,3%]| | 95,5%]| 1 97,4%| 4 89,4%]| 1 98,1%| 4 94,4%] o 100,0%] ¢ 95,3%]| 4 97,3%]| 1 100,0%| ¢ 92,9%] o 100,0%
B15 Cistota vozidel 90,0 %} ¢ 93,1%]| 1 94,3%| 1 89,4%]| 1 94,2%]| 1 93,3%]| 1 94,3%]| 1 93,4%]| 1 95,4%]| 1 95,2%| 1 94,3%]| 1 94,4%]| 1 98,9%]| 4 89,3%]| 1 94,3%| 1 97,8%
B16 Cistota zastavkovych zafizeni 90,0 %| 100,0%| ¢ neméfenol e neméfenole neméfeno|le neméfenole neméienole neméfenole neméfenole neméfeno|le neméfeno|e neméfeno|le neméfenole neméfeno|e neméfenole neméfeno
B17 Rizikové situace (technicky stav
vozidla) | 0] o]{ 3] e 0] 1] » 1|1 o]t 1|1 0] e o]{ 3] e o]t 0] e 0] 0
B18 Stafi vori primémé stafi vozidel, max. 9 lef] | 6,3]{ 71|14 6,0] 1 76| 57|14 85| 7.3]4 494 7111 6,8] 4 56| 7.8]4 7.3]4 9,0|1 57
tari vozidel
pocet vozidel starSich 15 let] | 6 (0,5%)"] » ol! 3(1,2%)| 1 ol « o]y 10(6,3%)| » 0f e ol{ 3 (4,4%)| » 0f » 0f « 1(2,4%)] » 0f e o]{ 1(3,1%)’
B19 Podil vozidel dle SK pro nova o
vozidla 25,0 %| ¢ 45%| 1 22,0%| 1 44 8%| 1 27,9%| 1 28,7%| 1 27,8%| o 0,0%] 4 29,6%| 1 30,9%| 1 22.2%| o 22,7%| 1 19,0%] o 25,6%| o 11,4%] 1 43.8%
B20 Tepelna pohoda 80,0 %| ¢ 98,4%]| 4 98,7%]| 4 95,3%]| 1 98,6%]| 1 100,0%] 4 99,1%]| 4 96,5%]| 1 100,0%] 4 96,3%] 4 97,9%] o 100,0%] o 100,0%] 1 100,0%| 100,0%] 4 93,3%
B21 Jednotny vzhled vozidel - 2,9% 0,0% 3,2% 2,9% 2.1% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 4,8% 0,0% 2,4% 2,6% 0,0% 12,5%

Poznamky a vysvétlivky:
Udaj o skuteéném vypraveni bezbariérovych vozidel (standard B3) u véech dopravct kromé DPP zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariérovymi vozidly z celkového poétu zastaveni.
Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy B5, B6, B7, B12, B13) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu zji§ténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém
Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle, nedodrzovani SPP, nevhodné chovani, naruovani prabéhu PK
Vysledky provoznich standardd s automatickym kontinualnim mérenim (B1, B2, B3, B4, B11) jsou ziskavany u Dopravniho podniku hl. m. Prahy pfimo od dopravce bez moznosti ovéreni v systému MPVnet,
hodnoty za ostatni dopravce jsou ziskavany ze systému sledovani polohy vozidel MPVnet.
Standard B18 se vztahuje k 31.3.2022
.. spInéni Urovné naro¢nosti
.. nesplnéni Urovné naro¢nosti

1
2

.. nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem
.. nostalgické vozy, nasazovany pouze na dohodnuté vykony

... do vysledné hodnoty neni zahrnuto 500 vozidel (dodavky 2018-2020), které byly vysoutéZeny pfed schvalenim novych SK.
Vozidla pIni vét§inu pozadavku SK pro nova vozidla, odchylné jsou pouze nékteré dil¢i parametry (provedeni podlahy, sedadel
a zadrznych ty¢i, vétsi pocet dvefi u vozidel pro méstskeé linky apod.)

T zvy$eni Urovné SK oproti minulému Gtvrtleti
I pokles Urovné SK oproti minulému ¢&tvrtleti

e ... Uroven SK oproti minulému ctvrtleti beze zmény
Zpracoval: ROPID, duben 2022
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STANDARD KVALITY PID | UROVEN NAROENOSTI PLNENI| Valenta Bus Bustine LK | CsaD Liberec | A0 | comettpus | N7 | POHL Kiadno | Kokofinsky SOK Lutan CSAD Jindfchi | Bysline KHK | LextransBus |  AD Kohout C;ﬁ%g\iz';é
méstskeé linky 99,8 % . _ _ e e e 1o A 1o A _ A e A _
méstskeé linky v€etné nezavinéné
B1 PIné&ni grafikonu neujetych kmj ® - - -l e -le -|e -|e -l -|e e - e e I -
priméstské linky 99.9 %] o 99,9% 99,9% 100,0%| 4 99,8%| 4 99,8%| * 99,9%| 4 99,8%| o 100,0%| o 99,8%| o 100,0% 100,0%| 1 100,0%| 4 99,0%] o 100,0%
priméstské linky véetné
nezavinéné neujetych km| ® 100,0% 100,0% 100,0%] o 100,0%]| o 100,0%| T 99,9%| 1T 100,0%] o 100,0%] e 99,8%| 100,0% 100,0%] o 100,0%| 99,8%| 100,0%
Mn 99,0 %f o - - 100,0%| 4 99,8%| o e e e 100,0%| o 99,8%] o - 100,0%| 1 100,0%] » - -
Md 99,0 %f o - - 99,3%] o - e e - -4 99,8%] o - 100,0%] o 100,0%]| 4 99,0%] o -
Md+ 99,0 %
B2 Dodrzeni kapacity vozidla ° - - 100,0%] o -1 99,5%] -|e -|e - 99,9%]| - e | e e -
Sd99.0%] 4 99,9% 99,9% 99,1%| 4 99,8%| 1 100,0%| 1 99,9%| 1 99,8%| o e e 100,0% 100,0%] o e - 100,0%
Sd+99,0 %] 4 - - 97,6%]| o -le -l e -l e -l e -l e -] e - -l e -l e -l e -
Kb99,0%. - - -l e -|e -l e -l e -le -|e -le - -le -l e -le -
podil NP vozidel ve vozovém
parku| T 69,2% 0,0% 84,6%| T 76,9%] o 72,7%| 1 63,6%]| o 77,8%)| o 44 4% 100,0%] o 0,0% 100,0%] o 66,7%]| o 0,0%] o 100,0%
B3 Bezbariérovost vozidla . méstske linky,
skute¢nost 75 % / garance 50 %] ® - - -l ® -l e -l ® -l e -1e® -l e -1e® - -1e® -l e -1e® -
priméstské linky|
skute&nost 50 % / garance 30 %] T 64,5%/0,0% neméfeno neméfeno|J 79,0%/44,0% neméfeno| T 80,0%/43,3%| T 95,1%/45,3%| T 50,8%/0,0%| ¢ 100%/58,2% neméfeno neméfeno|d 89,4%0,0%| ¢ 0,0%/0,0%| e 100,0%/100,0%
B4 Garance bezbariérovych spoji 99,0 %l o neni gar neni gar. 98,3%| 99,3%| 99,4%| T 100,0%| 99,8%)| o neni gar| e 99,8%|e  nenigar. 100,0%] o nenigar|e nenigar.|e 100,0%

B5 ObslouZeni zastavek

pocet zavad z poctu kontrol

% pinsni)| & 1/8 (87,5%)|  0/8 (100,0%)] 013 (100,0%)| » 0/9 (100,0%)| 4 1/12 (91,7%)| o 0111 (100,0%)| & 1/6 (83,3%)| e 0/13 (100,0%)| e 0/6 (100,0%)| ¢ 0/4 (100,0%)| 0/5 (100,0%)| e 0/4 (100,0%)| e 0/1 (100,0%)| ¢ 0/1 (100,0%)
< . . pocet zavad z poctu kontrol
B6 Doplrikovy prodej jizdenek MHD (% plnéni)| ® _ _ e e e e e e e _ e e e _
B7 Prodei jizdenek na PID pocet pfipadl z poctu kontrol
rodej Jlzdenek na % pinéni)| ¥ 2/8 (75%)|  0/8 (100,0%)]  1/13 (92,3%)| T 0/9 (100,0%)| e 0/12 (100,0%)] T 0/11 (100,0%)| T 0/6 (100,0%)| T 0/13 (100,0%)| & 1/6 (83,3%)| e 0/4 (100,0%)| 0/5 (100,0%)| e 0/4 (100,0%)| e 0/1 (100,0%)| e 0/1 (100,0%)
B8 Funkénost odbavovaciho zafizeni 95.0 %] o 100,0% 87,5% 80,0%) o 100,0%| o 100,0%/ o 100,0%) o 100,0%| T 100,0%| 1 100,0%| T 100,0% 80,0% o 100,0%| o 100,0%| T 100,0%
B9 Informovani ve vozidlech 85,0 %| 1 100,0% 0,0% 50,0%]| | 90,0%]| 1 88,9%| L 90,0%| o 100,0%| 1 77,8%| 1 83,3%)| o 100,0% 0,0%] 1 100,0%] o 100,0% o 100,0%
B10a Informovani na zastavkach - JR 90.0%| ¢  nemateno neméfeno neméfeno| ¢ neméfenol e neméfeno|e neméfenole neméienole neméfenoje neméfenole neméfeno neméfenol ¢ neméfeno| e neméfeno|le neméfeno
B10b Informovani na zastavkach - 900 %
oznacnik a infoprvky '~ °l'e  neméfeno neméfeno nemeéfenol ¢ neméfenoj e neméfenole neméfenole neméfenoje neméfenole neméfenole neméfeno nemeéfenol e neméfenoj e neméfenole neméfeno
811 P presny provoz| 4 73,8% 63,1% 48,4%| T 84,5%| 1 75,4%| T 85,8%| 1 84,7%| T 63,7%| 4 68,8%| T 40,5% 59,1%| 75,5%] T 76,4%| T 50,6%
fesnost provozu
nepfijateiné predjeté spoje 1,5 %| o 0,1% 3,6% 1,9%]| o 0,1%]| 0,9%| T 0,3%]| o 0,1%]| 4 0,2%| 4 0,6%] o 0,4% 0,4%] o 0,0%| 4 2.2%]| 0,1%

B12 Prestupni vazby

pocet pfipadli z poctu kontrol

(% pingni] » 0/8 (100,0%)]  0/8 (100,0%)|]  1/13 (92,3%)] » 0/9 (100,0%)] L 1/12 (91,7%)] ¢ 011 (100,0%)| & 0/6 (100,0%)| » 0113 (100,0%)| ¢ 0/6 (100,0%)| » 0/4 (100,0%)] 0/5 (100,0%)] o 0/4 (100,0%)| ¢ 0/1 (100,0%)| ¢ 0/1 (100,0%)
B13 Chovani jizdniho personalu pocet pfipad( z poctu kontrol 0 0 . 0 . . 0 0 0 0 0 0 0 0

(% pingni] » 0/8 (100,0%)]  0/8 (100,0%)]  0/13 (100,0%)] « 0/9 (100,0%)] o 0/12 (100,0%)]  0/11 (100,0%)| o 0/6 (100,0%)| ® 0113 (100,0%)| 4 1/6 (83,3%)| » 0/4 (100,0%)] 0/5 (100,0%)] o 0/4 (100,0%)| ¢ 0/1 (100,0%)| « 0/1 (100,0%)
B14 Ustrojova kézefl 95.0 %| 4 81,8% 87,5% 100,0%/ o 100,0%| o 100,0%| 4 80,0%| o 100,0% o 100,0%) o 100,0% o 100,0% 100,0%| 4 50,0%)| o 100,0%| o 100,0%
B15 Cistota vozidel 90,0 % 4 93,2% 94,8% 94,2%| L 95,0%| L 97,2%| 4 90,0%|{ 88,1%| 4 87,0%| 4 87,5%| 4 93,8% 88,3%| 1 100,0%| 4 95,8%| o 100,0%
B16 Cistota zastévkovych zafizeni 90.0%| o  neméteno neméreno neméfeno| ¢ neméfenol e neméieno| e neméfenole neméfenole neméfenole neméfenole neméieno neméienol ¢ neméfenol e neméfenol e neméieno
B17 Rizikové situace (technicky stav
vozidla) e 0 1 1 e 0] « 0] e 1] e O] » 0] e O] » 0 O] » 0] e O] » 0
B18 Stafi vozidel primeme stéfi vozidel, max 9 1ef] 1 8,4 6,4 a,0[ 5,0/ 4,41 8,0/ 22|l 121]4 |l 5,1 11|14 6.4 740 56

pocet vozidel starSich 15 lef] 0 0 0] e 0] 0|t  3(27.3%)| . 0le  4(44,4%)| e 0] 0 o]V 1(33,3%)|e 0] e 0

B19 Podil vozidel dle SK pro nova 250 9
vozidla e 0,0% neméreno neméreno| T 46,2% neméreno| T 18,2%| T 33,3%] o 0,0%] o 37,5% neméreno neméreno| e 66,7%]| o 0,0%] o 0,0%
B20 Tepelna pohoda 80.0 %| o 100,0% 100,0% 100,0%| o 100,0%| o 100,0%| o 100,0%) o 100,0% o 100,0%) o 100,0% o 100,0% 100,0% o 100,0%| o 100,0%| o 100,0%
B21 Jednotny vzhled vozidel - 0,0% neméfeno neméfeno 15,4% neméfeno 9,1% 11,1% 0,0% 37,5% nemé&feno neméfeno 0,0% 0,0% 0,0%

Poznamky a vysvétlivky:

Udaj o skuteéném vypraveni bezbariérovych vozidel (standard B3) u véech dopravct kromé DPP zachycuje podil zastaveni provedenych bezbariérovymi vozidly z celkového poétu zastaveni.

Méfeni kontrolnimi pracovniky (standardy B5, B6, B7, B12, B13) - pocet kontrol je rovhomérné rozloZzen podle objemu vykonu a podle podilu zji§ténych zavad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém
Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle, nedodrzovani SPP, nevhodné chovani, naruovani prabéhu PK
Vysledky provoznich standardd s automatickym kontinualnim mérenim (B1, B2, B3, B4, B11) jsou ziskavany u Dopravniho podniku hl. m. Prahy pfimo od dopravce bez moznosti ovéreni v systému MPVnet,
hodnoty za ostatni dopravce jsou ziskavany ze systému sledovani polohy vozidel MPVnet.

Standard B18 se vztahuje k 31.3.2022

.. spInéni Urovné naro¢nosti
.. nesplnéni Urovné naro¢nosti

1
2

.. nizky pocet kontrol - vysledna procenta mohou byt zkreslena malym méfenym vzorkem
.. nostalgické vozy, nasazovany pouze na dohodnuté vykony

... do vysledné hodnoty neni zahrnuto 500 vozidel (dodavky 2018-2020), které byly vysoutéZeny pred schvalenim novych SK.
Vozidla pIni vét§inu pozadavku SK pro nova vozidla, odchylné jsou pouze nékteré dil¢i parametry (provedeni podlahy, sedadel a
zadrznych ty¢i, vétsi pocet dvefi u vozidel pro méstskeé linky apod.)

.. zvySeni urovné SK oproti minulému &tvrtleti
.. pokles urovné SK oproti minulému Etvrtleti

e ... Uroven SK oproti minulému ¢&tvrtleti beze zmény
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