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Standardy kvality PID

Nostalgicke viaky PID

Standard kvality pro nostalgické vlakové linky PID

zavaznost:
Standard plati pro vSechny dopravce PID.

platnost:
Pro vSechny nostalgickeé linky.

Garant standardu (kontaktni osoba):
Ing. Miroslav Valenta
valenta.miroslav@ropid.cz

— ROPID, odbor priméstské dopravy

Jifi Vecko
vecko.jiri@idsk.cz
— IDSK, dopravni Gsek

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— ROPID, odbor priméstské dopravy

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektd
— IDSK, dopravni Gsek

Navazné pfilohy:

> Linky regionalni drazni dopravy a stanice urcené pro vykazovani
zpozdeéni vlaka

Sledované pripojové vazby mezi jednotlivimi vlaky regionalni dopravy
Vzory vykazovanych prehledd a méricich formulari

Razeni vlaka pro konkrétni GVD

Katalog Cistoty na zeleznici

Mérici formulare

vV V V V V

zverejnéni vSech standardu kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani:
pid.cz/standardy-kvality
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H INTEGROVANA
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1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID]) stanovuji jednotnou Groven Kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu soucasnych finan¢nich moznosti objednatele
dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému Fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadfazenych strategickgch a koncepénich dokumentd Prahy,
Stredoceského kraje i systému PID.

Dokument Standardy kvality PID — Nostalgické vlaky PID (dale také jen ,tento standard”] je
platny pro nostalgické zeleznicni linky PID. Prostfednictvim smlouvy je zavazngm dokumentem
pro viechny dopravce PID a jeho dodrzovani je pravidelné kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navazujicich priloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikatoru kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

1 i L vesssssssesssssEsEEEEsEETEEEEEEEEESEEEIEEEEEEESINIETIESSEIITIIEREY ¢islo a nazev ustanoveni
4111  Masazen vozidel nalinky — Geeessseessseseseeeess

U kaZdé linky v systému PID je objednatelem definovan pfedepsant typ vozidla, Dopravce je

povinen pfedepsani typ vozidla dodrzet.
» Prehled pfedepsani)ch typdvozidel projednatlivélinky PIO

47112 PInéni odjetfch kilometri
Provoz je zajistovan v souladu s platngm grafikonem - viechny objednané vijkony jsou fadné
odjety.

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navazujicich pfiloh.
Pfipadné aktualizace tohoto dokumentu musi bgt projednany s dopravci PID. Aktualizace
navaznych priloh jsou vydavany objednatelem.

V pfipadé dopadu téchto aktualizaci do nakladu provozovangch vefejn{ch sluzeb jsou dopravci
opravnéni pozadovat Ghradu takto vznikljch nakladd a objednatel je povinen je uhradit.
Takovato zména je divodem k vytvoreni upraveného finan¢niho modelu, vztazeného k datu
zmény tohoto standardu.
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2 Terminologie

2.1 | Nostalgické Vozidlo nasazované vyhradné na nostalgické linky PID
vozidlo
2.2| DPM Méfeni pfimého provedeni (zplsob méfeni provedeni standardd kvality
formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo objednatele
dle CSN EN 13 816).
2.3 | Fiktivni Vyskolen( pracovnik objednatele nebo dopravce (mizZe b{t i pracovnik

zakaznik (FZ)

kontroly), kter( sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dalezité
pro zakaznika a jednd, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

2.4|GVD Grafikon vlakové doprawy

2.5| MSS Tajné proveden( zakaznick{ test (zpGsob méfeni provedeni standardl
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN EN 13 816).

2.6|Objednatel Pro Gcely tohoto standardu se rozumi ROPID a IDSK.
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3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut tohoto standardu a prislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Nostalgické vlaky PID je zakladni dokument definujici pozadovanou
kvalitu Zelezni¢ni dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici. Tento standard
pokrgva tyto tematické oblasti: Provoz a jeho parametry, Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni,
Personal, Bezpecnost. Za nékteré z téchto oblasti je zodpovédny dopravce, za nékteré oblasti
pak spravce infrastruktury. Z pohledu tohoto standardu se k nim jeho jednotlivé ¢asti vztahuji
nasledovné

tematicka oblast zodpovédnost za ni
provoz a jeho parametry dopravce
vozidlo, jeho vzhled a vybaveni dopravce
personal dopravce
bezpecnost dopravce

Tento standard je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich
uzavienou mezi objednatelem a dopravcem a dopravce je povinen pfislusna ustanoveni
v tematickgch oblastech, které se jej tgkaji, plnit.

3.2 Platnost standardu

Tento standard plati pro vSechny dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé
linky PID.

Objednatel je opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.

3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani tohoto standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci objednatele.
V pfipadé zjisténi nedostatkd je objednatel opravnén vymérfit dopravci pfislusnou smluvni
pokutu.

Pravidelna hlaseni o v{sledcich méfeni, o zavadach apod. probiha mezi zacastnéngmi stranami
prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé potieby
akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni s dispecinkem dopravce.

Vyhodnoceni plnéni tohoto standardu se provadi ctyfikrat ro¢né, vzdy po uplynulém ctvrtleti.
Tento standard a vyhodnoceni jeho dodrzovani ze strany dopravci jsou vefejné a jsou zakladem
pro prezentaci kvality poskytovan{ch sluzeb.

Objednatel predlozi dopravci prehled nevyhovujicich stavi s udélenim smluvni pokuty,
zjisténgch objednatelem v ramci kontrolni Cinnosti, do 7. dne nasledujiciho mésice k vyjadreni,
v pfipadé udéleni smluvni pokuty na zakladé dat dodan{ch dopravcem do 7 dnl od dodani dat.
Dopravce ma na vyjadreni se / rozporovani ¢astky dané smluvni pokuty 7 dni. Objednatel
fakturuje vycislenou ¢astku smluvni pokuty v upravené visi v souladu s ¢asti 6 téchto standardd
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(Sazebnik postih( v PID - vlaky) vidy za uplynulé ctvrtleti. Vystavena faktura bude zaslana
elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu dopravce uvedenou ve smlouvé, pfilohou faktury
bude finalni pfehled nevyhovujicich stav( s udélenim pokuty dle jednotlivijch bodd. Pokud je
dopravce v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinen zaplatit objednateli arok z prodleni
ve vysi 0,05 % z neuhrazené smluvni pokuty za kazdy den prodleni. Objednatel si vyhrazuje
pravo na urceni zpGsobu thrady smluvni pokuty, a to i formou zapoctu proti kterékoliv splatné
i nesplatné pohledavce dopravce vici objednateli.

Dopravce se zavazuje pro potfeby kontroly dodrzovani tohoto standardu objednateli
poskytovat:
1. mésicné prehled o neodjetgch vlkm, u ktergch dopravce oddéli neodjeté vlkm z viny

dopravce od vlkm z viny spravce infrastruktury &i zasahu vy3si moci;
> Vzory vykazovanych prehled a méficich formulara (Vzor €. 1)

2. prehled o nasazovani pravidelné turnusovanych nalezitosti na jednotlivgch linkach a to
do 15 dn0 od skonceni prislusného kalendarniho mésice, za kterg jsou prehledy
vypracovany;

> Vzory vykazovanych prehled a méficich formulara (Vzor €. 2)

3. mésicné prehled o zpozdéni vlakd jednotlivgch linek ve stanicich uréengch pro
vykazovani zpozdéni jednotlivich linek, u ktergch dopravce oddéli neodjeté vikm z viny
dopravce od vlkm z viny spravce infrastruktury ¢i zasahu vyssi moci. Vzor prehledu je
prilohou Standard( kvality PID — Nostalgické vlaky PID;

> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulart (Vzor €. 3)

4. mésicné prehled o dodrzeni jednotlivich pfipojovich vazeb definovan{gch v pfiloze
tohoto standardu ,Sledované pfipojové vazby mezi jednotlivgmi vlaky regionalni
dopravy”. Vzor prehledu je rovnéz prilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych pfehledl a méficich formulari (Vzor €. 4)

5. do15dnud od zmény jizdniho Fadu plan fazeni vlaki a obéhd vozidel na vlacich regionalni
dopravy, které jsou pfedmétem této smlouvy.

Standardy kvality PID a v{sledky jejich dodrZzovani jsou vefejné a jsou zakladem pro prezentaci
kvality poskytovangch sluzeb.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
V{klad tohoto standardu je opravnén provadét vihradné objednatel prostfednictvim garanta
standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatiovani.



4 Standardy kvality pro zeleznicni nostalgickou dopravu
PID

>> kapitola obsahuje jednotlivé ustanoveni standardu kvality pro Zeleznicni dopravu PID, na kterG jsou navazény
prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provozajeho parametry
4.1.1.1 Nasazenivozidel na linku
U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan pfedepsany typ vozidla. Dopravce je

povinen pfedepsany typ vozidla dodrzet, pokud se s objednatelem nedohodne jinak.
> Razeni vlakd pro konkrétni GVD

4.11.2 Plnéni odjetgch kilometra
Provoz je zajiStovan v souladu s platngm grafikonem — vSechny objednané vikony jsou fadné
odjety.

4113 Dodrzeni pfredepsaného fazeni vlaku

Spoj je zajistovan po celou dobu predepsanou pravidelnou turnusovou nalezitosti az do vgse 90
% objednanych vigkona, v pfipadé vgpadku pfedepsaného typu vozidla je vSak povinen na vikon
nasadit nahradni vozidlo obdobného charakteru, kapacity, pfipadné jingch parametra.

4114 PInéni GVD - pfesnost provozu
Provoz je zajistovan v souladu s platngm GVD. Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho Fadu u sledované stanice nebo zastavky v rozmezi 0 az +5 min.

4,115 Pripojové vazby
Vlaky dodrzuji pfedepsané pripojové vazhy, v navaznosti na pfedepsané ¢ekaci doby.

> Sledované pripojové vazby

4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
4211 Cistota vozidla
Vozidlo je pfi vgjezdu na linku (zacatek obéhu) zvenku i zevnitF Cisté.

4212 Teplotni komfort
Ve vlaku je zajisténa tepelna pohoda v rozmezi od +18 °C do +30 °C (v pfipadé, Ze maximalni
teplota lze ovlivnit klimatizaci).

4213 Socialni zafizeni
Vozidlo ma WC s tekouci vodou, toaletnim papirem, mgdlem a papirovgmi rucniky.

4214 Osvétleniinteriéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi b{t za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni.
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4.2.2 Vybavenivozidla prvky informovani cestujicich
4.2.21 Informace ve vozidle
Obé strany soupravy: minimalné jedna plechova nebo papirova cedule na kazdém vozu

s oznacenim cilové stanice vlaku a vybranygch nacestngch stanic. Provedeni smérové tabule
musi byt schvalené objednatelem.

4.3 Personal

43.1 Odbaveni cestujicich

4.3.1.1 Prodejakontrola jizdnich dokladd ve vlacich

Vlakov{ personal je povinen v kazdém vlaku (mimo vlaka se specifickgm zplsobem odbavovani)
prodavat jizdni doklady pomoci pfenosného odbavovaciho zafizeni a je fadné proskolen z Tarifu
PID i vSech dalSich tarifl platngch v daném spoji. Dale je povinen kontrolovat jizdni doklady
prubézné béhem celé jizdy vlaku.

4312 Chovanipersonalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubé&ho poruseni pravidel slusného
chovani, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Vlakovy personal nesmi béhem pobytu
ve vlaku nebo na nastupisti koufit. Provozni personal je proskolen a seznamen s pravidly jednani
se zrakoveé postizengmi a tato pravidla dodrzuje. Vlakovy personal ochotné a aktivné podava
informace cestujicim a je jim napomocen pfi pfipadnych dotazech ¢i potizich.

4313 Ustrojova kazen
Vlakov{ personal je po celou pracovni dobu béhem styku s cestujici verejnosti odén v Cistém
stejnokroji dopravce s viditelngm oznacenim standardnim zplsobem dopravce (sluzebni ¢islo).

4.4 Bezpecnost

4411 Ohrozeni bezpecnosti cestujiciho

Dopravce je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k ohrozeni bezpecnosti, zdravi &i
zivota cestujiciho. Technickg stav vozidla odpovida platngm pravnim predpisim, pfipadné
zavady je nutno ihned odstranit.
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5 Indikatory kvality

Standard kvality _ ) Méfeni » _ | Vyhodnoceni
Uroven Neprijatelna <
. ) . Aot . Rozsah . Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \zpisob| . .. | Kdo situace Frekvence| Kdo
(Etvrtleti)

Vi P'”'é”_i Provoz je zaji§f0\{én 95,00 % DPM 1100 % D Ineprovedeni [12xrocné D - pribézné sledovani plnéni odjetgch vlkm [hlageni
odjetgch vsouladu s platngm vlaku nebo jeho Dopravce do 15. dne nasledujiciho mésice] — viz
kilometrd grafikonem - tasti z viny pfiloha tohoto standardu Vzory vykazovanych

vSechny objednané Dopravce prehledd a méficich formulard - Vzor €. 1
vigkony jsou Fadné - namatkové méfeni pfi kontrolni innosti
odjety. - ukazatel: podil provedenych vlkm z poctu planovanych
vikm
- kontinualni méfeni celého vzorku po linkach (sledovani
prostoju viech vlakd - mésiéni evidence)

\z Dodrzeni Spoj je zajistovan po(90,00 % DPM 1100 % D |Nedodrzeni 12xrotné D | . pribézné sledovani zmén pravidelné nasazovanych
predepsaného|celou dobu a v celé predepsaného turnusovanich nalezitosti [hlageni Dopravce do 15. dne
fazenivlaku |délce pfedepsanou typu vozidla nasledujiciho mésice]

pravidelnou - namatkové méfeni pfi kontrolni innosti
tu‘rnle.sova’nou - ukazatel: procento plnéni vlakovigch km dle
nalezitosti pfedepsanych pravidelné turnusovanych nalezitosti
- vzor prehledu o dodrzeni nasazovani pravidelné
turnusovangch  nalezitosti viz  pfiloha  Vzory

vykazovanych prehled a méficich formulafd — Vzor €. 2

- kontinualni méfeni celého vzorku po linkach (sledovani
prostoj viech vlakl — mési¢ni evidence]

10
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Standard kvality _ ) Méreni » _ | vyhodnoceni
SO LB Poznamka/ukazatel
£ 5 L narocnosti ; Rozsah situace
Cislo Nazev Definice Zpusob| . ., | Kdo Frekvence| Kdo
(Etvrtleti)
V6 Prodej a|Vlakovy ' 100% DPM lkontrolni |R | . nezajisteni 12X roCn€ R |_ namatkove méfeni pfi kontrolni ¢innosti
konttola pers.onal je (K) vzorek prodeje - ukazatel: pocet zjisténgch zavad proti definici standardu
jizdnich povinen jizdnich z poctu provedenych kontrol
dokladd  ve|v kazdém vlaku dokladu
vlacich (mimo vlaka se [neochota - sledovani zavad v ramci kontrolni €innosti (rozsah neni
specifickgm viakového evné stanoven)
1sob personalu, P
zpusobem neznalost
odbavovani) Tarifu  PID,
prodavat jizdni nefunkénost
doklady pomoci odbavovaciho
prenosného zarizenl a4
odbavovaciho nezajisteni
zafizeni e nahradniho
ceEm J zplsobu
fadné proskolen prodeje)
zTarifu PID i
. - - kontrola
vsgc!] daISJCh jizdnich
tarif  platngch dokladd neni
v daném spoji, provadéna
dale je povinen Vlil.bea vnebo
kontrolovat prubbezne y
dni doklad nebo vcelé
jizam ~ doxdady délce viaku
prabézné
béhem celé jizdy
vlaku.
V9 Inform?véni Informace ve vozid[e 90 % MSS 100 % R Chybéjici, 12xrotné |R | mafeni fiktivnim zakaznikem (viz pfiloha tohoto
vevlacich  |jsou kompletni, (FZ)  |voza nefunkeéni, standardu - Méfici formulaf)
aktualni a citelné. necitelné nebo - ukazatel: podil vozidel bez zavad oproti definici
pefplatng ) standardu z po¢tu kontrolovanigch vozidel
Lnr\?kr\;nacnl - 100 % vozového parku na vlacich zapojengch do PID

11
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regionalni dopravy],

v navaznosti na
predepsané cekaci
doby.

Standard kvality _ ) Méreni » _ | vyhodnoceni
Urovei Neprijatelna -
. ) . Aot . Rozsah it Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \7pi50b| . .. | Kdo situace Frekvence| Kdo
(Etvrtleti)
Vi1 PInéni GVD —|Provoz je zajistovan|90 % vlakd|DPM, (100 % D - Nizgi nesz|12x rocné |D - Kontinualni méfeni viech vlaku v uréengch stanicich a

Presnost v souladu s platngm|v méfengch |MSS stanovena zastavkach

provozu GYD~ ) Provoz _ Je_ stanicictl a|(Fz) aroven - ukazatel: podil vlaka v toleranci z po¢tu méfenych vlaka,
presny, pohybuje-lijzastavkach narocnosti vzor pfehledu o zpozdéni jednotlivijch linek viz pfiloha
se odchylka od|odjizdi/pFijizdi tohoto standardu Vzory vykazovan(ch prehledd a
jizdniho  Fadu  u|v tolerancipro méficich formulafi - Vzor €. 3
sledované stanice|pfesny - vdechny vlaky kontinualné vuréengch stanicich a
nebo zastavky|provoz. zastavkach
vrozmezi 0 az +5
min.

V12  |Pfipojové Vlak?vé’ ) SPOJ? 95% DPM  1100% R |- Nedodrzeni |12%Totn& R | yontinualni méfeni viech pfipojovich vazeb v uréengch

vazhy dodrzuji pfedepsané (K) pfedepsané stanicich a zastavkach
Pripojove vazby (viz pripojove - ukazatel: podil dodrzengch pfipojovich vazeb
pfiloha tohoto vazby z celkového poctu méfenych
standardlf o - vzor pfehledu o dodrzeni pfipojovijch vazeb viz pfiloha
Sledované pfipojové tohoto standardu Vzory vykazovangch pfehledd a
vazhy mezi méficich formularld - Vzor €. &
jednotlivgmi  vlaky - véechny dohodnuté pfipojové vazby kontinualné

v urcenych stanicich a zastavkach

12
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Standard kvality S Méreni .. . . | Vyhodnoceni
Urovei Neprijatelna Poznamka/ukazatel
& 5 - narocnosti ; Rozsah situace ozhamiafukazate
Cislo Nazev Definice Zpusob| . ., | Kdo Frekvence| Kdo
(Etvrtleti)

V13 Chovani Provozni personal se 100% DPM |kontrolni R - Hrubé 12x rocné |R - namatkové méfeni pfi kontrolni ZGinnosti
JIdeh? Chci\fa . wslusne, (K) vzorek poruseni - ukazatel: pocet zjisténgch zavad oproti definici
personalu  |vstficné a pFatelsky p{{‘"@ﬁ' standardu z po¢tu provedenich kontrol

& slusného

bez ~  hrubho cr:JovénT Vi - sledovani zavad v ramci kontrolni ¢innosti (rozsah neni
poruseni praVIdeI cestuiicim pevné Stanoven]
slusného (na )
chovani, komunikuje vulgé‘rni
v Ceském nebo vyjadfovani,
slovenském jazyce. urazeni
Vlakovg  personal cestujicich)
nesmi béhem - Bezdlivodné
pobytu ve vlaku odmitnuti
nebo na nastupisti prepravy
koufit. Provozni osob
personal je s omezenou

> schopnosti
proskolen a pohybu a
seznamen s pravidly orientace
jednani se zrakoveé - Koufeni
postizengmi a tato provozniho

pravidla dodriZuje.
Vlakov]y  personal
ochotné a aktivné
podava informace
cestujicim a je jim
napomocen pFi
pfipadnych

dotazech i potizich.

personalu ve
vozidle nebo
na nastupisti
Personal
neumi
komunikovat
¢eskim nebo
slovenskgm
jazykem
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—~\ PRAZSKA
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DOPRA

vA

vozidla.

Standard kvality _ ) Méreni » _ | vyhodnoceni
Urovei Neprijatelna -
. ) . Aot . Rozsah it Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \7pi50b| . .. | Kdo situace Frekvence| Kdo
(Etvrtleti)
Vis  |Ustrojova Vlakovy personal je|100 % MSS  |Kontrolni |R | . Nevhodna  [12x rofné |R | namatkové méfeni pfi kontrolni Cinnosti
kazen po celou pracovni (FZ)  |vzorek astrojova - ukazatel: pocet zjisténgch zavad oproti definici tohoto
dobu béhem styku kizeh, ktera standardu z poctu provedenych kontrol
s cestujici vefejnosti odporuje - sledovani zavad v ramci kontrolni éinnosti (rozsah neni
odén v gistém definici pevné stanoven)
stejnokroji dopravce stejnokroje
iditelnam Dopravce

svi N _‘J vietné
standardnim
zpUsohem dopravce
(podobenka,
sluZebni &islo)

V15 Cistota Interier i exteriér|90 % MSS 100 % R |siiné znetictani|12x rocné |R  [primér z ohodnoceni jednotlivich vozidel (vnéjsi gistota,

vozidel vozidla je pfi (FZ) vozl vozidla, sedacky podlaha, toalety, sténa a okna)
vijezdu na vgkon zpusobujici kazdé hodnocené soupravé bude pied kontrolou udéleno
&isty,  udrzovany, necitelnost 100 bodu, které budou za pfipadné zavady strhavany pro
upraveny, bez |nf0krp1acn|ch b kazd{ hodnocen{ aspekt nasledujicim zplisobem:
poskozeni jeho prveu. nebo 0 bod(i - bez zavad
el takoveé X L.

soucasti, bez hygienicke 5 bod( — drobné zavady
neodstranénych podminky, které 10 bodu - vétsi zavady
odpudivgch prvkd. ohrozuji zdravi 20 bod0 - nepfipustna hruba zavada
Dopravce cestujicich vysledny pocet bod( odpovida procentualnimu
odstrafiuje v ramci (silné ohodnoceni vozidla
svich moznosti a :gsg?}}:ne 100 % vozového parku na vlacich zapojengch do PID
vV Co m'e.{krvat’sm Case zadrzovadi tyce,
po zjisténi prvky ichyty pro
graffiti vné i zevnitf cestujici.
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Standardy kvality PID — Nostalgické vlaky PID

Standard kvality S Méreni .. . . | Vyhodnoceni
Uroveii Rozsah Neprijatelna Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \7pi50b| . 0zsah | k4o situace Frekvence| Kdo
(Etvrtleti)
V16  |Funknost alKlimatizace [pokud(90 % MSS 1100 % R |- nefunkénost |12x rocné R méfeni fiktivnim zakaznikem (viz pfiloha tohoto
komfort je  jim  vozidlo (FZ)  |vozl topeni nebo standardu M&fici formulaf
vozidel vgb’av?n‘o], o klimatizace - vzory konkrétnich situaci véetné jejich hodnoceni jsou
vytapeni, vetrani i teplota  ve uvedeny v pfiloze tohoto standardu Katalog €istoty nal
osvétleni vozidla je viaku zeleznici
s s N nedosahuje ) . Lo
v pfipadé  potfehy +18 °C nebo 100 % vozového parku na vlacich zapojengch do PID
plng_funkcnl, vletné pFevyiuje ukazatel: podil vozidel bez zavad
dvefi +30°C
?‘Ot?V'LateanCh K - nefunkénost
casti o~ e:n. Ve vla u véech toalet
je zajisténa tepelna ve voze
pohoda vrozmezi - nefunkéni
od +18 °C do +30 °C vsechny
(v pfipadé, Ze tato dvefe na

teplota lze ovlivnit

topenim nebo
klimatizaci). Ve
vlaku jsou funkcni a
ciste toalety
vybavené toaletnim
papirem, mgdlem,
papirovgmi ruéniky

a tekouci vodou. Ve
vozidle je funkéni
wifi a zasuvky pro
pripojeni drobné
elektroniky (je-li jim
vozidlo vybaveno]

jedné strané
vozu

nefunkéni
osvétleni
snizené
viditelnosti
nemoznost
otevieni oken

Za

15



—~\ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

Standard kvality _ ) Méreni » _ | vyhodnoceni
Urovei Neprijatelna -
. ) . Aot . Rozsah it Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \7pi50b| . .. | Kdo situace Frekvence| Kdo
(Etvrtleti)
V17 Rizikové Cestujici  se  ve|100% DPM |kontrolni |R |Zavainé 12x rocné |R pocet zjisténgch rizikovgch situaci z poctu provedengch
situace vozidle nesetka se (K] vzorek technické kontrol
situaci, ktera . by zava(v:lgu yozndla - sledovani zavad v ramci kontrolni &innosti (rozsah neni
mohla ohrozit jeho ohroZujici evné stanoven)
bezpeénost, zdravi bezpeénost i P
¢i Zivot. Technickyg zdravi
stav vozidla cestujicich,
odpovida platngm napfiklad:
pravnim predpisim, - vlakovy
pripadné zavady je personal je pod
nutno ihned vlivem alkoholu
odstranit. nebo jiné
navykové latky

Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni (shér dat ze zaznamového zafizen, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test

K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti

FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce

R = objednatel

16



Standardy kvality PID — Nostalgické vlaky PID

6 Sazebnik postiha v PID - vlaky

Dopravce je povinen zaplatit smluvni pokutu ve stanovené vysi za kazdy zjistény pfipad.

Provoz a jeho parametry

la) | PfedCasny odjezd ze stanice nebo zastavky za kazdou zjiSténou| qo vijse az
stanici/zastavku (sankce nebude uplatiovana v pfipadé mimoradného 20 000 Ké
operativniho Fizeni provozul).
1b)| Nedodrzeni plnéni odjetgch kilometrd — nesplnéni drovné narocnosti na| 4o vgze az
nékteré z linek za kazdé zapocaté procento neplnéni za kazdg mésic 10 000 Ké
1c) | NedodrZeni pfesnosti provozu — nesplnéni Grovné narocnosti na nékteré| o yige az
z linek za kazdé zapocaté procento neplnéni za kazd§ mésic 10 000 Ké
1d)| Nedodrzeni pfipojovich vazeb — nesplnéni drovné narocnosti na nékteré| 4o vgze az
z linek z definovanych pfipojov{ch vazeb za kazdé procento neplnéni za 10 000 Ké
kazd{ mésic
1c) | NedodrZeni piedepsaného Fazeni vlakdl — nesplnéni drovné narocnosti na| do vige az
nékteré z linek za kazdé zapocaté procento neplnéni za kazdg mésic 10 000 Ké
Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
2a)| Zavady v oznaceni vozidla vnéjsi orientaci — orientace chybi, neni spravna, je| do vize a2
nefunkéni nebo necitelna. 10 000 K&
2b) | Ve vozidle neni zajisténa tepelna pohoda (teplota nizsinez +18 °C nebo vys33i| 4o vze az
nez +30 °C pokud lze teplotu ovlivnit klimatizaci). Sankce se uplatiiuje za 5000 K¢
kazd{ viz soupravy.
2c)| Ve vozidle neni zajisténa svételna pohoda [nefunkéni vnitfni osvétleni| 4o vijze az
vozidla pfi snizené viditelnosti). Sankce se uplatiiuje za kazd{ vz soupravy. | 5000 K¢
2d) | Nefunkeni toalety nebo toalety vozidla nejsou Fadné vybavené (chybéjici| do vgze az
toaletni papir nebo mydlo nebo tekouci voda). Sankce se uplatiuje za kazd{| 10 000 Ke
v(z soupravy.
2e] | Nefunkéni jednokfidlé dvefe nebo obé kfidla dvoukfidljch dvefi do vijse az
10 000 K¢
2f) | Silné znecisténi soupravy - sankce se uplatiuje v pfipadé, kdy je vramci| 4o vgze az
kontrolni Cinnosti jednotlivé strzeno 20 trestngch bodd v kterémkoliv| 5000 K¢
z hodnocenich aspekt uvedengch v indikatoru kvality B15 Cistota vozidel
nebo je strzeno vice nez 50 trestngch bodu v celkovém souctu. Sankce se
uplatiuje za kazd{ viz soupravy.
Personal a odbaveni cestujicich
3a] | Personal opraviujici kontrolovat jizdni doklady neumi komunikovat €eskim| ¢q vise az
nebo slovenskgm jazykem. 5 000 K&
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3b] | Personal opraviujici kontrolovat jizdni doklady nezna Tarif PID nebo dalsi| 4o vgze az
tarify platné v daném spoji a Smluvni pfepravni podminky 5000 K&

3c] [Kontrola jizdnich dokladd neni provadéna priibézné v celé délce vlaku nebo | go vijge az
neni provadéna vibec nebo neni zajistén prodej jizdenek ve vozidle. 5000 K&

Rizikové situace

5a)|Zavady ve vgbavé a funkénosti vlaku ohroZujici bezpec¢nost ¢i zdravi| do vise az
cestujicich (napf. jizda s oteviengmi dvefmi, rozbité nezajisténé okno,| 50 000 K¢
neupevnéné sedacky, chybéjici madla apod.).

Ostatni

6a) |Kazdy jednotlivy pfipad, kdy Dopravce neposkytne Objednateli Gdaje| (o vise az
poskytované dle tohoto standardu nebo Gdaje poskytne nepravdivé. 100 000 K¢

6b)| Kazdy jing jednotlivg pfipad ovlivnitelng Dopravcem zjisténého porugeni| do vyse az

2 000 K¢

ustanoveni tohoto standardu, pro ktery neni sankce definovana

samostatné jingmi ustanovenimi.
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