STANDARDY KVALITY PID - TRAMVAJE

souhrnné vysledky - 2024

STANDARD KVALITY PID

UROVEN NAROCNOSTI
PLNENI

DP hl. m. Prahy

L.Q 1.Q n.Q Iv.Q rok 2023
T1 PInéni grafikonu 99,80% 99,91% 99,90% 99,90%
99,70% S+SN sélo o 0 o
T2 Dodrzeni kapacity vozidla 99,97% 99,85% 99,60%
99,70% ostatni 99.90% 99,90% 99,66%
podil bezbariérovych vozidel ve
g ) VP 53,07% 53,71% 52,66%
T3 Bezbariérovost vozidel plan JR (50,00%) / skutetnost
(60,00%)] 66,41%/74,23%]65,34%/72,63% 65,62%/74,16%
T4 Garance bezbariérovych spojl 99,00% 99,92% 99,85% 99,85%
o . . pocet zavad z poctu kontrol
T5 Obslouzeni zastavek (% plnéni)| 100,00% (0/270)] 100,00% (0/288) 100,00% (0/250)
T6 Funkénost oznacovaci 95,00% 98,00% 97,20% 98,60%
T7 Funkénost platebnich terminall 90,00% 99,40% 98,70% 99,80%
. 0,
T8 Teplotni komfort 80,00% 99,80% 99,60% 99,80%
T9 Informovani ve vozidlech 95,00% 90,50% 87,60% 93,20%
- L o
T10 Informovani na zastavkach 90,00% 98,80% 97,10% 97,60%
pro pfesny provoz 80,00% o o o
T11 Pfesnost provozu — —— - 89,40% 87,30% 83,50%
nepfijatelné predjeté spoje
1,00% 0,06% 0,10% 0,10%

T12 Prestupni vazby

pocet pfipadu z poctu kontrol

100,00% (0/270)

100,00% (0/288)

100,00% (0/250)

T13 Chovani jizdniho personalu

pocet pfipadd z pocétu kontrol

99,60% (1/270)

100,00% (0/288)

99,60% (1/250)

T14 Ustrojova kazef 95,00% 100,00% 99,60% 100,00%
T15 Cistota vozidel 90,00% 94,80% 91,30% 89,00%
% vandalizmu 81,80% 78,10% 80,10%
T16 Cistota zastav.zafizeni 90,00% 98,20% 99.40% 100,00%
T17 Rizikové situace - 0 0 0
pramérné stafi vozidel
T18 Stafi vozového parku 14,83 14,91 14,64
pocet vozidel starSich 30 let 0 0 0
10,00% plné pfistupnych
Bezbariérovost zastavek — 26,83% 26,83%
50,00% alespori ¢astecné
pristupnych 57,62% 57,62%

Poznamky a vysvétlivky:

Méreni kontrolnimi pracovniky (indikatory T5, T6, T7, T12, T13) - pocet kontrol je rovhomérné rozlozen podle objemu vykonud a podle podilu
zjisténych zdvad na 1 kontrolovany spoj dopravce v uplynulém obdobi.

Zjisténé zavady v chovani jizdniho personalu = koufeni ve vozidle

Indikator Bezbariérovost zastavek se vyhodnocuje 1x rocné
Indikator T18 se vztahuje k 30.06.2024

Zpracoval: ROPID, ¢ervenec 2024

... spInéni urovné naro¢nosti
... nesplnéni urovné narocnosti




