"~ PRAZSKA
i) INTEGROVANA
DOPRAVA

Smluvni prepravni podminky PID
(metro, tramvaje, lanova draha,
autobusy, trolejbusy, plavidla)

platné od 1. 8. 2018

Dodatek C. 1 platny od 9. 12. 2018

Dodatek C. 2 platny od 1. 2. 2019
Dodatek €. 3 platny od 1. 5. 2019

Uplné znéni, véetné viech uvedenych dodatku

1/26



Obsah

(O] 01T | o O URUPPPPIRt 2
1. V8EODECNA USTANOVENT . ..ottt e et eeaaeaees 3
2. Vznik a pInéni smIoUVY O PFEPrave OSOD .......cccviiiiiiiiii e 3
3. Jizdni doKlad @ JEN0 POUZILI ......euueeiii i e e 4
3.1.Papirové jizdenky jednotlivé a kratkodobé, prikazky PID a ¢asové predplatni jizdenky

(U] o0 )7 PRSP 4
3.2. Multikanalovy odbavovaci systém (MOS), elektronické jizdni doklady a identifikatory........ 6
3.3 SMS JIZACNKY ...ttt e e e e e e e e e e e e e ———— et aaae e e e e nnrnraaaeaaeans 11
3.4. Prodej jizdenek prostfednictvim Mobilni aplikace..........ccccccoeeeiiie 12
3.5.Prodej jizdnich dokladid hrazenych platebni kartou v pfiméstskych autobusovych

1] = Vo o TN = |5 PSRRI 14
3.6.Doplnkovy prodej jizdnich dokladd hrazenych platebni kartou v tramvajich,

v méstskych autobusovych a trolejbusovych linkach PID av metru...........ccccooeiiiiiininnnnn. 15
4. Vztahy mezi dopravcem a CeSUJICIM .....ooiiiiiiiiiiiiii e 15
S I 0NV o Lo T (1o (o o] = Y o= TR 15
4.2.PoviNNOSti CESTUJICINO ... e e e e 16
LT =T o1 =1V 2= T o] F= 1Y/ o | 18
6. PFeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace / Pfeprava osob na voziku

0] (o TN T 1Z= 1T L PSPPSR 18
7. Podminky pfepravy zavazadel a Zivych zvifat ... 19
7.1. PFeprava detskyCh KOCArKU..........cooiiiiiiiiiie e e 20
7.2.PFeprava JiZAniCh KOl .........ooiiiiieeieee ettt e e 20
7.3.Preprava ZIVYCN ZVIFat........ccooeiiiii e 22
7.4.Preprava ZavazZadel ..o 23
8. PFepravni KONtrola. ... 24
9. ZAVEreCNaA USTANOVENI ......cooiiiiiiiii et e e e ee s 26

2/26



Smiluvni prepravni podminky PraZské integrované dopravy (metro, tramvaje, lanova draha,
autobusy, trolejbusy, plavidla) vydané v souladu se zakonem ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsich uprav, zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich tprav, zakonem
C. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjSich dprav a vyhlaskou Ministerstva
dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni pfepravu
(dale jen Prepravni fad) na zakladé smlouvy o vydani jednotnych Smiluvnich pfepravnich podminek
v provozu metra, tramvaji, lanové drahy, autobusu, trolejbust a plavidel Prazské integrované
dopravy.

1. VSeobecna ustanoveni

1. Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob a zavazadel v metru,
v tramvajich, na lanové draze, v autobusech, v trolejbusech a plavidlech Prazské integrované
dopravy (PID) a stanovuji podminky pro tuto pfepravu, odpovédnost dopravce a prava
a povinnosti cestujicich v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky PFepravniho fadu,
Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu PID.

3. Ridi¢ nebo jina povéfena osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem
dopravce nebo povéfeny pracovnik lanové drahy nebo obsluhy plavidel (dale jen ,povéfena
osoba®) je opravnén davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi bezpe€nosti a plynulosti
dopravy, kontrolovat jizdni doklady, dodrZovani pfepravnich podminek a jednat v souladu se
znénim obecné zavazného pravniho pfedpisu, aby byla zajisténa prava dopravce. Prepravni
kontrolor nebo jina povéfena osoba (fidi¢ vozidla, vidce plavidla) jsou opravnéni pfi pfepravni
kontrole nebo prodeji jizdenky poZzadovat po cestujicim v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy sdéleni cile cesty cestujiciho, aby mohla byt jednoznacné posouzena platnost jizdniho
dokladu, popfipadé vydana nalezita jizdenka.

4. Dopravce informuje cestujici o provozu PID a jeho zménach ve vefejnych sdélovacich
prostfedcich, ve stanicich a zastavkach a ve vozidlech. Rozsah zvefejnénych informaci se fidi
jejich charakterem. Souhrnné informace o PID podavaji Stfediska dopravnich informaci
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.

5. Z dlvodu dodrzeni pfepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujicich, bezpecnosti jinych
osob a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska
zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy je povéfena osoba opravnéna nevpustit do vozidla
(pFepravniho prostoru), pfipadné z vozidla (pfepravniho prostoru) vykazat osoby, které jsou
zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a jsou ve stavu, kdy ohroZuji sebe
nebo jinou osobu, majetek nebo porfadek, nebo jejichz vzhled svédCi o celkové zanedbanosti
a které znecistuji ostatni cestujici nebo vozidlo, prostory pro cestujici a zafizeni dopravce svym
jednanim nebo odévem a které vozidlo (pfepravni prostor) vyuzivaji k pfespavani nebo k jinym
ucelum, pro které nejsou urceny.

6. V pristavistich a na plavidlech plati ustanoveni Smluvnich pfepravnich podminek PID
v pfiméfeném rozsahu, pfi ¢emz ustanoveni o vozidlech se vztahuji i na plavidla a ustanoveni
0 pfepravnim prostoru i na pristavisté. Specificka ustanoveni jsou uvedena v €l. 5.

2. Vznik a plnéni smlouvy o prepravé osob

1. Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZzije svého prava k pfepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do oznaceného prostoru, pfistupného jen
s platnym jizdnim dokladem.

2. Prepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do
vozidla, ve kterém je zajistén prodej jizdenek, a cestujici zaplati jizdné (resp. jizdné s pfiplatkem
dle Tarifu PID) bezodkladné po nastupu do vozidla u FidiCe nebo si cestujici zakoupi jizdenku
pomoci bezkontaktni platby v platebnim terminalu mobilniho samoobsluzného odbavovaciho
zarizeni.

3. Vsystému PID dochazi k pInéni pfepravni smlouvy vice dopravci. PInéni pfepravni smlouvy vice
dopravci je uskutecnéno v souladu s § 46 Prepravniho fadu. Vzajemné uznavani jizdnich
dokladu mezi dopravci, uznavani jednotného Tarifu PID a vztahy mezi dopravci jsou feSeny
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Tarifni dohodou a smlouvami o zajisténi zakladni a ostatni dopravni obsluZnosti. Dopravci
provozujici vlaky zapojené do systému PID uznavaji vybrané jizdni doklady PID (¢l. 3.1.) na
zakladé zvlastni smlouvy. UskuteCnuje-li pfepravu cestujicich, ktera je pfedmétem jedné
pfepravni smlouvy, vice dopravcl, odpovida kazdy dopravce zu€astnény na prepravé za
pfepravu po té &asti pfepravni cesty, kterou zajistuje.

Pravo na pfepravu ma cestujici jen tehdy:

a) neprohlasi-li povéfena osoba vozidlo za obsazené;

b) splfiuje-li tarifni podminky PID;

c) spliuje-li ustanoveni Pfepravniho fadu a Smluvnich pfepravnich podminek PID;

d) nenastanou-li okolnosti, které pfepravu neumoznuiji.

3. Jizdni doklad a jeho pouziti

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem. Tento platny jizdni doklad je cestujici povinen po celou dobu trvani
prepravy (pobytu v pfepravnim prostoru) pfi kontrole jizdnich dokladl pfedlozit na dobu
nezbytné nutnou k provedeni kontroly povéfené osobé dopravce zpisobem uvedenym v ¢l. 8.
odst. 2.

Jizdni doklad je zejména neplatny, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem, Tarifem PID
nebo Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID;

b) nejsou vypInéné predepsané udaje;

c) nejde o original;

d) je pouzivan bez vyZadované fotografie drzitele jizdniho dokladu (vyjimky stanovi tyto SPP,
pfip. Tarif PID);

e) je podkozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouZiti;

f) Udaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény;

g) je pouzit neopravnénou osobou;

h) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti (mimo vyjimky uvedené v Tarifu PID).

Druhy jizdnich dokladu, cenu za prepravu osob (jizdné), cenu za pfepravu spoluzavazadel

a cenu za prepravu psa bez schrany (pfepravné) stanovuje Tarif PID.

V odlivodnénych pfipadech je mozné vystavit kopii dafiového dokladu k jizdnimu dokladu PID

(Casové jizdenky) vydanému na prodejnich mistech, které provozuje Dopravni podnik hl. m.

Prahy, akciova spoleCnost, popf. vydané prostfednictvim e-shopu DPP. S poZadavkem na

vydani kopie dafiového dokladu je cestujici povinen obratit se na Dopravni podnik hl. m. Prahy,

akciova spole¢nost, odbor Jizdni doklady na kontaktni adresu uvedenou na internetovych

strankach www.dpp.cz a dolozit, Ze mu byl takovy jizdni doklad vydan. Na zakladé tohoto

pozadavku bude cestujicimu vystavena kopie dafiového dokladu a odeslana na adresu
uvedenou v zadosti bez zbyteéného prodleni.

3.1. Papirové jizdenky jednotlivé a kratkodobé, priikazky PID a ¢asové
predplatni jizdenky (kupony)

Platnym jizdnim dokladem jsou jizdenky, kupény a prikazky uvedené v Tarifu PID. Pouziti
a platnost jizdnich doklad( stanovuje Tarif PID.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu dle Tarifu PID je platnym jizdnim dokladem tehdy, je-li oznacena
v oznacovacim zafizeni na misté jizdenky k tomu ur€eném, nebo je-li jizdenka zakoupena ve
vydejnim zafizeni u fidi€e nebo bezkontaktni platbou v platebnim terminalu uvnitf vozidla dle
zasad tarifniho odbaveni. Jizdenka oznaéena jinym zplisobem, na jiném nez Sipkou oznadeném
misté nebo vibec neoznacena je neplatna, nestanovi-li Tarif PID jinak. Jizdenku pro jednotlivou
jizdu a na ni vyznaCené udaje neni dovoleno jakkoliv upravovat nebo pozmériovat; jizdenka,
ktera vykazuje znamky opakovaného pouziti (oznaceni), je neplatna.
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3. Casova predplatni jizdenka (kupdn), Doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného, jizdenka nebo
prikazka opraviiujici k bezplatné pfepravé jsou platnymi jizdnimi doklady, maji-li vSechny
prfedepsané nalezitosti, jsou-li vSechny jejich udaje Citelné, spravné a uplné vypsany perem nebo
propisovaci tuzkou s ¢ernou nebo modrou naplni. Cestujici je povinen se pfi nakupu kupdnu
pfesvédcit, zda mu byl vydan kupoén podle jeho pozadavkl, a zkontrolovat potfebné udaje
(shoda identifikacniho Cisla prikazky PID s &islem na kupénu, ¢asova a pasmova platnost
kupénu). Casovy kupdn spolu s pritkazkou PID musi byt umistén v plastikovém pouzdfe Sasové
jizdenky licni stranou navrch. V pouzdife mohou byt umistény pouze originalni jizdni doklady,
potvrzeni vyzadovana tarifem PID a popf. pokyny vydané dopravcem. Na ¢asovém kupénu musi
byt uvedeny Udaje stanovené Tarifem PID, zejména identifikacni Cislo prukazky PID a ¢asova
a pasmova platnost kupénu. V pouzdie mize byt umisténo vice kuponu s rozdilnou ¢asovou
a pasmovou platnosti (napf. ro€ni kupén pro Prahu (P, 0) a étvrtletni kupdn pro vnéjsi pasma).
Jizdni doklad, ktery se vydava na zakladé zvlastniho prikazu, je platny pouze pfi prokazani se
timto prakazem.

4. VeSkeré opravy udaju na ¢asové jizdence je opravnén provadét pouze Dopravni podnik hl. m.
Prahy, akciova spolec¢nost na svém pracovisti v ulici Na Bojisti 5, Praha 2 nebo i na jiném jim
uréeném misteé.

5. Cestujici je povinen si v€as pfed nastupem do vozidla nebo do oznaleného prostoru,
pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem (,pfepravni prostor”), opatfit dostateény pocet
jizdenek pro tarifni odbaveni, nema-li jiny jizdni doklad nebo narok na bezplatnou pfepravu. Po
nastupu do vozidla nebo pfi vstupu do pfepravniho prostoru je povinen si oznacit neprodlené
provoz, pouzit k oznaceni jizdenky dalSi oznacovac; obdobné je povinen postupovat pfi tarifnim
odbaveni spoluzavazadel nebo psa bez schrany. Cas uréeny k neprodlenému oznaéeni jizdenky
nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k vyhledani nepfipravené jizdenky, zaujmuti mista
k sezeni nebo vykonani jiné Cinnosti nesouvisejici s neprodlenym oznacenim jizdenky. Cestujici
je po oznaceni jizdenky povinen se pfesvédcit o tom, zda jizdenka byla oznagovacim zafizenim
fadné oznaCena a udaje vyznacené na jizdence odpovidaji skute€nosti; pfipadné nedostatky
v oznaceni jizdenky se reklamuji v provozu metra a lanové drahy u povéreného pracovnika
dopravce v pfislusné stanici, v provozu tramvaji, autobusl nebo trolejbust u fidi¢e vozidla
(nejdfive v nejbliz8i zastavce), na pfivozech u obsluhy pfisluSného plavidla. Do autobusu
pfiméstskych linek PID Ize nastoupit i bez jizdenky zakoupené pfedem. Jizdenky pro jednotlivou
jizdu a kratkodobé Casové jizdenky platné 24 hodin ve v§ech pasmech PID si cestujici mlze pfi
nastupu do autobusu pfiméstskych linek PID zakoupit u fidi¢e bez pfiplatku. V zajmu plynulého
odbavovani cestujicich je tfeba, aby cestujici mél pfipravenou hotovost v cené kupovanych
jizdenek, popf. pfiméfena platidla do hodnoty 100 K& nebo podle ceny jizdenek. Zakoupeni
jizdenky je mozné pouze v zastavce. Jizdenka zakoupena u fidiCe v autobusech pfiméstskych
linek vydana z elektronického zafizeni se dale neoznaCuje. Cestujici, ktery pfed pfepravou
plavidlem nema platny jizdni doklad, si zakoupi jizdenku u obsluhy plavidla.

6. Jizdenka pro jednotlivou jizdu je neplatna po uplynuti doby jeji Easové nebo pasmové platnosti.
Pokud cestujici pokracuje v dalSi jizdé, je povinen si oznacit dalsi jizdenku pro jednotlivou jizdu
(v€etné pfislusného poctu jizdenek, pfepravuje-li zavazadla nebo psa bez schrany). PFi
prestupovani se pfestupni jizdenky pro jednotlivou jizdu dale neoznaduji. Pfi bezplatné prepravé
¢i tarifnim zvyhodnéni je cestujici povinen na vyzvu povérfeného pracovnika dopravce dolozit
skute€nosti opravnujici jej k naroku na takovou prepravu €i typ jizdného. Bez dolozeni Dokladu
0 naroku na zvlastni ceny jizdného nebo naroku na bezplatnou prepravu i zvyhodnény jizdni
doklad nespliiuje cestujici tarifni podminky (jizdni doklad je neplatny).

7. \Vé&cia zvifata, které podléhaji platbé, jsou vyjmenovany v Tarifu PID. K Uhradé ceny za pfepravu
spoluzavazadel a ceny pfepravného se pouzivaji jizdenky podle Tarifu PID.

8. Prodej jizdnich dokladU je v sortimentu dle Tarifu PID zajistén v pfedprodejich v metru, vybrany
sortiment je v prodeji v siti automatizovaného prodeje, ve Stfediscich dopravnich informaci
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, v siti smluvnich prodejcl, ve vybranych
pokladnach Ceskych drah a u Fidiét priméstskych autobusovych linek PID. Nefunk&nost
automatu na prodej jizdenek nezaklada opravnéni cestujiciho k jizdé (pobytu v pfepravnim
prostoru) bez platného jizdniho dokladu.
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9.

10.

11.

Doplfikovy prodej jizdenek u fidiCe je upraven v § 7 odst. 5. a odst. 7. Pfepravniho fadu.
Cestujicimu v autobusech a trolejbusech méstskych linek (v pasmu P), ktery si nezakoupi v€as
jizdenku, je umoznéno zakoupit si ji v dopliikovém prodeji u fidiCe s pfirdazkou dle Tarifu PID
(pouze jizdenky uvedené v Tarifu PID). Cestujici kupujici si jizdenky nastupuje pfednimi dvefmi;
v zajmu plynulého odbavovani cestujicich je tfeba, aby cestujici mél pfipravenou hotovost
v cené kupovanych jizdenek, popf. pfiméfena platidla do hodnoty 100 K& nebo podle ceny
jizdenek. U Fidice oznaceného vozidla je umoznéno zakoupit jizdenku bezkontaktni platbou,
rovnéz s pfirazkou dle Tarifu PID. Zakoupeni jizdenky je mozZné pouze v zastavce. Pfi nesplnéni
podminek — zakoupeni jizdenky v zastavce a neprodleného oznaceni jizdenky — je cestujici,
ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, Dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného
nebo dokladem opravriujicim k bezplatné pfepravé, v pfipadé prepravni kontroly posuzovan jako
cestujici bez platného jizdniho dokladu.

V tramvajich, na vybranych spojich autobusu a trolejobust méstskych linek (pasmo P) a ve
vybranych stanicich metra je cestujicimu umoznén doplfikovy prodej jizdenek bezkontaktni
platebni kartou v platebnim terminalu mobilniho samoobsluzného odbavovaciho zafizeni (bez
pfirazky). Cestujici pfi zakoupeni jizdného bezkontaktni platbou je povinen si v€as pfed
nastupem do vozidla pfipravit funkéni bankovni bezkontaktni platebni kartu s dostateénym
zUstatkem elektronickych penéz. Po nastupu do vozidla (resp. na vstupu do pFepravniho
prostoru stanice metra) je povinen si neprodlené zakoupit jizdenku v nejbliZSim volném
platebnim terminalu. Obdobné je povinen postupovat pfi tarifnim odbaveni spoluzavazadel.
DalSi podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. 3.6.

Vraceni jizdného se fidi § 42 odst. 2. Pfepravniho fadu. Podminky a pozadované doklady pro
vraceni Casti nevyuzitého jizdného jsou stanoveny Tarifem PID. Dopravce — Dopravni podnik
hl. m. Prahy, akciova spole¢nost mlize vratit cestujicimu ¢ast jizdného za odevzdané nevyuzité
jizdni doklady z davodu prekazek, které jsou na strané cestujiciho v téchto pfipadech:

i) pfiznani naroku na bezplatnou pfepravu nebo naroku na zvlastni ceny jizdného;

j)  pfiznani naroku na zaméstnaneckeé jizdné;

k) umrti drzitele Easového jizdniho dokladu;

[) dlouhodoba hospitalizace;

m) odcizeni jizdnich dokladt nahlagené Policii CR a jejich opétovné nalezeni;

n) pfiznani naroku na slevu v kategorii Ob&an v hmotné nouzi — jen pro drzitele ¢asovych
predplatnich jizdenek ob&anskych;

0) ostatni divody za podminek stanovenych tarifem PID.

V pfipadé zmény Tarifu PID se nevyuzité jizdenky pro jednotlivou jizdu, které jiz neodpovidaji

Tarifu PID, vykupuji po dobu 6 mésicu.

3.2. Multikanalovy odbavovaci systém (MOS), elektronické jizdni
doklady a identifikatory

Multikanalovy odbavovaci systém (MOS)

pfedstavuje systém softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich hmotnych

a nehmotnych prostfedkl zajistujicich cestujicim-uzivatelim pfistup k prfepravnim sluzbam

poskytovanym dopravci PID v ramci PID. Odbavovaci systém umozriuje uZivatelim zejména:

a) volbu a registraci identifikatoru (na pfepazce kontaktniho mista nebo na Internetu pfes
webovou aplikaci), vedeni uzivatelského Uctu, spravu osobnich udaji uzivatele a dalsi
¢innosti spojené s identifikatory,

b) nakup elektronického ¢asového predplatného jizdného (kupénu) ve formé elektronického
zaznamu ve spojeni s pfislusnym identifikatorem a nasledné vyuziti elektronického
zadznamu ve spojeni s timto identifikatorem jako platného jizdniho dokladu,

c) nakup elektronického kratkodobého ¢asového jizdného ve spojeni s pfislusnym
identifikatorem a nasledné vyuZiti elektronického zaznamu ve spojeni s timto identifikatorem
jako platného jizdniho dokladu (ode dne vyhlaseni),
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d) nakup elektronickych jizdenek pro jednotlivou jizdu prostfednictvim mobilni aplikace
v mobilnim komunikaénim zafizeni (telefonu, tabletu atd.) a nasledné vyuziti téchto jizdenek
jako platného jizdniho dokladu.

Postup pfi registraci a nakupu elektronického jizdného, registraci identifikatoru, zméné
identifikatoru, postup pfi reklamaci a dalsi Cinnosti spojené s odbavovacim systémem jsou
uvedeny v informacnich materialech vydanych provozovatelem odbavovaciho systému.

Identifikator

je bezkontaktni technické zafizeni nebo technicky pfedmét kompatibilni s odbavovacim
systémem, odbavovacim zafizenim ve vozidlech PID a ¢tecim zafizenim pracovnika pfepravni
kontroly, ktery slouzi k identifikaci cestujiciho-uZivatele v systému a ke kterému jsou pfifazeny
jizdni doklady (jizdenky, kupony) ve formé elektronického zaznamu ulozeného v systému.
Identifikator zaroven plni i funkci prikazky PID dle pFislusné tarifni kategorie. V daném cCase
muaze byt s konkrétnim jizdnim dokladem spojen pouze jeden identifikator. Volbu a registraci
identifikatoru provadi cestujici-uzivatel bud pomoci webové aplikace (e-shop) prostfednictvim
uzivatelského uctu nebo na kontaktnim misté odbavovaciho systému.

Podle zpUsobu zpracovani osobnich udaji rozeznavame identifikatory:

a) Typ | — Osobni identifikator s evidenci, tj. s poskytnutim osobnich udaji uzivatele do
databaze provozovatele systému, kde jsou uloZzeny. Lze ho pouzit pro v8echny tarifni
kategorie s vyjimkou dlouhodobého pfenosného ¢asového jizdného. Pro slevové kategorie
je identifikator typu | povinny.

b) Typ Il — Osobni identifikator bez evidence, tj. bez poskytnuti osobnich Gdaji do databaze
provozovatele systému, kdy se osobni uUdaje uZivatele uvadéji pouze na potisku
identifikatoru. Typ Il Ize pouzit pouze ve spojeni s obEanskym jizdnym a nelze ho pouZzit pro
slevové kategorie.

c) Anonymni nepersonalizovany identifikator, kdy uzivatel neposkytuje do systému zadné
osobni udaje. Anonymni identifikator lze pouzit pouze ve spojeni s dlouhodobymi
pfenosnymi ¢asovymi jizdnimi doklady a nelze ho pouZzit ve spojeni s nepfenosnym
C¢asovym kuponem ob&anskym nebo slevovym.

Poskytovanymi osobnimi uUdaji uZivatele-cestujiciho do systému jsou jméno, pfijmeni,
datum narozeni, kontaktni informace (e-mail, pfipadné telefon — jen v databazi systému)
a fotografie uzivatele. V pfipadé nezletilého uzivatele-cestujiciho jsou evidovany i osobni udaje
zakonného zastupce. Osobni udaje cestujiciho mohou byt vytistény na potisku identifikatoru
nebo zaznamenany v systému formou Sifrovaného souboru, ktery se pfi pfiloZzeni identifikatoru
zobrazuje na displeji odbavovaciho zafizeni ve vozidlech PID nebo na displeji ¢teCky pracovnika
prepravni kontroly. Kontaktni informace slouzi pouze pro potfeby komunikace s uzivatelem a pfi
odbaveni a pfi pfepravni kontrole se nezobrazuiji.

V systému MOS lIze pouzivat tyto identifikatory (stav k 15. 8. 2018):

a) Cipova karta Litacka — osobni karta typu I.

b) Cipova karta Litacka — osobni karta typu II.

c) Cipova karta Litatka — anonymni nepersonalizovana (jen pro dlouhodobé prenosné
¢asové kupony).

d) In Karta Ceskych drah — pouze osobni karty vydané na jméno drzitele. Cestujici musi
poskytnout pfi registraci karty osobni Udaje do databaze provozovatele systému MOS, karta

je pak povazovana za osobni — typ I. Anonymni nebo pfenosnou In Kartu nelze pouzit jako
identifikator v systému MOS.

e) Bankovni platebni karta — osobni, vydana nebo registrovana na jméno drzitele. Cestujici
musi poskytnout pfi registraci karty osobni udaje do databaze provozovatele systému MOS,
karta je pak povazovana za osobni —typ I.

f) Bankovni platebni karta — anonymni (jen pro dlouhodobé pfenosné ¢asové kupony).

g) Cipova karta Opencard — typ | nebo typ Il nebo anonymni nepersonalizovana — pouze
dobéh starych karet, nové se nevydavaji.

Kontaktni misto MOS je kontaktni misto — pfepazkové pracovisté — provozované Dopravnim
podnikem hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, nebo jinou uréenou fyzickou nebo pravnickou
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osobou, které zejména poskytuje vefejnosti informace o elektronickém jizdném, spravuje ucty
uzivatell (cestujicich), provadi na zadost uzivatele registraci identifikatord MOS, prodava jizdni
doklady ve formé elektronického zaznamu v MOS a zajistuje spojeni elektronického jizdniho
dokladu s pfislusnym identifikatorem.

Prostfednictvim MOS jsou uzivatelum identifikatort spojenych s platnymi elektronickymi jizdnimi
doklady zpfistupnény pfepravni sluzby poskytované dopravci PID v ramci systému PID, a to
v souladu s témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID.

Podminkou pro spojeni identifikatoru s pfislusnym elektronickym jizdnym je provedeni registrace
identifikatoru (pfi splnéni podminek uvedenych v informaénich materialech vydanych
provozovatelem odbavovaciho systému), u identifikatoru typu | (s evidenci) navic spojena
s poskytnutim osobnich Udajl uzivatele do databaze systému MOS, a to bud na webu (e-shopu)
odbavovaciho systému, nebo na kontaktnich mistech (pfepazkovych pracovistich)
odbavovaciho systému.

Jizdni doklady ve formé elektronického zaznamu se prodavaji na kontaktnich mistech MOS
provozovanych Operatorem ICT, Dopravnim podnikem hl. m. Prahy, StfedoCeskym krajem
a Ceskymi drahami nebo pfes mobilni aplikace. Jizdni doklady ve formé& elektronického
zaznamu lze dale zakoupit na webovych strankach Dopravniho podniku hl. m. Prahy na adrese
www.dpp.cz nebo na webové aplikaci MOS. Jizdni doklad zakoupeny ve formé elektronického
zaznamu se stava platnym az okamzikem jeho spojeni s pfislusnym identifikatorem. Zacatek
platnosti je v €ase 0:00 dne, ktery si cestujici zvolil jako pocatecni den platnosti pfi nakupu

v predprodeji. Pokud ma byt zakoupeny jizdni doklad platny jesté tentyZ den, kdy byl zakoupen,

stava se platnym:

a) v pripadé zakoupeni pfes webovou aplikaci 60 minut (technologicka doba nutna k on-line
aktualizaci whitelistu ve ¢tecich a odbavovacich zafizenich odbavovaciho systému) od
zakoupeni (provedeni transakce) na webovém e-shopu MOS. Pfed uplynutim této
technologické doby nelze pfi pfipadné pFepravni kontrole spolehlivé zarucit spojeni
uhrazeného jizdného s pfislusnym identifikatorem, Ize vSak uhrazené jizdné zpétné doloZzit
do 15 dnu od pfepravni kontroly dle odst. 16.

b) v pfipadé zakoupeni na pfepazce kontaktniho mista odbavovaciho systému po uplynuti
60 minut po zakoupeni jizdenky (provedeni transakce) na pfepazce. Cestujicimu je pfi
nakupu vydana uctenka, na které je kromé dalSich obvyklych nalezitosti dariového dokladu
vytidténa i cena jizdenky (kuponu) a rozmezi jeji Casové a pasmove platnosti. Tato uctenka
slouzi nasledujicich 60 minut od nakupu zaroven jako nahradni jizdni doklad pro pfipad, Ze
dosud nedoslo k aktualizaci pfislusné davky dat pfedavanych odbavovacim systémem a pfi
prepravni kontrole z toho divodu nebyl zakoupeny jizdni doklad nalezen. Pfi pfepravni
kontrole se cestujici v takovém pfipadé musi prokazat jak ucétenkou, tak pfislusnym
identifikatorem, ktery je k Casové jizdence (kupdénu) pfifazen. Nepiedlozi-li cestujici uétenku,
je cestujici sice povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, nicméné platnou
jizdenku (kupdn) Ize nasledné doloZit zpétné dle odst. 16.

Jizdni doklad ve formé elektronického zaznamu v systému ve spojeni s pfisluSnym

identifikatorem je rovnocenny jizdnimu dokladu v papirové podobé& se stanovenou dobou

platnosti. Neni-li v tomto tarifu vyslovné uvedeno jinak, jsou s jizdnimi doklady v elektronické
podobé spojena stejna prava a povinnosti jako s papirovymi jizdnimi doklady, s pfipadnymi
odchylkami, které vyplyvaiji z odlidné formy a podoby elektronického jizdniho dokladu spojeného

s identifikatorem.

Multikanalovy odbavovaci systém (MOS) dale:

a) umoznuje zpfistupnit ostatnim dopravcim PID prepravni sluzby poskytované v ramci PID
prostfednictvim MOS;

b) umoznuje uzivatelim funkénich identifikatord spojenych s €asovym jizdnym PID vyuzivani
pfepravnich sluzeb PID na uzemi Prahy a StfedoCeského kraje, pfip. s pfesahem do
sousednich kraju;

c) zajistuje provoz webové aplikace (e-shop);

d) zajiStuje provoz a spravu uzivatelskych uctl uzivatelU-cestujicich, véetné podfizenych uctu;
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10.

11.

12.

e) zajiStuje cestujicim-uzivatelim volbu a registraci identifikator0 a nasledné prodej
elektronickych jizdnich dokladu (€asového jizdného) s témito identifikatory spojeného;

f) zajiStuje prenos dat, aktualizaci whitelistl a dalSi datovou komunikaci systému
s odbavovacimi zafizenimi ve vozidlech PID a ¢tecimi zafizenimi pfepravni kontroly;

g) zajistuje provoz Mobilni aplikace (MA) pro nakup jednotlivych a kratkodobych jizdenek PID
v elektronické formé prostfednictvim mobilniho komunikaéniho zafizeni.

Kontaktni mista MOS provozovana Operatorem ICT, Dopravnim podnikem hl. m. Prahy,

StifedoCeskym krajem a Ceskymi drahami (ode dne vyhlaseni), jsou pfepazkova pracoviste,

zajistujici zejména nasledujici sluzby:

a) poskytuji informace o jizdném, Tarifu PID a identifikatorech a jejich moznostech pouziti
v systému PID;

b) provadéji registraci, pfevody, blokovani, odblokovani a dalsi ¢innosti spojené
s identifikatory, jejich  Zivotnim cyklem a Zivotnimi  situacemi identifikatord
a uzivatell--cestujicich;

c) zajistuji prodej ¢asového predplatniho jizdného (kupdénu) a jeho spojeni s pfisluSnym
identifikatorem dle pozadavku uzivatele-cestujiciho;

d) vydej papirovych jizdnich dokladu, prikazek PID a Prikazu PID;

e) vyfizovani reklamaci spojenych s identifikatory a Casovym jizdnym s nimi spojenym;

f)  dalSi souvisejici Cinnosti.

Rozsah provadénych €innosti a sluzeb se mize na jednotlivych pfepazkovych pracovistich lisit.

Podrobnosti jsou uvedeny na webovych strankach provozovatele systému.

Cestujici-uzivatelé funkénich a platnych identifikatord, se kterymi je spojena platna jizdenka,

jsou opravnéni vyuzivat pfepravni sluzby poskytované v ramci PID v8emi dopravci PID. Ostatni

dopravci PID jsou v této souvislosti zejména povinni umoznit drziteldm funkénich a platnych

identifikator, se kterymi je spojen platny jizdni doklad, odbaveni prostfednictvim MOS

s vyuzitim téchto identifikatord.

Dopravni podnik hl. m. Prahy vrati uzivateli identifikatoru typu | (s evidenci) ¢ast nevyuzitého

jizdného (kuponu) spojeného s timto identifikatorem za podminek a pfi pfedloZeni dokladu

uvedenych v Tarifu PID. Cast nevyuzitého jizdného (kupénu) Ize vratit i u kupdnu v papirové

podobé vydanych k prikazce PID typu | (s evidenci). Jizdné se vraci z téchto divodl na strané

cestujiciho:

a) pfiznani naroku na bezplatnou pfepravu nebo naroku na zvlastni ceny jizdného;

b) pfiznani naroku na zaméstnanecké jizdné;

c) umrti drzitele ¢asového jizdniho dokladu;

d) dlouhodoba hospitalizace;

e) pfiznani naroku na slevu v kategorii Ob&an v hmotné nouzi — jen pro drZitele Casovych
predplatnich jizdenek ob&anskych;

f) ostatni dlivody za podminek stanovenych Tarifem PID;

g) pfi pfechodu drzitele osobniho identifikatoru typu | (s evidenci) na osobni identifikator typu Il
(bez evidence) a souCasném zakoupeni ob&anského kuponu spojeného s timto novym
osobnim identifikatorem typu Il (bez evidence).

Pfi odbaveni v pfiméstskych autobusech je uzivatel identifikatoru spojeného s ¢asovym jizdnym

(téz narokem na zvlastni ceny jizdného) povinen pfi nastupu do vozu bez vyzvani pfilozit tento

identifikator na dobu nezbytné nutnou ke ¢teci zoné odbavovaciho zafizeni u fidiCe. V pfipadé

osobniho identifikatoru s prikazovou fotografii uZivatele-cestujiciho na potisku identifikatoru je
uzivatel soucasné povinen umoznit fidi¢i vizualni kontrolu této fotografie. U osobnich
identifikatord (napf. bankovnich karet) s fotografii cestujiciho uloZzenou do systému

a pfenasenou elektronicky se tato fotografie zobrazuje fidi€i na displeji odbavovaciho zafizeni.

Pfi pfepravni kontrole se cestujici prokazuje identifikatorem spojenym s ¢asovym jizdnym (téz

narokem na zvlastni ceny jizdného) tak, Ze na nezbytné dlouhou dobu pfiloZi tento identifikator

ke &tecimu zafizeni dle pokynu pracovnika pfepravni kontroly. V pfipadé osobniho identifikatoru

s prukazovou fotografii uzivatele-cestujiciho na potisku identifikatoru je uzivatel soucasné
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13.

14.

15.

16.

povinen umoznit pfepravnimu kontrolorovi vizualni kontrolu této fotografie. U osobnich
identifikatord (napf. bankovnich karet) s fotografii cestujiciho ulozenou do systému
a pfenasenou elektronicky se tato fotografie zobrazuje pfepravnimu kontrolorovi na displeji
Cteciho zafizeni.

U identifikator(i, u kterych je fotografie uzivatele ulozena v systému a pfenasena elektronicky
(napf. bankovni karty), je po registraci nového identifikdtoru do MOS pFenos fotografie
pozastaven po nezbytnou dobu, nez dojde k jejimu schvaleni (ij. vylou€eni fotografii nevhodnych
nebo nevyhovujicich, zadavanych do systému napf. pfi registraci pfes webovou aplikaci —
e-shop). Po tuto dobu se v odbavovacim zafizeni ve vozidlech PID a ve ¢tecim zafizeni
prepravni kontroly zobrazuje pouze informace, Ze fotografie je v procesu schvalovani. Casové
jizdné jinak platné, spojené s takovym identifikatorem, je po dobu nutnou k vyhodnoceni
fotografie povaZzovano za platny jizdni doklad.

Pokud je systémem fotografie nasledné vyhodnocena jako:

a) nevyhovujici, ti. ma nizké rozliSeni nebo Spatnou kvalitu nevyhovujici pozadavkim na
prikazovou fotografii, je uzivatel o této skutec¢nosti systémem MOS vyrozumén a vyzvan,
aby do 1 tydne do systému dodal fotografii novou, vyhovujici. Nesplni-li uzZivatel tuto
povinnost, je identifikator zablokovan.

b) nevhodna pro dany ucel, tj. nejedna-li se o prikazovy snimek obli¢eje cestujiciho, nebo je
obsah fotografie jinak nepatficny, je identifikator zablokovan.

Nasledné zpétné dolozeni ¢asového jizdného, spojeného se zablokovanym identifikatorem,

cestujici muze provést az po prevedeni jizdného na novy identifikator nebo odstranéni

uvedenych zavad a odblokovani pfedmétného identifikatoru na kontaktnich mistech systému.

Identifikator je povazovan za neplatny jizdni doklad v pfipadé, ze:
a) byl zablokovan pro pouziti v ramci odbavovaciho systému,

b) nelze platnost elektronického ¢asového kupdnu spojeného s timto identifikatorem
zkontrolovat prostfednictvim k tomu ur¢eného technického zafizeni,

c) neni-li k tomuto identifikatoru pfifazen jizdni doklad pro pasma a ¢asové obdobi, v némz je
identifikator pouzit nebo predlozen ke kontrole.

V pripadé osobniho identifikatoru se jedna o neplatny jizdni doklad téz v pfipadé, ze:
d) z ddavodu poskozeni vnéjsich znakl osobniho identifikatoru nelze jednoznaéné identifikovat
jeho drzitele,

e) je vyuzivan jako jizdni doklad osobou odliSnou od jeho drzitele,

f)  neni-li jeho drzitelem sou€asné dolozen narok na uplatfiovanou slevu z jizdného zpusobem
stanovenym Tarifem PID.

Pracovnik pfepravni kontroly nebo jind opravnéna osoba neni opravnéna odebrat uZivateli
identifikator, ktery je povazovan za neplatny jizdni doklad.

Uzivatel identifikatoru typu | (ij. s evidenci osobnich Udaju drzitele v databazi systému), kterému
vznikla povinnost zaplatit pfirazku k jizdnému z ddvodu, ze nepredlozil tento identifikator pfi
pfepravni kontrole, pfi¢emz je uzivatelem identifikatoru spojeného s platnym ¢asovym jizdnym
(kupénem) nebo s dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného platnym v misté a €ase kontroly
a tuto skutecCnost prokaze v doplatkové pokladné nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30,
nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne ulozeni pfirazky, zaplati pfirazku 50 K¢.

Pokud je cestujici drzitelem osobniho identifikatoru typu | (tji. s evidenci osobnich udaja
v databazi systému) spojeného s elektronickou ¢€asovou jizdenkou (kupénem), pficemz
v momenté pfepravni kontroly byl tento identifikator pfedloZen, av8ak pfislusna jizdenka (kupon)
nebyla pfi elektronické kontrole nalezena, a drzitel nasledné prokaze v doplatkové pokladné
nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30 a nejpozdéji 15. kalendarni den ode dne pfedmétné
pfepravni kontroly, Ze byla k tomuto osobnimu identifikatoru pfifazena jizdenka (kupén) platna
v dobé a v misté provedeni pfepravni kontroly, je pfirazka v plné vySi prominuta.
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11.

3.3. SMS jizdenky

SMS jizdenka je poskytovana formou SMS zpravy do mobilniho telefonu cestujiciho.

Technické zajisténi je zaloZeno na odeslani Zadosti — kratké textové zpravy (SMS) s textem DPT
na telefonni &islo uvedené na internetovych strankach Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s.
(www.dpp.cz) nebo organizace ROPID (www.pid.cz); toto Cislo je stejné u vSech mobilnich

operatort v CR.

Elektronicky systém SMS jizdenek vystavi elektronickou jizdenku a zasle ji pfiblizné do 2 minut
(orientacni Casovy udaj) prostfednictvim mobilni sité operatora uzivatele do jeho mobilniho
telefonu. SMS jizdenka obsahuje informaci o dopravci, informaci o cené jizdenky, informace
o ¢asové a uzemni platnosti, identifikaci a pomocny kod pro pfepravni kontrolu. SMS jizdenka
je uloZena v elektronickém systému mobilniho operatora pro pfipadnou pozdéjsi kontrolu ze
strany dopravce i cestujiciho. Telefonni €isla, ze kterych byly zakoupeny SMS jizdenky, jsou
u mobilniho operatora uloZzena po dobu 3 mésicu.

V pfipadé smazani jizdenky Ize v dobé jeji platnosti ziskat za poplatek duplikat formou Zadosti
s textem DPTA na telefonni Cislo uvedené na internetovych strankach Dopravniho podniku
hl. m. Prahy, a. s. (www.dpp.cz) nebo organizace ROPID (www.pid.cz). Elektronicky systém
SMS jizdenek vystavi duplikat jizdenky a zaSle jej pfiblizné do 2 minut (orientani ¢asovy udaj)
prostfednictvim mobilni sité operatora uzivatele do jeho mobilniho telefonu. Vysi poplatku
stanovi Tarif PID.

SMS jizdenka je platna v rozsahu ¢asovych udaju uvedenych v textu jizdenky.

SMS jizdenka plati v tarifnim pasmu P s vyjimkou vlakl zapojenych do systému PID.
SMS jizdenka neplati v tarifnich pasmech 0 a B ani ve vnéjSich tarifnich pasmech.

SMS jizdenka je pfestupni v ramci Casové a pasmové platnosti.
Neobsazeno.

Cestuijici je povinen nastoupit do vozidla (plavidla) nebo vstoupit do pfepravniho prostoru metra
nebo lanové drahy na Petfin jiz s pfijatou platnou SMS jizdenkou v mobilnim telefonu. V pfipadé,
ze cestujici na mobilni komunikaéni zafizeni SMS jizdenku neobdrzi, je povinen si pofidit pro
uzavieni pfepravni smlouvy jiny jizdni doklad. V opa¢ném pfipadé bude povazovan za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Na nedoru¢enou SMS jizdenku ma pravo podat
reklamaci. PFfi pfepravni kontrole je cestujici povinen pfedlozit na vyzvu povéfené osoby
dopravce SMS jizdenku a realnym zp(sobem umoznit ovéfeni jeji platnosti. Cas uréeny
k neprodlenému predloZzeni SMS jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje ke
zprovoznéni mobilniho komunikaéniho zafizeni, ukonéeni telefonniho hovoru nebo konani jiné
¢innosti nesouvisejici s neprodlenym predlozenim SMS jizdenky. Zakoupenim SMS jizdenky
cestujici souhlasi s tim, Ze k ovéfeni platnosti této jizdenky pfedlozi k nahlédnuti pfepravnimu
kontrolorovi nebo jiné povéfené osobé dopravce mobilni komunikacni zafizeni pro ovéfeni
veskerych pfijatych dat SMS jizdenky (tj. nejen samotného textu pfijaté SMS zpravy, ale téz
i jejich dalSich detaild). Sou€asné cestujici poskytne pfi pfepravni kontrole veSkerou moznou
soucinnost k ovéfeni platnosti SMS jizdenky. Nesplni-li cestujici tyto podminky, nebo jen jednu
Z nich, nebo neni-li SMS jizdenka na zakladé pfidéleného kédu pfi pfepravni kontrole nalezena,
je cestujici povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky.

Kontrola SMS jizdenek je provadéna pomoci systému umoznujiciho spojeni s elektronickym
systémem jizdenek. Cestujici se prokazuje jizdenkou v mobilnim telefonu a pfepravni kontrolor
nebo povéfena osoba dopravce provadi kontrolu za pouziti pomocného kédu, HASH identifikace
nebo telefonniho Cisla. Zvefejnéni, poskytnuti nebo jiné sdileni kodli SMS jizdenky je zakazano
a dopravce je opravnén v takovém pfipadé postupovat dle odst. 13.

SMS jizdenka je neplatna:

¢ nenastala-li nebo uplynula-li doba jeji platnosti (mimo vyjimky uvedené v Tarifu PID);
e Dbyla-li pouzita mimo tarifni pAsmo P nebo ve vlaku zapojeném do systému PID;

e nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek;

e byla-li jakkoli upravovana, pfepisovana nebo pfeposlana;

e odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky v dobé provadéni pfepravni kontroly;

11/26



12.

13.

14.

e nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouZziti Tarifem PID nebo témito
Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID;

¢ neni-li na zakladé pfidéleného kodu pfi pfepravni kontrole nalezena;

¢ nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost.

V pfipadé neopravnéné reklamace cestujici nema narok na snizeni ulozené pfirazky.

Cestujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na vySe stanovené podminky pro jeji pouziti.
V pfipadé nedodrzeni stanovenych podminek pouziti bude cestujici povazovan za cestujiciho
bez platné jizdenky.

Dopravce je opravnén odmitnout poskytnout sluzbu SMS jizdenky na telefonni &islo, ze kterého
byla dfive zakoupena SMS jizdenka zneuzita (napf. zvefejnénim nebo pfeposlanim jiné osobé),
a za timto ucelem je opravnén ucinit potfebna opatreni.

Danovy doklad (paragon) je mozné vystavit v elektronické podobé na internetovém portalu
www.smsjizdenka.cz. Cestujicimu je umoznén prostiednictvim zadani telefonniho Cdisla
pouzitého pfi nakupu SMS jizdenky pfistup do systému obsahujicimu seznam vystavenych SMS
jizdenek na dané telefonni &islo. Potvrzenim vybéru SMS jizdenky nebo daného ¢asového
obdobi se zobrazi dafiovy doklad, ktery Ize vytisknout.

3.4. Prodej jizdenek prostrednictvim Mobilni aplikace

Mobilni aplikace (MA) je elektronickou webovou aplikaci, umoziujici nakup jizdenek PID
prostifednictvim mobilniho telefonu, tabletu nebo obdobného mobilniho komunikaéniho zafizeni.

MA umozriuje nakup pouze pfestupnich jizdenek pro jednotlivou jizdu a kratkodobych €¢asovych
jizdenek s platnosti 24 h a 72 h. Jejich ceny, pasmové a ¢asové platnosti a pravidla pouZiti jsou
stejna jako u odpovidajicich jizdenek PID jednotlivych, resp. kratkodobych, uvedenych v €l. Il1.,
s vyjimkami uvedenymi nize.

Pfi nakupu jizdenky si cestujici v MA zadava pasmo, ve kterém jizdu zac¢ina, a pasmo, ve
(nejvzdalenéjsi) pasmo, které bude jizdou dosazeno. (Napf. pokud cestujici zaCina cestu
v pasmu 1 a konci v pasmu 3, pfi¢emz projizdi cestou pfes pasmo 4, je nutné cestu brat jako
1-2-3-4 a zadat jizdenku jako ,z pasma 1 do pasma 4“. Pokud pojede napf. z pasma 6 do
pasma 0, pfiemz jede pfes pasmo 7, jede pfes pasma 7-6-5-4-3-2-1-B-0 a zadava jizdenku
jako ,z pasma 7 do pasma 0“. Obdobé pokud pojede napf. z pasma 2 do pasma 0, pfiCemz jede
pfes pasmo P, jede pfes pasma 2-1-B-0-P-P a zadava jizdenku jako ,z pasma 2 do pasma P*.)
Pasma se pocitaji dle zavedeného schématu P-P-0-B-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10*-11*, resp. opacné
dle sméru jizdy (* ode dne vyhlaseni). Pasmo P je vzdy pocitano dvakrat (P-P). Cestujici je sam
odpovédny za spravnost zadani pasmové platnosti.

Pro cesty na uzemi Prahy (P-P-0-B) si cestujici mlze zvolit platnost 30 nebo 90 minut, tj. zvoli
si jizdenku za 24 K¢ nebo za 32 K¢.

MA umoznuje nakup jednotlivé jizdenky bud samostatné, nebo v kombinaci s predplatnimi
¢asovymi kupony (skladani platnosti jizdnich doklad(). Casovym kupénem se zde rozumi téz
doklad o naroku na bezplatnou pfepravu a doklad o naroku na zvlastni ceny jizdného.

Jizdenka se v MA zadava vzdy na celou zamyslenou cestu, a to i pfi pouziti kombinace
jednotlivé jizdenky s predplatnim &asovym kupénem. MA po pfihldSeni umozZniuje ziskat
informaci o elektronickych ¢asovych kupdénech zakoupenych v ramci MOS. Alternativné si
cestujici mize své predplatni ¢asové kupony zadat do aplikace ruéné (u papirovych kupénu).
MA vSak sama o sobé neni identifikatorem, takZe pfi kombinaci jednotlivé jizdenky z MA
s Casovymi kupoény je cestujici vzdy povinen se prokazat i platnym ¢asovym kupdnem dle Tarifu
PID bud elektronickym ve spojeni s pfislusnym identifikatorem, nebo papirovym, jinak bude
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Pfi ru€nim zadavani pasem, pro ktera
ma cestujici pfedplatni ¢asové kupony, je cestujici sam odpovédny za spravnost jejich zadani
do MA, pokud jde o aktudlni ¢asovou a pasmovou platnost kuponda.

Pfed zapocetim jizdy je nutné zadanou a zakoupenou jizdenku aktivovat. Neaktivovana jizdenka
neni platnym jizdnim dokladem.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jizdenku zakoupenou prostfednictvim MA Ize aktivovat bud’ bezprostfedné, nebo s odloZenou
Casovou platnosti, kterou si cestujici sam zvoli.

Pokud cestujici zvoli bezprostiedni aktivaci, v momenté provedeni aktivace jizdenky zacina
bézet ochranna doba v délce 2 min, signalizovana na displeji mobilniho zafizeni, kde se také
jiz zobrazuiji prvky kontroly (QR kdod, proménny kontrolni obrazec). B€hem této doby je jizdenka
aktivovana, ale jesté neni platna jako jizdni doklad, je vSak dohledatelna.

Pokud cestujici zvoli aktivaci s odlozenou platnosti, jedna se o jizdenku pied platnosti. Na
displeji mobilniho zafizeni se zobrazi €as, od kterého je jizdenka platna. U jizdenky pfed
platnosti se jiZ zobrazuji prvky kontroly (QR kéd, proménny kontrolni obrazec). Do uplynuti této
doby je jizdenka rovnéz aktivovana, ale jest€ neni platna jako jizdni doklad, je vSak
dohledatelna. Pokud se cestujici pfi kontrole prokaze jizdenkou z MA ve stavu jizdenky pfed
platnosti, je povinen se prokazat i jinym jizdnim dokladem aktualné platnym do ¢asového udaje
uvedeného na displeji, tj. neZ se jizdenka pfed platnosti stane platnou.

Aktivovanou jizdenku jiz neni mozné zrusSit nebo stornovat, ani neni mozné zménit pocatek jeji
platnosti.

Po uplynuti ochranné doby, nebo doby, kdy je jizdenka ve stavu jizdenky pied platnosti,
se jizdenka stava platnou. Obsahuje viechny potiebné informace (pasma platnosti, ¢as, datum,
QR kéd, NFC kontrola, vizualni obrazec) a zacina bézet jeji Casova platnost, odpovidajici jeji
cené a pasmové platnosti. Tato skuteCnost je signalizovana na displeji mobilniho zafizeni
grafickym a €iselnym odpocitavanim €asu, ktery zbyva do konce platnosti.

Ve zkuSebnim provozu od 1. 5. 2019 se v Mobilni aplikaci rozsiruji moznosti skladani
platnosti jizdnich dokladd. Je mozné skladat (navazovat) nejen jizdni doklady PID smérem
z Prahy, ale i smérem do Prahy. V pfipadé&, Ze cestujici za€ina svou jizdu v pasmech, ktera
ma predplacena éasovym kupénem a pokracuje do pasem, ktera hradi jednotlivou
jizdenkou z MA, zadava si v MA celou cestu pomoci vyhledavace, pfiCemz aplikace zohledhuje
ve vysledné cené jizdenky ta pasma, ktera ma jiz cestujici pfedplacena kuponem. V takovém
pfipadé se platnost jizdenky navazujici na pfedplacena pasma odklada, tj. posouva do toho
pasma, které v posloupnosti pasem navazuje na posledni pasmo (ve sméru jizdy), které ma
cestujici prfedplaceno kuponem. Posunuta Casova platnost se pocita od posledni zastavky
s prifazenym €asovym udajem konkrétniho spoje dle jizdniho fadu dané linky v poslednim
pasmu (ve sméru jizdy), které ma cestujici pfedplaceno kupdénem. Cestujici v MA obdrzi pro
nepfedplacena pasma jednotlivou jizdenku pred platnosti, pficemz Cas zacCatku platnosti
jizdenky je vypoCten ze zadané trasy jizdy dle jizdniho fadu linek PID ve vyhledavacem
nalezeném spojeni. Pokud se cestujici nasledné rozhodne pouzit jiné, alternativni spojeni, nez
jaké bylo nalezeno ve vyhledavaci (pfip. pokud zada ¢as zacatku platnosti jizdenky z MA ru¢né),
neni zaru€eno, zZe cestujici bude mit po celou dobu jizdy platnou jizdenku z MA z hlediska
zaCatku Casové platnosti. V momenté vstupu vozidla PID do pasma nepredplaceného kuponem
uz musi mit cestujici jizdenku z MA pro toto pasmo platnou.

Cestuijici, ktery za€ina svou jizdu v pasmech, ktera hradi jednotlivou jizdenkou, a sméruje
do pasem, po ktera ma platny €asovy kupén, pfi¢emz v téchto pasmech svou jizdu kondci, si
v MA muze zakoupit jednotlivou jizdenku pouze pro ta pasma, na ktera nema €asovy kupon.
Posun Casové a pasmové platnosti jednotlivé jizdenky se zde neuplatni.

V pfipadé, Ze cestujicim pfedplacend pasma se vyskytuji uvnitf vyhledavaného spojeni,
a cestujici by tak musel uhradit cestu pfes neuhrazena pasma vice jednotlivymi jizdenkami,
nabizi MA jednu jizdenku na celou trasu cesty (Cas i pasma).

Do pfepravniho prostoru metra, pfepravniho prostoru lanové drahy, do tramvaje, méstského
autobusu nebo trolejbusu nebo do plavidla pfivozu Ize nastoupit pouze s platnou jizdenkou
z MA. Jizdenky dodatecné aktivované ve vozidle nebo az po vyzvé pracovnika pfepravni
kontroly nejsou uznany jako platny jizdni doklad.

V pfipadé pouziti vlaku PID musi byt jizdenka z MA platna v momenté odjezdu vlaku ze
stanice/zastavky, kde cestujici nastupuje jizdu. Jizdenky dodatec¢né aktivované za jizdy viaku
nebo az po vyzve vlakového personalu nejsou uznany jako platny jizdni doklad.

V pfipadé pouziti jizdenky z MA v autobusu pFiméstské linky je vyjimeéné povolen nastup
do vozidla s aktivovanou jizdenkou, u které jiz bézi ochranna doba a ktera jesté neni platna.
V tomto pfipadé je aktivovana jizdenka uznana pfi pfipadné pfepravni kontrole za platnou.
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19.

20.

21.

22.

Cestuijici tuto jizdenku z MA, at’ uz aktivovanou nebo platnou, vzdy pfedlozZi pfi nastupu do vozu
fidi€i ke kontrole.

Uplyne-li doba platnosti jizdenky, jizdenka se stava jizdenkou spotiebovanou. Takova jizdenka
pozbyva platnosti jako jizdni doklad a jiz se u ni nezobrazuji kontrolni prvky, je vSak
dohledatelna a muze byt uznana napt. v pfipadé nepredvidanych zpozdéni a mimoradnych
situaci v dopravé.

PFi prepravni kontrole muze pfepravni kontrolor pouzit jesté dalSi prvky kontroly pravosti
a platnosti jizdenky, jako on-line dotaz a ovéfeni pomoci interaktivniho prvku — pFepnuti
obrazovek QR kédu a vizualni informace (ménici se kontrolni obrazec). Neumozni-li cestujici
na svém zafizeni pfepnuti obrazovek a provedeni kontroly, pfepravni kontrolor je opravnén
takovou jizdenku odmitnout, tj. neuznat za platnou.

Jizdenka z MA je neplatna:

e nebyla-li aktivovana,

e byla-li pouzita pfed uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti (s vyjimkou nastupu do
pfiméstskych autobusu PID),

e byla-li pouzita ve formé jizdenky pfed platnosti a nebyl sou€asné predlozen jiny platny jizdni
doklad,

e nepredlozil-li cestujici pfi pouziti kombinace jednotlivé jizdenky z MA a ¢asovych kupon(
zaroven i tyto platné Casové kupdny, pfip. identifikator s nimi spojeny,

e byla-li pouzita mimo rozsah pasmové platnosti, pro ktery je platna,

e uplynula-li jeji Casova platnost,

e byla-li pofizena jinym zplsobem nez z Mobilni aplikace,

e byla-li neopravnéné jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

e nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

e neni-li pfi pfepravni kontrole nalezena,

e nebyla-li pfi elektronické kontrole (QR kéd, NFC kontrola, kontrolni vizualni obrazec, on-line
dotaz) uznana za platnou,

e pokud si cestujici tuto jizdenku aktivoval az v dobé provadéni pfepravni kontroly, nebo az
po vyzveé pracovnika pfepravni kontroly nebo povéfené osoby dopravce.

V téchto pfipadech je uZivatel aplikace povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Pfipadné reklamace se fidi podminkami provozovatele MA. Reklamaci je cestujici opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésicli ode dne reklamovaného
poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne. V pfipadé neopravnéné reklamace cestujici
nema narok na snizeni ulozené pfirazky.

3.5. Prodej jizdnich dokladi hrazenych platebni kartou
v pfiméstskych autobusovych linkach PID

Na vybranych pfiméstskych autobusovych linkach je mozné pfi prodeji jizdniho dokladu u fidi¢e
platit bezkontaktnimi platebnimi kartami.

Pfi platbé bezkontaktni platebni kartou musi cestujici pfilozit kartu k platebnimu terminalu
odbavovaciho zafizeni na dobu nezbytné nutnou.

Cestujici se pfi prevzeti jizdenky presvédCi, zda mu byla vydana podle jeho pozadavku.
Nesouhlasi-li jizdenka s poZadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout. PFi
Zadosti o storno musi cestujici na vyzvu fidi€e pfilozit k platebnimu terminalu odbavovaciho
zafizeni stejnou kartu, kterou jizdni doklad zaplatil. Pokud cestujici pfilozZi jinou kartu, nez kterou
pouzil k Uhradé jizdniho dokladu, nebude storno jizdenky provedeno. Stornovani jizdenky je
mozné pouze do 5 minut od jejiho vystaveni. Pfi stornu je vyti§téna ,Storno jizdenka“, ktera
s puvodni jizdenkou zUstava jako doklad fidi¢i pro kontrolu trzeb, a ,Storno transakce jako
potvrzeni pro cestujiciho o zruSené transakci.

V pfipadé storna se uhrazené jizdné nevraci hotové, ale na kartu, z niz byla plvodni transakce
provedena.
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V pfipadé nefunkénosti platebniho terminalu odbavovaciho zafizeni nema cestujici narok na
bezplatnou pfepravu a je povinen si opatfit platnou jizdenku jinym zplsobem.

3.6. Doplnkovy prodej jizdnich dokladit hrazenych platebni kartou
v tramvajich, v méstskych autobusovych a trolejbusovych
linkach PID a v metru

V tramvajich, na vybranych spojich méstskych autobusovych a trolejbusovych linek MHD
provozovanych v rdmci PID na uzemi Prahy a ve vybranych stanicich metra (pasmo P) je mozné
uhradit jednotlivé nebo kratkodobé €asové jizdné bezkontaktni platebni kartou v platebnim
terminalu mobilniho samoobsluzného odbavovaciho zafizeni s tiskarnou (dale jen ,MSZ)
umisténém ve vozidle u oznacenych dvefi nebo u vstupu do pfepravniho prostoru metra. Jedna
se o doplrikovy prodej jizdnich dokladl s pfirazkou ve vysi 0 K&.

Do tramvaji, autobus( a trolejbust vybavenych MSZ muze cestujici nastoupit i bez jizdenky
zakoupené pfedem. Cestujici je povinen si v tomto pfipadé zakoupit jizdenku neprodlené po
nastupu do vozidla. Cas uréeny k neprodlenému nakupu jizdenky z MSZ nezahrnuje dobu,
kterou cestujici potfebuje k vyhledani nepfipravené bezkontaktni platebni karty, zaujmuti mista
k sezeni nebo vykonani jiné €innosti nesouvisejici s neprodlenym nakupem jizdenky.

Ve stanici metra si cestujici zakoupi jizdenku z MZS ve vestibulu stanice, a to pfed vstupem do
pfepravniho prostoru metra. MSZ je umisténo na hranici pfepravniho prostoru v Udrovni
oznacovacu jizdenek.

Jizdenky PID pro jednotlivou jizdu a kratkodobé 24hodinoveé jizdenky PID jsou v MSZ nabizeny
jen v omezeném sortimentu dle Tarifu PID. Jizdenky z MSZ plati vzdy pro pasma P, 0, B (Uzemi
Prahy). Pfi nakupu jizdenky postupuje cestujici dle instrukci na dotykovém displeji, kde si zvoli
jizdné a na nezbytné& nutnou dobu pfiloZi platebni kartu ke &teci z6né. Pokud je platba uspésné
provedena, MSZ potvrdi transakci zelenou obrazovkou a vytiskne jizdenku. V opaéném pfipadé
zobrazi Cervené informaci o neprovedeni transakce. Vydana jizdenka plati od okamziku vydani
a jiz obsahuje v8echny potfebné udaje (datum, Cas, pasmo, &islo linky atd.), a proto se dale
neoznacuje. Cestujici je povinen si vytisténou jizdenku odebrat.

Vydana jizdenka je pfestupni a je platna od okamziku vydani.

V pfipadé zamitnuti transakce, nefunk&nosti platebni karty nebo nefunk&nosti platebniho
terminalu odbavovaciho zafizeni nema cestujici narok na bezplatnou pfepravu. Cestujici je
povinen si v takovychto pfipadech neprodlené opatfit platnou jizdenku jinym zplsobem (napf.
oznacenim jizdenky zakoupené v predprodeji, zakoupenim SMS jizdenky nebo jizdenky
z Mobilni aplikace).

4. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

4.1. Povinnosti dopravce

Dopravce je povinen cestujicim zajistit bezpe€nou pfepravu.

Ve vozidlech a v piepravnim prostoru zajisti Cistotu, klid a poradek, v pfipadé potfeby
v soucinnosti s policii, v€etné umoznéni fadného osvétleni a vétrani. Prostory, které jsou
z provoznich nebo bezpec€nostnich duavodd monitorovany kamerovym systémem se
zadznamovym zafizenim, oznaci dopravce pfislusnou informaci.

Na mistech ur€enych pro styk s cestujicimi zajisti podavani informaci o Smluvnich pfepravnich
podminkach PID, jizdnich fadech, vylukach a Tarifu PID.

Ve vozidlech metra, tramvaji, autobusu, trolejbust v pfepravnim prostoru metra nebo lanové
drahy a v pfistavistich zajisti zvefejnéni Vynatku ze Smluvnich pfepravnich podminek PID.
Informace o Tarifu PID, pfipadné informace o vylukach budou zvefejnény v pfepravnim prostoru
metra nebo lanové drahy a ve vozech a vybranych zastavkach tramvajové autobusové
a trolejbusové dopravy.

Pfi mimoradnych udalostech vyzadujicich pferuSeni jizdy z divodd na strané dopravce zajisti
dopravce neprodlené pfepravu cestujicich nahradnim zptusobem bez dal$iho placeni.
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Dopravce zajisti prodej jizdnich dokladd, informaci o jejich cenach a zpuUsobu pouziti
a podminkach prodeje. Dopravce oznaci pfislusnymi piktogramy vozidla, ve kterych je
umoznéno zakoupeni jizdenky pomoci bezkontaktni platby, a to tak, Zze piktogram je umistén na
dvefich, za kterymi je ve vozidle umistén platebni terminal mobilniho samoobsluzného
odbavovaciho zafizeni.

Pokud vozidlo zastavi v zastavce jako tfeti nebo dalSi v pofadi, je Fidi€ povinen zastavit znovu
u oznacniku zastavky a umoznit odbaveni cestujicich.

Dopravce zajisti zastaveni vozidla v zastavce ,Na znameni®, nachazi-li se viditelné v prostoru
zastavky jedna nebo vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-
li cestujici ve vozidle vnitfni signalizaci. V zastavce ,Na znameni“ musi také zastavit kazda
tramvaj, ktera neni vybavena tlacitky ,Zadost o otevieni dvefi“.

4.2. Povinnosti cestujiciho

Cestuijici je povinen (kromé povolenych vyjimek) opatfit si pfed nastupem do vozidla (vstupem
do pfepravniho prostoru) jizdni doklad. Ve vozech u oznacenych dvefi Ize pouzit bezkontaktni
platbu ke koupi jizdenky. Pokud dojde k odmitnuti platebni karty a cestujicimu se neprovede
bezkontaktni platba (neni zaplaceno jizdné), cestujici je povinen pouZit jiny platny jizdni doklad.
Cestujici musi dbat, aby v€as do vozidla nastoupil a v€as z vozidla vystoupil. PFfi nastupu
a vystupu musi pouzivat dvefe podle jejich oznaceni; v tarifnim pasmu P mohou cestujici pro
nastup a vystup pouzivat vSechny dvefe urCené pro cestujici; pouzivani dvefi neuréenych pro
cestujici neni dovoleno. Vystupujici cestujici maji pfednost pfed nastupujicimi. U vozidel
vybavenych zafizenim pro sdéleni potfeby otevieni dvefi pouzije cestujici oznacené tlagitko.
Cestujicimu neni v zajmu zajisténi jeho bezpecnosti dovolen pfi pfepravé v metru a v pozemni
lanové draze vstup do sluzebnich prostord a do kolejisté.

Cestuijici, ktery hodla nastoupit v zastavce ,Na znameni®, musi zaujmout v prostoru zastavky
takové misto, aby mohl byt fidicem v€as spatien. Cestujici, ktery hodla v této zastavce vystoupit,
musi v€as pouzit vnitfni signalizaCni zafizeni. V autobuse, trolejbuse pouzije tlacitko ,Znameni
k Fidi&i (STOP)* nebo ,Zadost o otevfeni dvefi“. V tramvaiji tladitko ,Zadost o otevieni dvefi“.
Cestujici s détskym ko¢arkem nebo osoba na voziku pro invalidy maze vyuzit také signalizaci
pro vystup s détskym kocarkem nebo Zadost o vyklopeni ploSiny pro vystup osoby na voziku pro
invalidy.

Do autobusu pfiméstskych linek PID nastupuji cestujici pouze pfednimi dvefmi a prokazuji se
platnymi jizdnimi doklady Fidi€i (tato povinnost neplati v autobusech pfiméstskych linek v useku
od hranic hl. m. Prahy smérem ke konecné zastavce lezici na izemi hl. m. Prahy, pokud jiz bude
autobus zastavovat pouze v zastavkach na uzemi hl. m. Prahy) nebo si jizdenku pro jednotlivou
jizdu u Fidice bez pfiplatku zakoupi. Pfi nastupu s détskym koCarkem, vozikem pro invalidy a se
psem bez schrany pouZziva cestujici dvefe oznadené pfislusnym piktogramem.

Nastup a vystup mimo zastavku (stanici) s vyjimkou mimofadnych pfipadl stanovenych
dopravcem neni povolen.

VyzZaduji-li to provozni &i jiné zavazné ddvody, je cestujici povinen na pokyn fidice nebo
povéfené osoby z vozidla vystoupit, a chce-li v jizdé pokraCovat, na jeho pokyn v€as nastoupit.
Na pohyblivych schodech v metru je cestujici povinen pfidrzovat se pohyblivého madla a stat ve
sméru pohybu schodl. Na stupné schodd, pohybliva madla a balustrady je zakazano pokladat
jakékoli pfedméty. Chize po pohyblivych schodech je povolena jen ve sméru jejich pohybu,
pokud to dovoluje obsazeni schodl a nedojde k ohrozeni bezpec€nosti jinych osob. Chuzi po
zastavenych pohyblivych schodech mize povolit v mimofadnych pfipadech povéreny
zameéstnanec dopravce. Cestujici je povinen dbat zvySené opatrnosti po celou dobu pfepravy
na pohyblivych schodech, pfedevSim v mistech styku jejich pohyblivych a pevnych &asti,
zejména pfepravuje-li dité nebo psa bez schrany.

Spadne-li cestujicimu v metru nebo na lanové draze jakykoli predmét do kolejisté, je povinen to
neprodlené ohlasit zaméstnanci dopravce.

Stojici cestujici je povinen pfidrZzovat se ve vozidle zafizeni k tomu uréenych.

Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit pfednostni nastup osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a uvolnit mista pro tyto osoby vyhrazena; na vyzvani fidice nebo povéfené
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osoby jsou cestujici povinni uvolnit i dal$i mista k sezeni, pokud je to pro tyto osoby
zapottebi. Cestujici je povinen na pozadani osoby pfepravujici détsky ko¢arek uvolnit (pokud to
obsazeni vozidla umoznuje) prostor uréeny pro prepravu détskych kocarka. Cestujici musi dbat
zvySené opatrnosti a ohleduplnosti vici pfepravovanym détem.

Po pfijezdu do konecné stanice (zastavky) musi vSichni cestujici z vozidla vystoupit.
Cestujicimu pfi pfepravé v zajmu zajisténi bezpecnosti jeho i ostatnich osob neni zejména
dovoleno:

a) nastupovat nebo vystupovat, pokud je davana zvukova nebo svételna navést, a nastupovat
do vozidla, které je pIné obsazeno nebo je za obsazené prohlasil fidi€ nebo povéfena osoba;

b) vstupovat do prostoru vyznateného ve stanicich metra bezpelnostnim pasem pfed
zastavenim a pfi odjezdu vlaku a bezdlvodné se zdrZzovat v blizkosti nastupnich nebo
vystupnich ploch pohyblivych schodt a vstupnich nebo vystupnich dvefi;

c) zdrzovat se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro fidi€e nebo v prostoru, kde znemoznuje
fidi¢i bezpecny vyhled z vozidla;

d) neopravnéné otevirat dvefe vozidla a bezdlivodné uvadét v c&innost bezpeénostni,
signalizaCni nebo jina zafizeni dopravce;

e) mluvit za jizdy na fidiCe;

f) koufit, pouzivat elektronickou cigaretu, jist nebo pit ve vozidlech nebo v pfepravnim
prostoru;

g) stat, kleCet nebo lezet na sedadlech a pokladat zavazadla na sedadla;

h) pfepravovat se v nedostate¢ném odévu (napf. pouze v plavkach, ve spodnim pradle, bez
oble€eni apod.);

i) zavéSovat se na zachytna madla a tyCe ve vozidle;

j) chovat se hlu¢né, hlasité provozovat hudbu (tézZ reprodukovanou hudbu nebo fec);
k) opirat se o dvefe vozidla, branit jejich otevirani a zavirani;

I) vyklanét se z oken a vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vycnivat ven;

m) pouzivat sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard apod.) ve vozidle a v pfepravnim
prostoru;

n) provozovat obchodni, reklamni a vydéleénou €innost (napf. nabidka tiskovin &i jinych véci
nebo vylepovani reklamnich nebo jinych materialt na dvefe, okna nebo stény) ve vozidlech
a v pfepravnim prostoru;

0) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech, kterym by pfipadné
mohl ohrozit bezpe&nost osob a plynulost jejich pohybu ve vozidle nebo v pfepravnim
prostoru;

p) zatéZovat vytahy, svislé nebo Sikmé ploSiny nad stanovenou nosnost;
q) obsluhovat a samostatné pouzivat schodiStovou ploSinu osobou mladsi 12 let;
r) vstupovat do jizdni drahy schodiStové ploSiny;
s) nasilné otevirat elektricky ovladané dvere, zabrany a zavory;
t) poruSovat ustanoveni navodu k obsluze schodistové ploSiny;
u) jinak porusovat ustanoveni Pfepravniho fadu nebo Smluvnich pfepravnich podminek PID.
Ohrozi-li cestujici fidi€e nebo jinou povéfenou osobu, jedna se o pfestupek podle obecné
zavazneho pravniho predpisu.
Provozovatel drahy je opravnén davat osobam nachazejicim se v obvodu drahy pokyny
k zajisténi jejich bezpelnosti, bezpeénosti jinych osob a pokyny k ochrané majetku a vefejného
pofadku a k zabranéni mozného ruseni nebo ohrozeni provozovani drahy a drazni dopravy na
draze. Osoby nachazejici se v obvodu drahy jsou povinny dbat o svoji bezpecnost, dbat pokynu
provozovatele drahy k zajisténi bezpecnosti osob a bezpec€nosti provozovani drahy a drazni
dopravy a pokynu k zajisténi ochrany majetku a vefejného pofadku a jsou povinny zdrzet se
vSeho, co by mohlo rusit nebo ohrozit provozovani drahy a drazni dopravy nebo mit za nasledek
vznik Skody na sou€astech drahy nebo na draznim vozidle nebo narusit vefejny pofadek.
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Dopravce je opravnén z davodu zajisténi bezpec€nosti pfepravy omezit pouzivani uréenych
sedadel vékem nebo vyskou cestujiciho; toto oznageni musi byt u ur€enych sedadel viditelné
umisténo.

Ve vozidlech vybavenych vnitfnim hovorovym dorozumivacim zafizenim k Fidi€i smi cestujici
toto zafizeni aktivovat pouze pfi zastaveni v zastavce nebo pfi stani vozidla.

Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Cestujici s ditétem, které je podle Tarifu PID pfepravovano bezplatné, mohou spole¢né
zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna; Ize-li podle Tarifu PID bezplatné
prepravovat dvé déti, mohou tyto déti spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni.

Cestujici mlze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

5. Preprava plavidly

Vstup do pfistavidté a nasledny nastup na plavidlo i vystup z plavidla je mozny pouze na pokyn
obsluhy plavidla.

Na plavidle neni cestujicim dovoleno konat pohyby a ¢innosti, které by mohly ohrozit stabilitu
plavidla.

Po ukonéeni plavby v cilovém pfistavisti jsou cestujici povinni z plavidla vystoupit.
Cestujici se prokazuji obsluze plavidla platnymi jizdnimi doklady nebo si od ni zakoupi jizdenku
pro jednotlivou jizdu. Elektronické jizdni doklady, resp. k nim pfifazené identifikatory, je cestujici

povinen na pokyn obsluhy plavidla pfiloZit ke ¢tecimu zafizeni na nezbytnou dobu, aby mohla
byt ovéfena jejich platnost.

Plavba dle potfeby se signalizuje poZzadanim nebo ur¢enym akustickym signalem.

Plavidla nejsou v provozu v pfipadé nepfiznivych pfirodnich podminek, zejména za vysokého
vodniho stavu nebo husté mihy nebo silného vétru.

6. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace /
Prfeprava osob na voziku pro invalidy

Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se dle Pfepravniho fadu povaZzuji zejména
osoby postizené pohybové, zrakové, sluchové, osoby pokrocilého véku, t&hotné Zeny, popf.
osoby s mentalnim postizenim. Dopravce vyhrazuje a oznacCuje pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech metra, tramvaji, autobust a trolejbust nejméné
6 mist k sezeni. Tato vyhrazena mista mohou ostatni cestujici obsadit pouze v pfipadé, kdy na
né neuplatfiuje narok cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Stoji-li v zastavce
soucasneé vice vozidel, dopravce zajisti opétovné zastaveni kazdého vozidla v urovni oznacniku
zastavky v pfipadé, Ze se v zastadvce nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se
slepeckou holi.

V provozu metra Ize osoby na voziku pro invalidy pFfepravovat pouze ve stanicich
s bezbariérovym pfistupem a ve stanicich vybavenych osobnimi nebo upravenymi nakladnimi
vytahy nebo Sikmymi, resp. svislymi ploSinami. Pfeprava osob na voziku pro invalidy nebo
pfeprava vozikl pro invalidy neni z bezpec€nostnich divodu povolena na pohyblivych schodech.
Pfeprava osob na voziku pro invalidy v upravenych nakladnich vytazich je dovolena pouze
v doprovodu osoby starsi 18 let, ktera musi byt télesné a dusevné k tomuto doprovodu schopna,
zpusobila k obsluze nakladniho vytahu Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
a znala obsluhy voziku. Proskoleni doprovodu osob na voziku pro invalidy zajiStuje a Prikaz
fidiCe nakladniho vytahu (prikazka) vydava sluzba Dopravni zafizeni metra. Doprovod se musi
prokazat dozor€imu stanice (pfepravnimu manipulantu), od kterého pfevezme vyménou za tuto
prikazku kli¢ od vytahu. Po uskute€néni pfepravy vytahem odevzda kli¢ stejnému zaméstnanci,
ktery mu prakazku vrati.

Osoby na voziku pro invalidy se pfepravuji na kterékoli ploSiné vozu metra.

V tramvajich, autobusech a trolejbusech je mozné pfepravu osob na voziku pro invalidy
uskutec¢nit pouze s védomim fidi¢e; na lanové draze, dovoluje-li to obsazeni vozidla. Osoba na
voziku pro invalidy si musi pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny samostatné vozik
nalozit do vozidla a z vozidla jej vyloZit (netyka se vozidel, u kterych lze pouzit vysuvnou nebo
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vyklopnou najezdovou ploSinu a zvlast upravenych autobusd, trolejbust vybavenych zdvihaci
plosinou). Plosiny obsluhuje pouze fidi¢ nebo jina povéfena osoba dopravce. Nalozeni voziku
s osobou na voziku pro invalidy do vozidla a jeho vyloZzeni musi byt provedeno v dobé co
nejkratSi. Pfed zastavkou, kde hodla vystoupit, oznami osoba na voziku pro invalidy nebo osoba
doprovazejici vystup z vozidla v€as (nejpozdéji pfed zastavenim vozidla v zastavce) stisknutim

tlaCitka ,Znameni k fidi¢i“ nebo tladitka, umisténého v dosahu osoby na voziku pro invalidy
(neplati pro lanovou drahu).

U tramvaji vybavenych najezdovou ploSinou jsou vyhrazena mista pro voziky pro invalidy; na
ploSinu vozidla Ize umistit maximalné ¢tyfi voziky pro invalidy. Kombinace pfepravy détskych
kocarku a voziku pro invalidy na ploSiné vybavené najezdovou ploSinou nesmi pfesahnout pocet
¢tyfi. V autobusech, trolejbusech vybavenych najezdovou ploSinou nesmi byt celkovy pocet
soucasné prepravovanych kocarku a vozikl pro invalidy vy$si nez dva.

U vozidel vybavenych najezdovou ploSinou musi cestujici, pokud to obsazeni vozidla umoznuje,
uvolnit pFisludny prostor pro manipulaci s touto plodinou. S najezdovou ploSinou manipuluje
pouze fidi€¢ nebo jina povéfena osoba dopravce. Samostatna manipulace s najezdovou ploSinou
neni cestujicim dovolena.

U vozidel vybavenych najezdovou ploSinou Ize tuto ploSinu vysunout pouze v zastavkach se
zvySenou hranou nastupniho (vystupniho) prostoru; u vozidel vybavenych tlacitkem pro zadost
o pouziti ploSiny pouZije cestujici na voziku pro invalidy nebo jeho doprovod toto tlagitko pred
nastupem nebo vystupem.

U autobusu nebo trolejbust vybavenych najezdovou ploSinou a funkénim naklanénim vozidla je
mozno po naklonéni vozidla tuto plosinu pouzit i v zastavkach bez zvySené hrany nastupniho
prostoru. Podminkou pouziti ploSiny je, Ze prostor zastavky umozni bezpecné naloZeni nebo
vyloZzeni voziku pro invalidy. Pokud tato podminka neni spinéna, fidi¢ pouziti ploSiny odmitne.
Ve vozidlech nevybavenych najezdovou ploSinou Ize pfepravovat pouze mechanické voziky pro
invalidy; vozik pro invalidy musi byt umistén tak, aby nebyla ohrozena bezpecnost osob na
voziku pro invalidy ani ostatnich osob.

Vozik pro invalidy musi byt vybaven u€innou ruéni brzdou znemoziujici po celou dobu pfepravy
jeho samovolny pohyb (poloha ,zabrzdéno®). Je-li vozidlo vybaveno bezpeénostnimi pasy, zajisti
se osoba na voziku pro invalidy nebo ji zajisti jeji doprovod proti padu témito pasy.

Osoby na voziku pro invalidy se v nizkopodlaznich tramvajich a nizkopodlaznich autobusech
pfepravuji u dvefi oznagenych mezinarodnim symbolem pfistupnosti; v ostatnich vozidlech
u dvefi oznacenych piktogramem kocarku.

Na lanové draze se osoby na voziku pro invalidy pfepravuji v kterémkoli oddile vozu.

Prazdny vozik pro invalidy Ize pfepravit na ur€enych mistech ve vozidle; v provozu tramvaji
a autobusu jen se souhlasem fidie, v provozu lanové drahy jen se souhlasem povéfeného
pracovnika lanové drahy.

Ridi¢ nebo povéfena osoba odmitne pfepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného
voziku pro invalidy, pokud je prostor pro pfepravu téchto vozik(i nebo celé vozidlo pIné obsazeno
nebo pokud tato osoba nebo jeji doprovod nedodrzela nékteré z ustanoveni Smluvnich
prepravnich podminek PID.

Osoba na voziku pro invalidy nebo osoba (osoby) doprovazejici zodpovidaji pfi pfepravé za
svou bezpecnost a musi dbat, aby nebyla ohroZzena bezpe&nost ostatnich osob a nedoslo
k posSkozeni zafizeni dopravce.

Jiné pojizdné kompenzacni pomucky, pokud se prepravuji soucasné s drzitelem prukazu ,ZTP*
nebo ,ZTP/P“ se povazuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi rozméry a vahou s nimi
srovnatelné.

7. Podminky prepravy zavazadel a zivych zvirat

Zajistovani bezpe&né manipulace se zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu. NaloZeni
a vylozeni zavazadla si musi cestujici zajistit sam. Pfi pfepravé musi dbat, aby nebyla ohroZena
bezpecnost ostatnich osob.
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7.1. Preprava détskych kocarku

Cestujici s détskym koCarkem je povinen do vozidla povrchové dopravy nastoupit a vystoupit
jen dvefmi oznacenymi pfislusnym piktogramem (na lanové draze jakymikoli dvefmi) a ko¢arek
umistit na pfilehlé ploSiné. Ve vozech metra je povolena preprava ko¢arku na kazdé plosiné; na
pohyblivych schodech musi koCarek s ditétem pfepravovat dvé osoby tak, Ze jeden cestujici
musi stat pod ko¢arkem a druhy na vySSim stupni nez koCarek. Prijezd détského kocCarku
vozidlem neni dovolen.

Na jedné plosiné vozidla smi byt pfepravovan:
a) ve vlaku metra pouze jeden détsky kocarek;

b) ve vozidlech povrchové dopravy na vyhrazené plosiné pouze jeden détsky kocarek; fidi¢
(povéfeny pracovnik lanové drahy) mize podle provozni situace povolit pfepravu dalSich
kocarka.

Pfed nastupem do tramvaje, autobusu a trolejbusu da cestujici s détskym koCarkem znameni
fidiéi zvednutim paze; nastoupit Ize pouze s védomim fidie. Ridi¢ nebo jina povéfena osoba
muze z divodu okamzité pfepravni situace (vozidlo je plné obsazeno nebo je vyhrazena plosina
jiz obsazena jinym détskym koCarkem nebo vozikem pro invalidy nebo jizdnim kolem) pfepravu
détského kocarku odmitnout. Vystup s détskym koCarkem je cestujici povinen v€as signalizovat
fidi¢i (pfed zastavenim vozidla v zastavce) stisknutim tladitka se symbolem koCarku nebo
stisknutim tlacitka ,Znameni k fidici“.

Nalozeni a vyloZzeni détského koCarku (v metru pomoc druhé osoby pfi pfepravé détského
ko€arku na pohyblivych schodech, Sikmych nebo svislych ploSinach nebo na pevném schodisti)
si musi cestujici zajistit sam. Pfi pfepravé musi dbat, aby nebyla ohroZena bezpecnost ostatnich
o0sob ani pfepravovaného ditéte.

Pokud fidi¢ nebo jina povéfena osoba z divodu okamzité pfepravni situace pfepravu détského
ko¢arku odmitne, nesmi cestujici s détskym ko¢arkem do vozidla nastoupit.

Pfeprava prazdného détského koCarku je dovolena pouze v dobé snizenych prepravnich
narokl. Za tento koc¢arek zaplati cestujici cenu podle Tarifu PID. Podminky pro pfepravu jsou
shodné s podminkami pro pfepravu kocark( s ditétem s tim, Ze koCarek s ditétem ma pfi nastupu
do vozidla prednost.

Détské koCarky jsou ve slozeném stavu povazovany za spoluzavazadlo a nevztahuji se na né
ustanoveni o détskych koCarcich, pokud neni sou¢asné pfepravovano i dité.

Preprava kocark( slouzicich pro pfepravu véci je zakazana.

7.2. Preprava jizdnich kol

Jizdni kolo (rozumi se téz elektrické jizdni kolo, kolobé&zka nebo podobné vozidlo s pomocnym
elektrickym pohonem blizké konstrukci a hmotnosti jizdnimu kolu), jehoz rozméry pfesahuji
stanovené rozméry pro pfepravu zavazadel, Ize pfepravovat:

a) v metru;

b) v tramvajich (pouze ve stanovenych ¢asovych obdobich a tratovych usecich);
c) nalanové draze;

d) v cyklobusech a v autobusech se specialnimi nosici;

e) na plavidlech.

V metru Ize pfepravovat jizdni kolo vyhradné na prvni a posledni plosiné kazdého vozu metra
ve sméru jizdy s vyjimkou prvni plosiny za kabinou strojvedouciho. Cestujici musi nastupovat
do vozu dvefmi oznaCenymi pfisluSnym piktogramem. V oduvodnénych pfipadech, kdy
dopravce udéli organizatorovi akce pisemnou vyjimku, je mozné kolo pfepravovat i na ostatnich
ploSinach metra s vyjimkou prvni ploSiny za kabinou strojvedouciho.

V tramvajich Ize prepravovat jizdni kolo na plosiné uréené k prepravé détskych kocarkul
v pracovni dny mimo obdobi 14:00-19:00, v sobotu, v nedéli a ve svatek celodennég; pfeprava
jizdnich kol je povolena pouze ve stanoveném sméru ve stanovenych usecich, jejichz seznam
je zvefejnén na internetovych strankach dopravce (www.dpp.cz) nebo organizace ROPID
(www.pid.cz) nebo si Ize informace vyzadat na telefonni lince 296 19 18 17. Jizdni kola se ve
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stanovenych usecich, stanovenych smérech a ¢asovém rozsahu pfepravuji ve v8ech vozech
tramvajovych vlakd uréenych k prepravé cestujicich, pokud cestujici pfepravuijici jizdni kolo splni
ostatni ustanoveni téchto Smluvnich pfepravnich podminek PID.

Na lanové draze se jizdni kola pfepravuji v oddile vozu oznaceném pfislusnym piktogramem.

Cestuijici prepravuijici jizdni kolo v metru, v tramvaiji nebo na lanové draze musi dale dbat téchto
ustanoveni:

a) jeden cestujici smi pfepravovat pouze jedno jizdni kolo; samostatné cestujici osoba (osoby)
mladsi 12 let jizdni kolo pfepravovat nesmi;

b) jizdni kolo musi byt pfed nastupem do vozidla nebo pfed vstupem do pfepravniho prostoru
fadné odisténo;

c) béhem prepravy jizdniho kola musi byt cestujici pfepravuijici jizdni kolo v jeho bezprostiedni
blizkosti a trvale branit samovolnému pohybu jizdniho kola;

d) cestujici pfepravujici jizdni kolo zodpovida za to, ze touto pfepravou nebude ohrozena
bezpeCnost pfepravovanych osob nebo véci vCetné jejich zneCidténi a Ze nedojde
k poSkozeni nebo znedisténi zafizeni vozidla; zvySené opatrnosti musi dbat zejména pfi
nastupu do vozidla a pfi vystupu z vozidla;

e) ve voze mohou byt pfepravovana nejvyse 2 jizdni kola; v provozu metra nejvyse 2 jizdni
kola na kazdé urCené ploSiné za dodrZzeni podminek uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku;
prijezd jizdniho kola vozem je zakazan.

Cestujici prepravuijici jizdni kolo musi dat v pfislusné zastavce Fidi€i tramvaje umysl nastoupit
zvednutim ruky a vy€kat jeho souhlasu; fidi€ tramvaje jej udéli v pfipadé, Ze prostor pro pfepravu
jizdnich kol neni obsazen détskym kocarkem (koc¢arky), vozikem (voziky) pro invalidy nebo neni
plné obsazen cestujicimi; pfed zastavkou, kde hodla cestujici pfepravuijici jizdni kolo vystoupit,
je povinen stisknout 2x tla€itko ,Znameni k fidi€i“. Pfi sou¢asném nastupu do tramvaje maji
prednost osoby na voziku pro invalidy a cestujici pfepravujici détsky koCarek s ditétem.

Pfeprava jizdnich kol je zakazana:

a) na plo8iné obsazené tak, ze neni umoznéno bezpecfné nalozeni a pfeprava jizdniho kola;

b) pokud je na ploSiné vozidla jiz pfepravovan détsky kocarek nebo vozik pro invalidy;

c) v pfipadé, ze dopravce tuto pfepravu nepovoli (mimofadna udalost, oéekavana zvysena
frekvence cestujicich apod.);

d) v osobnich vytazich v pfepravnim prostoru metra, pokud nejsou vytahy oznaceny
piktogramem se symbolem jizdniho kola.

V autobusech a trolejbusech v€etné autobust provozujicich nahradni dopravu za metro, nebo
tramvaje nebo vlaky zafazené do systému PID neni pfeprava jizdnich kol dovolena; vyjimku
tvofi pouze cyklobusy a autobusy vybavené pfislusnymi specialnimi nosi¢i na zadnim cele
autobusu uréené pouze pro pfepravu jizdnich kol.

Preprava dvoumistnych jizdnich kol (tandem) je povolena pouze v metru v pfipadé, ze se jedna
o pfepravu v souvislosti s doprovodem nevidomé (slabozraké) osoby za téchto podminek:

a) pfi vstupu do pfepravniho prostoru se doprovazejici osoba prokaze povéfené osobé
dopravce prukazkou ZTP/P; stejné tak ucCini na vyzvani povéfené osoby dopravce
(pFepravni kontrola) kdykoli b&éhem pfepravy nebo pobytu v pfepravnim prostoru metra;

b) doprovazejici osoba odpovida za bezpelnou pfepravu dvoumistného jizdniho kola i za
bezpeCnost nevidomé (slabozraké) osoby po celou dobu pFepravy nebo pobytu
v pfepravnim prostoru metra;

c) dvoumistné jizdni kolo (nejvice jedno) se pfepravuje na posledni ploiné viaku metra.

Ustanoveni tykajici se pfepravy jizdnich kol se vztahuji i na jednokolova jizdni kola (monokolo)
a na kolobéZky pfesahujici svymi rozméry ramec povolené pfepravy zavazadel. Jednokolova
jizdni kola a kolobézky vSak nelze pfepravovat na specialnich nosicich na jizdni kola na zadnim
Cele autobusu (z divodu nemoznosti jejich fadného uchyceni).

Nakladani a vykladani jizdniho kola na specialni nosi¢ autobusu je povoleno ve vybranych
spojich linky na stanovenych zastavkach. Tyto zastavky jsou oznaceny v jizdnim fadu a na
oznacéniku symbolem jizdniho kola. Pfed nastupem do vybraného spoje v pfislusné zastavce da
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cestujici zvednutim ruky Fidi¢i autobusu znameni o tom, Ze chce pfepravovat jizdni kolo. Ridi¢
povinen pfipevnit kolo na nosi¢ vlastnimi silami a oznamit Fidi¢i zastavku vystupu. Ridi¢
zkontroluje upevnéni, nasledné jizdni kolo uzamkne a pfeda cestujicimu visaCku s Cislem
drzaku, na kterém je kolo zavéSeno. Z dlivodu lepSi manipulovatelnosti a zamezeni vzniku
pfipadnych Skod museji byt z jizdnich kol pfed naloZzenim odstranény svétlomety, zavésné
brasny apod. Jizdni kola, ktera vzhledem k jejich konstrukci nelze patfi¢né upevnit do drzakd,
nebudou k pfepravé pfijata. V zastavce vystupu se cestujici prokaze visackou s €islem drZzaku,
na kterém ma kolo zavé$eno. Ridi¢ jizdni kolo odemkne a cestujici si ho samostatné vylozi.

7.3. Preprava zivych zvirat

Jako zavazadlo muze cestujici vzit s sebou do vozidla, plavidla nebo pfepravniho prostoru
drobna zvifata (pokud tomu nebrani veterinarni opatfeni), jsou-li zcela uzaviena ve schranach
s nepropustnym dnem a neni-li jejich pfeprava na obtiz cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro
pfepravu schran se zvifaty plati ustanoveni pro pfepravu zavazadel.

Bez schrany lze vzit do vozidla, plavidla a do pfepravniho prostoru pouze psa. Cestujici
pfepravujici psa bez schrany nesmi pfipustit ohrozeni bezpecnosti jakékoli osoby a plné
odpovida za kazdou Skodu, ktera z divodu pFepravy psa vznikla, a je povinen neprodlené
odstranit kazdé znecisténi, které pes zpulsobil, nebo uhradit Uklid znecisténého mista.

Pes musi byt pfed vstupem do vozidla, plavidla, pfepravniho prostoru nebo vytahu i po celou
dobu pfepravy véetné vystupu z vozidla, plavidla, pfepravniho prostoru nebo vytahu opatien
nahubkem tak, aby nedoS$lo k ohroZeni cestujicich nebo jinych osob, a to i v pfipadé, Ze je
pfepravovan v ne zcela uzaviené schrané (v tadce), a drzen na kratkém voditku. Pes nesmi byt
umistén na sedadlo.

V provozu tramvaji, lanové drahy, autobusu a trolejbust rozhoduje o moznosti prepravy
cestujiciho se psem bez schrany fidi¢ (povéfeny pracovnik lanové drahy). Cestujici musi fidi¢e
uvédomit o svém umyslu nastoupit; nastupovat smi pouze dvefmi oznaCenymi pfisluSnym
piktogramem az po udéleni souhlasu fidi€em. Psa umisti na pfilehlé ploSing, pokud Fidi€ nebo
povéfena osoba neuréi jiné misto. Povéfena osoba mlze pFepravu psa bez schrany
v oduvodnénych pfipadech odmitnout. Pfeprava psa na ploSiné vozu, kde je umistén détsky
kocarek s ditétem (s vyjimkou pfipadl, kdy détsky koCarek i psa prepravuje soucasné jeden
cestujici), je zakazana.

V tramvajich, v autobusech a v trolejbusech smi byt na kazdé ploSiné oznaCené piktogramem
psa pfepravovan nejvySe jeden pes bez schrany. Toto omezeni neplati:

a) nastupuje-li do vozidla nevidoma osoba s vodicim psem; nachazi-li se na uréeném misté
jiny pes, ktery neni vodicim psem nevidomé osoby, mlze fidi¢ cestujicimu, ktery dfive
nastoupil se psem, urcit jiné misto;

b) bere-li dva psy na uréenou ploSinu vozidla jeden cestujici;

C) pro psy uvedené v odst. 8.;

d) v odlvodnénych pfipadech, kdy dopravce udéli pisemnou vyjimku.

V metru pfi pfepravé na pohyblivych schodech, ve vytazich, pfip. na pohyblivych chodnicich

odpovida cestujici se psem bez schrany za to, Ze z divodu pfepravy psa nedojde k naruseni

provozu uvedenych zafizeni, k naruseni plynulosti pohybu cestujicich, ani k Ujmé na zdravi osob

Ci prepravovaného psa. Cestujici pfepravujici psa bez schrany musi dbat zvySené opatrnosti,

dodrzovat navody pro uzivatele téchto zafizeni a fidit se prvky informaéniho systému. V metru

Ize na jedné ploSiné vozu nebo vytahu pfepravovat pouze jednoho psa bez schrany; toto

omezeni neplati, pfepravuje-li jeden cestujici dva psy sou€asné. Pfeprava psa na ploSiné vozu

nebo vytahu, kde je umistén détsky kocarek s ditétem (s vyjimkou pfipadl, kdy détsky kocarek

i psa prepravuje souCasné jeden cestujici), nebo jsou-li ploSina vozu &i vytah pIiné obsazeny, je

zakazana.

V jednom oddile vozidla lanové drahy se pfepravuje nejvyse jeden pes. Toto omezeni neplati,

bere-li do vozidla dva psy jeden cestuijici.

Prepravu vodiciho psa nevidome osoby nebo asistencniho psa osoby se zdravotnim postizenim
nebo sluzebniho psa Ministerstva vnitra CR, Ministerstva obrany CR, Hasi¢ského zachranného
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sboru, Vézenské sluzby CR a méstské (obecni) policie nelze odmitnout ani jej nelze z prepravy
vyloucit. Na tyto psy se nevztahuji ta ustanoveni ¢€l. 7.3. odst. 3., ktera by jim branila
v poskytovani uc€inné pomoci doprovazené osobé nebo v jiné aplikaci specialniho vycviku. Tyto
psy lze pfipadné pfepravovat i na jiném misté nez na plosiné u dvefi oznagenych pfislusnym
piktogramem.

Pfepravné stanovi Tarif PID.

7.4. Preprava zavazadel

Cestujici mlze vzit s sebou do vozidla:

a) rucni zavazadlo;

b) spoluzavazadlo.

Cestujici mize vzit s sebou do vozidla nejvySe 3 zavazadla do celkové hmotnosti 50 kg.
Zavazadlo musi byt ve vozidle uloZzeno tak, aby nebyla ohroZena bezpetnost nebo zajem
ostatnich osob, pfipadné podle pokyn( fidice nebo povéfené osoby. Dohled na zavazadla
pfislusi pouze cestujicimu.

Placeni podléhaji spoluzavazadia:

a) orozmérech vétdich nez 25 x 45 x 70 cm;

b) tyCového tvaru nad délku 150 cm a priimér 20 cm;

c) deskového tvaru o rozmérech vétSich nez 100 x 100 x 5 cm;

d) détsky kocCarek bez ditéte.

Spoluzavazadlem, podléhajicim placeni stanovené ceny, je i takovy predmét, jehoz jediny
rozmér presahuje néktery z uvedenych rozmérl. VySe ceny za prepravu je uvedena v Tarifu
PID.

Placeni nepodléhaji zavazadla:

a) nedosahujici rozmér uvedenych v odst. 3.;

b) détsky kocarek s ditétem;

c) jeden nebo dva pary lyZi v€etné lyZafskych holi v jednom obalu; lyZe bez obalu se
neprepravuji;

d) Zivé zvife ve schrané, pokud schrana nepfesahuje rozméry uvedené v odst. 3.;

e) jizdni kolo v metru, v tramvaji, v autobusech se specialnimi nosi¢i, na lanové draze a na
pFivoze;

f) pojizdna nakupni taska;

g) snowboard.

Cestujici s ¢asovou jizdenkou s platnosti 24 hodin a vice je opravnén piepravovat bezplatné
jedno spoluzavazadlo podléhajici placeni.

Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do pfepravniho prostoru:

a) Vvéci, jejichz pfeprava je zakazana vSeobecné zavaznymi pfedpisy nebo opatfenimi organ
statni spravy;

b) nebezpecné latky a predméty, které mohou zpUsobit vybuch, oheri, poSkozeni vozidla, uUraz,
otravu, popaleni a onemocnéni lidi a zvifat, vyjma latek uvedenych v odst. 7.;

c) veéci, které pro nevhodny zpUsob baleni mohou poskodit, popf. znecistit cestujici nebo
vozidlo;

d) jizdni kolo (neplati za stanovenych podminek pro metro, tramvaje, lanovou drahu, plavidla,
cyklobusy a autobusy se specialnimi nosici);

e) véci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz;

f) zavazadlo, které je nebo jehoz obsahem je nabita stfelna zbraf (pro zbrané pfislusniku
armady nebo policie plati zvlastni pfedpisy);

g) predmét, jehoz rozméry pfesahuji 50 x 60 x 80 cm nebo pfedmét tvaru valce, delSi nez 3 m
nebo o pruméru vétsim nez 25 cm a predmét deskového tvaru, je-li vétSi nez
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150 x 150 x 10 cm, i kdyz pfesahuji jeden z uvedenych rozmér(; vyjimku tvofi détské
koc€arky, vozik pro invalidy, jeden nebo dva pary lyzi s holemi v jednom obalu;

h) jakékoli motorové vozidlo, s vyjimkou elektrickych jizdnich kol, kolobézek apod.
s pomocnym motorkem, elektrickych voziki nebo jinych elektrickych kompenzacnich
pomtUcek pro télesné postizené osoby za podminek stanovenych v &l. 6.

Stanovené rozméry muze v jednom rozméru prekro€it hudebni nastroj v&etné jeho obalu,
slozené skladaci jizdni kolo, détské odrazedlo, détska tfikolka, détska kolobézka a détské kolo
odpovidajicich rozméru, které jsou uréeny pro dité do 6 let véku.

Objemné pfedméty dosahujici vySe uvedenych rozméru Ize vzit do vozidla jako zavazadlo jen
s ohledem na okam?Zité obsazeni vozidla.

Z nebezpeénych véci muze cestujici vzit s sebou do tramvaje (jednoho vozu), lanové drahy
autobusu nebo trolejbusu, pokud to obsazeni vozidla dovoluje, jednu ocelovou lahev s kapalnym
topnym plynem nebo chladicim médiem o celkové hmotnosti nejvySe 10 kg nebo jednu Ci dvé
nadoby s naftou o celkovém obsahu nejvySe 20 |I. Oba druhy paliva nesmi byt souCasné
pfepravovany v jednom voze. Prichod vozem s témito vécmi je zakazan. Lahev nebo nadoba
s uvedenym obsahem nesmi byt poSkozena ani zevné znecisténa a musi mit tésné uzavieny
uzavér. Cestujici umisti lahev nebo nadobu na plosiné vozidla, kterd neni vyhrazena pro
prepravu détskych koc¢arki (na lanové draze na ploSiné, kde neni umistén détsky kocarek),
a zajisti ji proti prevrzeni nebo mechanickému poskozeni. Elektrické akumulatory Ize brat
s sebou jako zavazadlo jen tehdy, jsou-li odplynovaci otvory zajistény tak, aby z nich kapalina
nemohla vystfiknout; nabité akumulatory musi byt zajistény proti zkratu. Elektrické akumulatory
nesmi byt zevné znecistény a musi byt vzdy postaveny na podlahu vozidla (nevztahuje se na
miniaturni akumulatory, které neobsahuiji tekutinu).

Osoby opravnéné k noSeni stfelné zbrané mohou vzit s sebou do vozidla zaroven se zbrani
i naboje, pokud jsou umistény v pfislusnych obalech.

V metru je zakdzana pfeprava lahvi s kapalnym topnym plynem, chladicim médiem, kyselin,
Ziravin, nafty i ostatnich vybudnych nebo snadno zapalnych latek a hoflavin a elektrickych
akumulatord naplnénych elektrolytem. S uvedenymi pfedméty neni dovolen ani vstup do
pfepravniho prostoru metra.

Cena za prepravu nebezpecnych véci, jejichz pfeprava je povolena, je stejna jako za pfepravu
spoluzavazadel.

8. Prepravni kontrola

Kontrolou dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek jsou v provozu PID povéfeni piepravni
kontrolofi DP, na zakladé smlouvy o povéfeni jednotné kontroly ve vefejné linkové dopravé
provozované v systému PID. Nebo muze byt na zakladé smlouvy o povéfeni prepravni kontroly
ve vefejné linkové dopravé s dopravcem/dopravci PID povéfen prepravni kontrolou jiny subjekt
(jen ve vnéjSich tarifnich pasmech pfiméstskych autobusovych linek provozovanych v systému
PID) u vSech dopravcl PID s vyjimkou s vyjimkou vlakd zapojenych do systému PID. Pokud
dojde k povéfeni jiného subjektu nez DP, je dopravce povinen zverejnit ve vozidle, Ze prepravni
kontrolou je povéfen mimo DP také ,obchodni jméno povéfeného subjektu a zplsob, jakym se
tato pfepravni kontrola prokazuje cestujicimu®. Pfepravni kontrolor se pfi kontrole prokazuje
kontrolnim odznakem se ¢tyfmistnym identifikaénim Cislem. Na vyzadani je pfepravni kontrolor
povinen pfedlozit kontrolovanému cestujicimu sluzebni prikaz s podobenkou a €islem shodnym
s Cislem kontrolniho odznaku. Na lince AE provadéji pfepravni kontrolu také povéfené osoby
dopravce Ceské drahy, a. s. Ve vlacich zapojenych do systému PID provadéji prepravni kontrolu
povéfené osoby dopravce v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a smluvnimi
prepravnimi podminkami pfislusného zelezni¢niho dopravce.

Pfepravni kontrolor je opravnén pozadovat od cestujiciho predlozeni jizdniho dokladu. Cestujici
je povinen na vyzvani povéfené osoby kdykoliv b&éhem pfepravy nebo béhem pobytu ve
vyznaceném pfepravnim prostoru a v okamziku vystoupeni z tramvaje, z autobusu, z trolejbusu
nebo z plavidla nebo v okamziku, kdy opousti pfepravni prostor, neprodlené predloZit jizdni
doklad. Pfedlozenim jizdniho dokladu se rozumi pfedat jizdni doklad povéfené osobé dopravce
do ruky (pro SMS jizdenky plati ustanoveni ¢l. 3.3.) k provedeni kontroly platnosti tohoto
dokladu, pokud o to povéfena osoba dopravce cestujiciho pozada. Pokud byl cestujici
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k pfedloZeni jizdniho dokladu vyzvan ve vozidle, v plavidle nebo v pfepravnim prostoru nebo pfi
vystupovani z vozidla, z plavidla nebo z pfepravniho prostoru, jeho povinnost prokazat se
jizdnim dokladem trva, i kdyz se cestujici po uvedené vyzvé pfepravniho kontrolora pfemisti
mimo vozidlo PID nebo plavidlo nebo mimo oznaceny pfepravni prostor. V pfipadé jizdy bez
platného jizdniho dokladu nebo jiného poruseni Smluvnich pfepravnich podminek je pfepravni
kontrolor opravnén ukladat a vybirat stanovenou pfirazku a odebrat neplatnou jizdenku (neplati
pro jizdenky dle €l. 3.2.); o odebrani jizdenky vyda cestujicimu potvrzeni. Pfepravni kontrolor je
také opravnén davat cestujicimu zavazné pokyny a zjiStovat osobni Udaje potfebné k vymahani
ulozené pfirazky. Pfi nedodrzeni pfepravnich podminek cestujicim je pfepravni kontrolor, fidi¢
nebo jina povéfena osoba opravnén vyloucit cestujiciho z pfepravy, pokud pfes upozornéni
nedodrzuje pfepravni fad, pokyny a pfikazy povéfené osoby. Z divodu zvySeni bezpecnosti
cestujicich i povéfenych osob dopravce muize byt pfi pfepravni kontrole pofizovan zvukovy nebo
obrazovy zaznam komunikace povérené osoby dopravce s cestujicimi. Cestujici je povinen po
dobu nezbytné& nutnou pro provedeni kontroly platnosti jizdniho dokladu setrvat na misté
kontroly.

Cestujici, ktery se nem(ize prokazat platnym jizdnim dokladem a odmita na misté zaplatit
pfirazku v hotovosti, je povinen se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni udaje potfebné
na vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky. Osobni Udaje (jméno, pfijmeni, datum a misto
narozeni a adresa pro doruCovani) se prokazuji obCanskym prukazem, pfipadné jinym
prikazem vydanym organem statni spravy. Pokud cestujici neni schopen se prokazat osobnim
dokladem a sdélit osobni udaje, je povinen na vyzvu pfepravniho kontrolora jej nasledovat na
pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoznosti nebo setrvat na misté do pfichodu osoby
opravnéné zjistit jeho totoZnost. Proti pfiraZzce zaplacené na misté kontroly neni odvolani.
Cestujici, ktery se nemuze prokazat platnym jizdnim dokladem, zaplati jizdné a pfirazku
1500 K&, pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost, popfipadé v doplatkové pokladné subjektu, ktery na zékladé povéreni
provedl pfepravni kontrolu (dale jen doplatkova pokladna), nejdfive nasledujici pracovni den od
12:30, nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne uloZeni pfirazky se pfirdZzka snizuje na 800 K¢&.
Pfirdzku lze snizit na 400 K&, pokud si cestujici nasledné zakoupi ¢asovou piedplatni jizdenku
obc¢anskou roéni nebo 365(366)denni typu | (s evidenci) a touto jizdenkou se do 5 pracovnich
dnl od ulozeni pfirazky prokaze v doplatkové pokladné (podminky snizeni pfirazky a dalSi
podrobnosti viz Tarif PID). Pokud je cestujici drzitelem nékterého z téchto jizdnich doklad:

a) Casoveé jizdenky s evidenci osobnich udajl v databazi systému (typ I) s mési¢ni nebo delSi

dobou platnosti;
b) osobniho identifikatoru (typ 1), ke kterému je pfifazena €asova pfedplatni jizdenka (kupon)
s mésicni nebo delsi dobou platnosti

c) osobniho identifikatoru s evidenci osobnich udaju (typu I), ke kterému je pfifazen doklad
0 naroku na zvlastni ceny jizdného

d) prikazu opravnujiciho k bezplatné prepravé;

pficemz tento doklad byl platny v dobé& a misté kontroly, a tuto skuteénost prokaze v doplatkové
pokladné DP nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne
uloZeni pfirazky, zaplati pfirazku 50 KE&. To plati i pro zpétné dolozeni naroku na slevu
v pfipadech, Ze cestujici pfi pfepravni kontrole pfedloZi jizdenku, ale nepfedlozZi spole¢né s touto
jizdenkou potvrzeni nebo zakovsky prikaz vyzadované tarifem.

Prokaze-li se cestujici padélanym jizdnim dokladem (napodobeninou jizdniho dokladu), jizdnim
dokladem pozménénym &i upravovanym, snizeni pfirazky se neposkytuje. Pfirazka se nesnizuje
téz v pfipadech predlozZeni jizdniho dokladu pouZitého jinou osobou. V téchto pfipadech pfirazku
nelze zaplatit na misté, platba je mozna jen v doplatkové pokladné. V pfipadé pouZiti viaku
zapojeného do systému PID bez platného jizdniho dokladu PID nelze provést dodatecné
predlozZeni jizdniho dokladu PID ve smyslu tohoto odstavce.

Cestuijici, ktery se nemuze prokazat platnym dokladem o zaplaceni ceny stanovené za pfepravu
spoluzavazadla, zaplati stanovenou cenu a pfirazku ve vysi 200 K¢ za kazdy zjiStény pfipad. PFi
zaplaceni na misté& nebo v doplatkové pokladné nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30,
nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne uloZeni pfirazky se pfirazka sniZzuje na 100 K¢.
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10.

11.

Cestujici, ktery se nemlze prokazat platnym jizdnim dokladem za pfepravu psa, zaplati
stanovenou cenu a pfirazku ve vysi 200 K¢&. Pfi zaplaceni na misté nebo v doplatkové pokladné
nejdfive nasledujici pracovni den od 12:30, nejpozdéji 15. kalendaini den ode dne uloZeni
pfirazky se pfirazka snizuje na 100 K¢.

Cestuijici, ktery znecistil nebo poskodil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, ohrozuje bezpe€nost
nebo plynulost dopravy, pfipadné jinak poruSuje ustanoveni zakona €. 111/1994 Sb., zakona
€. 266/1994 Sb., vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju €. 175/2000 Sb., Smluvnich pfepravnich
podminek PID, zaplati pfirazku ve vysi 400 K€. Pfirazka se ani pfi platbé& na misté nesnizuje.

O zaplaceni pfirazky vyda povéfeny zaméstnanec dopravce cestujicimu potvrzeni (netyka se
doplikového prodeje jizdenek u fFidice). Kopie zapisu o provedené prepravni kontrole
s vyznaCenym doplatkem jizdného nahrazuje cestujicimu, jehoZ osobni udaje jsou v zapise
uvedeny, jizdni doklad na dojeti do cilové zastavky (stanice) cestujiciho, maximalné v rozsahu
ceny jizdného uvedeného na kopii zapisu za podminky, ze nebyl povéfenou osobou vyloucen
z prepravy. V pfipadé, Ze cestujici odmitne pfevzit kopii zapisu o kontrole, je pfi dalSi pfepravni
kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Pfepravni kontrolor je opravnén pfi zachovani plynulosti a bezpeénosti provozu rozhodnout
0 zpusobu kontroly tarifni kazné.

Pokud cestujici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému
a odmitne se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni Udaje, je povéfena osoba opravnéna
jednat v souladu se znénim obecné zavazného pravniho pfedpisu, aby byla zajiSténa prava
dopravce. Cestujici je v takovém pfipadé povinen na vyzvu pfepravniho kontrolora nasledovat
jej na pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoZnosti nebo setrvat na misté do pfichodu osoby
opravnéne zjistit jeho totoznost.

Poruseni pFepravnich povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon pfepravni kontroly, je
pfestupkem podle obecné zavazného pravniho predpisu.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto Smluvni pfepravni podminky PID jsou platné v provozu PID od 1. 8. 2018. Na zakladé
smlouvy o vydani jednotnych Smluvnich pfepravnich podminek Prazské integrované dopravy je
vyhlasuji vSichni dopravci PID mimo dopravce provozujici vlaky zapojené do systému PID (viz
odst. 2.).

Zapojeni vlakl do systému PID feSi Tarif PID a smluvni pfepravni podminky pfislusného
zelezni¢niho dopravce.

Vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID je zvefejnén ve vozidlech metra, tramvaji,
autobusu a trolejbustl v pfepravnich prostorech metra nebo lanové drahy a na pfivozech.
Uplné zné&ni Smiuvnich prepravnich podminek PID a Tarifu PID je k nahlédnuti na uréenych
pracovistich dopravce, u vstupu do pfepravniho prostoru metra, lanové drahy, ve Stfediscich
dopravnich informaci Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, v infocentru
organizace ROPID, na Centralnim dispecinku Praha 2, Na Bojisti 5 nebo na internetovych
strankach: www.dpp.cz nebo www.pid.cz.

Vydal:
ROPID
Dopravci PID
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